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Э К О Н О М И Ч Е С К О Е  Р А З В И Т И Е  И   Р О С Т

Актуальные экономико-математические методы исследования 
современных экономических процессов
Звягин Леонид Сергеевич, кандидат экономических наук, доцент
Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации (Финуниверситет), Financial University

Экономико-математические методы применяются в исследованиях, в ходе которых изучаются объек-
ты-заменители. В последнее время термин «моделирование» получил широкое распространение в мар-
кетинге, поэтому название «экономико-математические методы исследования» может быть заменено 
на более широкое. Метод исследования с помощью моделей упрощает ситуацию, позволяя сконцентриро-
ваться на наиболее важных аспектах, и может быть востребован для каузальных, тестовых и прогно-
зных исследований. Основной проблемой его использования является построение адекватной модели.
Ключевые слова: метод, экономическая модель, экономика, экономические процессы.

Actual economic and mathematical methods of research modern 
economic processes
Economic-mathematical methods applied in the studies, in which studied objects are substitutes. In recent years, 
the term «modeling» is widespread in marketing, so the name «economic-mathematical methods of research» can 
be replaced with a wider. Method research model simplifies the situation, allowing you to concentrate on the most 
important aspects, and can be used for causal, test and forecast research. The main problem of its use is to build 
adequate model.
Keywords: method, economic model, Economics, economic processes.

К экономическим моделям могут относится модели: 
экономического роста, потребительского выбора, 

равновесия на финансовом и товарном рынке и многие 
другие.

Модель — это логическое или математическое опи-
сание компонентов и функций, отражающих суще-
ственные свойства моделируемого объекта или процесса. 
Модель используется как условный образ, сконструиро-
ванный для упрощения исследования объекта или про-
цесса. Природа моделей может быть различна. Модели 
подразделяются на: вещественные, знаковые, словесное 
и табличное описание и др.

Экономико-математическая модель (ЭММ) — это 
математическое описание экономического объекта 
или процесса с целью их исследования и управления 
ими. Это математическая запись решаемой экономиче-
ской задачи.

Основные типы моделей  [1, c. 18]:
 — Экстраполяционные модели;
 — Факторные эконометрические модели;
 — Оптимизационные модели;
 — Балансовые модели, модель межотраслевого баланса 
(МОБ);

 — Экспертные оценки;
 — Теория игр;
 — Сетевые модели;
 — Модели систем массового обслуживания.
Экономико-математические методы в сочетании 

с применением персональных компьютеров позволяют 
в ряде случаев при доступных затратах получать рацио-
нальные управленческие решения.

В настоящее время апробированы математические 
методы решения следующих задач подготовки управлен-
ческих решений

 — оптимизация выпуска однородной продукции при не-
скольких технологических способах, что обеспе-
чивает получение максимальной общей прибыли 
при ограничениях на объемы ресурсов и запасов 
и на производство единицы продукции;

 — оптимизация производственной программы при за-
данной технологии, когда находятся объемы вы-
пуска продукции, обеспечивающие получение макси-
мальной прибыли при заданных значениях расходов 
ресурса и величины прибыли на единицу продукции;

 — оптимизация состава парка машин разного типа, 
когда известны их стоимость и производительность 
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15 при выполнении конкретных работ, обеспечивающих 
выполнение плана при минимуме затрат на покупку 
этих машин;

 — определение оптимальной загрузки оборудования 
для достижения минимума себестоимости продукции 
при известных стоимости и производительности этого 
оборудования;

 — оптимальное размещение организации — постав-
щика продукции, при котором минимизируется число 
тонно-километров перевозок к потребителям с за-
данным потреблением и расположением;

 — распределение капитальных вложений для объектов 
незавершенного строительства, по каждому из ко-
торых известны предыдущие капитальные вложения 
и максимально возможные для освоения их объемы 
в планируемом году при соблюдении предельного 
значения общего фонда финансирования незавер-
шенного строительства,

 — прикрепление потребителей к поставщикам таким 
образом, чтобы суммарные транспортные расходы 
по доставке всей продукции потребителям были ми-
нимальны;

 — назначение по объектам работников различных 
специальностей для достижения максимальной про-
изводительности;

 — расчет временных и ресурсных параметров сетевых 
моделей. Экономико-математическая модель — это 
описание, отображающее экономический процесс 
или явление с помощью математических выражений 
(уравнений, функций, неравенств, тождеств), ими-
тирующих поведение моделируемого объекта в за-
данных или возможных условиях его реального суще-
ствования.
Математические модели, используемые в экономике, 

можно подразделять на классы по ряду признаков, отно-
сящихся к особенностям моделируемого объекта, цели 
моделирования и используемого инструментария модели 
макро- и микроэкономические, теоретические и при-
кладные, оптимизационные и равновесные, статические 
и динамические, детерминированные и стохастические. 
Макроэкономические модели описывают экономику 
как единое целое, связывая между собой укрупненные 
материальные и финансовые показатели: ВНП, потре-
бление, инвестиции, занятость, процентную ставку, де-
нежную массу и пр. Микроэкономические модели 
характеризуют взаимодействие структурных и функ-
циональных элементов экономики либо поведение от-
дельного элемента в рыночной среде. Вследствие раз-
нообразия типов экономических элементов и форм 
их взаимодействия на рынке микроэкономическое мо-
делирование занимает основную часть экономико-мате-
матической теории. Наиболее серьезные теоретические 
результаты в микроэкономическом моделировании в по-
следние годы получены в исследовании стратегического 
поведения организаций в условиях олигополии с исполь-
зованием аппарата теории игр. В экономико-математи-
ческих методах применяются различные разделы мате-
матики, математической статистики, математической 
логики. Большую роль в решении экономико-матема-

тических задач играют вычислительная математика, те-
ория алгоритмов и другие дисциплины. Использование 
математического аппарата принесло ощутимые резуль-
таты при решении задач анализа процессов расширен-
ного производства, определения оптимальных темпов 
роста капиталовложений, оптимального размещения, 
специализации и концентрации производства, задач вы-
бора оптимальных способов производства, определения 
оптимальной последовательности запуска в производ-
ство, задачи подготовки производства методами сетевого 
планирования и многих других  [5, c. 42].

Для решения стандартных проблем характерны чет-
кость цели, возможность заранее выработать процедуры 
и правила ведения расчетов.

Существуют следующие предпосылки использования 
методов экономико-математического моделирования, 
важнейшими из которых являются высокий уровень 
знания экономической теории, экономических про-
цессов и явлений, методологии их качественного ана-
лиза, а также высокий уровень математической подго-
товки, владение экономико-математическими методами. 
Прежде чем приступить к разработке моделей, необхо-
димо тщательно проанализировать ситуацию, выявить 
цели и взаимосвязи, проблемы, требующие решения, 
и исходные данные для их решения, вести систему обо-
значений и только тогда описать ситуацию в виде мате-
матических соотношений.

Сетевые модели как современные методы 
анализа экономических процессов

Традиционные способы: способ цепных подстановок, 
способы абсолютных и относительных разниц, балан-
совый способ, индексный метод, а также методы корре-
ляционно-регрессионного, кластерного, дисперсионного 
анализа, и др. Наряду с этими способами и методами 
в экономическом анализе используются и специфически 
математические способы и методы.

Экономико-математические модели могут строиться 
не только в виде формул (аналитическое представление 
модели), но и в виде числовых примеров (численное 
представление), в виде таблиц (матричное) и в виде 
графов (сетевое представление).

Соответственно по этому принципу различают мо-
дели: аналитические, матричные, сетевые.

В анализе хозяйственной деятельности используется 
метод сетевого планирования. Он базируется на при-
менении сетевых графиков. Последние выражаются 
в виде определенной цепи работ и событий, связанных 
технологической последовательностью. Под работой 
здесь понимается процесс, который предшествует воз-
никновению определенного события. Работа включает 
как технологические процессы, так и время ожидания, 
сопряженное с перерывами в этих процессах. Под собы-
тием понимают результат работы, без которого не могут 
быть начаты другие работы. В сетевых графиках со-
бытия обозначаются кружками, где внутри пишется 
номер. Стрелки, помещающиеся между кружками, вы-
ражают намеченную последовательность выполнения 
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работ. Числа, указанные возле стрелок, характеризуют 
намеченную длительность выполнения работ. С по-
мощью сетевых графиков достигается либо оптимизация 
времени выполнения, либо оптимизация величины себе-
стоимости осуществляемых работ  [6, c. 53].

Сетевая модель (модель управления и планирования 
производством) — план выполнения некоторой сово-
купности взаимосвязанных операций (работ) заданный 
в специфической форме сети. Примером данной модели 
может служить сетевой график (рис. 1).

Рис. 1. Сетевой график

В кружках указаны номера событий, соединитель-
ными линиями (стрелками) работа, а цифры над ними 
указана ориентировочная стоимость, продолжитель-
ность или трудоемкость работ. В соответствии эле-
ментам графов (дугам и вершинам) ставятся числовые 
оценки (параметры операции: продолжительность, сто-
имость или трудоемкость). Что позволяет осуществлять 
глубокий анализ, а в ряде случаев оптимизацию.

Сетевая модель определяет с любой требуемой сте-
пенью детализации состав работ комплекса и порядок 
выполнения их во времени. Отличительной особенно-
стью сетевой модели в сравнении с другими формами 
представления планов является четкое определение 
всех временных взаимосвязей операций. Сетевые мо-
дели используются не только как средство решения раз-
нообразных задач планирования и прогнозирования. 
Сетевые модели также служат для построения специ-
ального класса системы организационного управления, 
получивших название систем сетевого планирования 
и управления. Среди различных методом систем сете-
вого планирования и управления наиболее распростра-
нены: метод критического пути — анализ состояния 
процесса в каждый заданный момент времени и опреде-
ление последовательности работ с целью избегания за-
держки времени выполнения плана к намеченному сроку 
и метод оценки пересмотра программ.

Современные оптимизационные модели 
для анализа экономических процессов

Решение многих задач экономического прогнози-
рования связано с выбором наиболее приемлемого 
для данных условий варианта. Для этого используются 
модели типа оптимизационных. Современные матема-
тические методы позволяют отыскать оптимальный ва-
риант плана, избежав при этом прямого перебора всех 

возможных вариантов. Одним из наиболее глубоко раз-
работанных и широко проверенных на практике методов 
решения задач оптимизации является линейное про-
граммирование.

Задача линейного программирования характе-
ризуется линейной целевой функцией переменных 

 и системой ограничений в виде ли-
нейных неравенств и уравнений  [3, c. 37]:

 
(1)

i=1, …, m; j=1, …, n.
При постановке задачи на максимум выпуска про-

дукции при заданных ограничениях по ресурсам вво-
димые переменные и коэффициенты обычно имеют 
следующий смысл: Хj — выпуск продукции при исполь-
зовании j-го технологического способа; Cj — цена еди-
ницы продукции при j-м способе производства; aij — 
расход i-го ресурса при j-м способе (коэффициенты 
материалоемкости, фондоемкости, трудоемкости); bi — 
наличие i-го ресурса.

Двойственной по отношению к задаче на максимум 
является задача на минимум:

 
(2)

Здесь оптимальные значения Yi выступают как двой-
ственные оценки ресурсов. Ресурсы, которые в опти-
мальном плане исходной задачи оказываются в избытке 
(например, вода в речных районах), имеют нулевые 
двойственные оценки. Оценки всех других ресурсов за-
ведомо ненулевые и тем выше, чем выше дефицитность 
ресурса в оптимальном плане.

При решении более сложных задач используются ва-
риантные ли нейные модели развития производства, по-
лучившие свое выражение в целочисленном программи-
ровании.

Задачи оптимального программирования в наиболее 
общем виде классифицируют по следующим признакам.
1. По характеру взаимосвязи между переменными — а) 

линейные, б) нелинейные.
В случае а) все функциональные связи в системе 

ограничений и функция цели — линейные функции; на-
личие нелинейности в хотя бы одном из упомянутых эле-
ментов приводит к случаю б).
2. По характеру изменения переменных — а) непре-

рывные, б) дискретные.
В случае а) значения каждой из управляющих пе-

ременных могут заполнять сплошь некоторую область, 
в случае б) все или хотя бы одна переменная могут при-
нимать некоторые целочисленные значения.
3. По учету фактора времени — а) статические, б) ди-

намические.
В задачах а) моделирование и принятие решений осу-

ществляются в предположении о независимости от вре-
мени элементов модели в течение периода времени, 
на который принимается управленческое решение; 
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15 в случае б) такое предположение достаточно аргументи-
ровано принято не может быть.
4. По наличию информации о переменных — а) задачи 

в условиях полной определенности (детерминиро-
ванные), б) задачи в условиях неполной информации 
(случай риска), в) задачи в условиях неопределен-
ности.
В задачах б) отдельные элементы являются вероят-

ностными величинами, однако дополнительными ста-
тистическими исследованиями могут быть установ-
лены их законы распределения вероятностей; в случае 
в) можно сделать предположение о возможных ис-
ходах случайных элементов, но нет возможности сделать 
вывод о вероятностях исходов.
5. По числу критериев оценки альтернатив — а) про-

стые (однокритериальные), б) сложные (многокрите-
риальные) задачи.
Задачи а) — задачи, где экономически приемлемо 

использование одного критерия оптимальности или уда-
ется специальными процедурами (например «взвешива-
нием приоритетов») свести многокритериальный поиск 
к однокритериальному; б) многокритериальная опти-
мизация — выбор управленческого решения по не-
скольким показателям.

На практике многокритериальный поиск 
тем или иным способом сводят к однокритериальному: 
методом последовательных уступок, способом выде-
ления «главного» показателя, оптимизацией по обоб-
щенной целевой функции и др.

Развитие и совершенствование методов решения 
задач оптимального программирования идет от случаев 
типа а) к случаям типа б), в). Наиболее изученными за-
дачами являются задачи линейного программирования 
(ЗЛП), для которых разработан универсальный метод 
решения — метод последовательного улучшения плана 
(симплекс-метод), т. е. любая ЗЛП решается (реализу-
ется) этим методом.

Пакет Excel содержит программу (надстройку) Поиск 
решения, позволяющую реализовывать модели ли-
нейной, нелинейной и дискретной оптимизации. Первым 
шагом при работе с командой (программой, надстройкой) 
Сервис / Поиск решения является создание специализи-
рованного листа, т. е. специальная запись ЭММ в тер-
минах электронной таблицы (ЭТ) Excel. Для этого не-
обходимо создать в специальном окне диалога целевую 
ячейку, в которой записывается целевая функция мо-
дели, а также одну или несколько изменяемых (пере-
менных) ячеек, которые, как правило, отвечают управ-
ляющим переменным в модели и значения которых 
могут изменяться для достижения экстремума (макси-
мума или минимума) целевой функции. Для успешного 
поиска решения необходимо, чтобы каждая из пере-
менных ячеек (в общем случае можно задать до двухсот 
таких ячеек) влияла на целевую ячейку (другими сло-
вами, формула в целевой ячейке должна опираться 
в вычислениях на значения переменных ячеек). В про-
тивном случае при выполнении команды Поиск решения 
появляется сообщение об ошибке Результаты целевой 
ячейки не сходятся  [2, c. 29].

Ограничения модели определяются с помощью зна-
чений соответствующих ячеек, которые должны на-
ходиться в определенных пределах или удовлетворять 
граничным условиям. Ограничения могут налагаться 
как на целевую, так и на переменные ячейки (по два 
ограничения для каждой изменяемой ячейки с указа-
нием верхнего и нижнего пределов, а также до ста до-
полнительных). Таким образом, на специализированном 
листе должны содержаться ячейки, в которых вычисля-
ются ограничиваемые величины. Тип каждого из огра-
ничений модели (≤, =, ≥) задается (вводится) в специ-
альном окне диалога при выполнении команды Поиск 
решения. Численные значения самих ограничений 
включать в специализированный лист необязательно; 
они также вводятся в специальном окне диалога при вы-
полнении команды Поиск решения. После команды Вы-
полнить диалогового окна Поиск решения осуществля-
ется поиск оптимального решения: в итоге появляется 
диалоговое окно Результаты поиска решения. В режиме 
Справки этого диалогового окна содержатся сведения 
об итоговых сообщениях процедуры поиска решения. 
Например, в случае несовместности системы ограни-
чений Excel будет выдавать сообщение Поиск не может 
найти подходящего решения. Если же решение за-
дачи отсутствует вследствие неограниченности целевой 
функции на множестве допустимых решений, то Excel 
будет выдавать сообщение Значения целевой ячейки 
не сходятся. При успешном завершении решения задачи 
появляется диалоговое окно Результат поиска решения. 
Решение найдено. С помощью рубрики Результаты этого 
диалогового окна можно получить отчет по результатам 
решения.

Нелинейное программирование 
для анализа экономических процессов

Предметом нелинейного программирования является 
класс экстремальных задач с ограничениями в форме ра-
венств и неравенств, в которых или в целевой функции 
имеются нелинейные компоненты. Также задачи вызы-
вают интерес у математиков, экономистов и инженеров 
в связи, например, с вопросами моделирования экономи-
ческих, технических и технологических процессов, выра-
ботки оптимальных вариантов перевозок, распределение 
продуктов, определение последовательности обработки 
деталей. При этом исследованию подлежат проблема су-
ществования решения, структура множества решений 
и эффективные алгоритмы отыскания решений.

Задача нелинейного программирования возникает 
в мириадах форм и встречается в естественных и физи-
ческих науках, технике, экономике, математике, в сфере 
деловых отношений и в науке управления государством. 
Были рассмотрены даже ее применения в философии. 
В наиболее абстрактной форме задача нелинейного про-
граммирования ставится так: что-то должно быть макси-
мизировано (или минимизировано).

Экономика, сфера деловых отношений и наука управ-
ления государством. Основной целью нелинейного про-
граммирования является исследование методов решения 



Экономическое развитие и рост

5

задачи. Вместе с тем нелинейное программирование 
содержит также эффективную схему для формализо-
ванной постановки задач, хотя в ряде случаев некоторые 
из привлекаемых функций не могут быть определены.

Например, нелинейное программирование тесно свя-
зано с основной экономической задачей. В экономике 
рассматриваются задачи о распределении ограниченных 
ресурсов таким образом, чтобы либо максимизировать 
эффективность, либо, если изучается потребитель, мак-
симизировать потребление. Нелинейное программи-
рование, очевидно, соответствует этой схеме. Целевая 
функция здесь может отражать эффективность, которую 
мы пытаемся максимизировать, в то время как ограни-
чения могут выражать условия, вызванные недостатком 
ресурсов. Аналогичная целевая функция может быть 
математическим выражением потребления. Таким об-
разом, имеется связь между задачей нелинейного про-
граммирования и основной экономической задачей.

В такой общей постановке определение точных форм 
функций может оказываться невозможным; однако 
в конкретных применениях точный вид всех функций 
часто может быть определен непосредственно. Рассмо-
трим некоторое промышленное предприятие, например 
производящее пластмассы. Здесь за эффективность 
может быть принята прибыль, а ограничения интерпре-
тированы как наличная рабочая сила, производственные 
площади, производительность оборудования и т. д. 
В таком конкретном случае имеются исходные количе-
ственные данные, и тогда задача нелинейного програм-
мирования может быть точно сформулирована и решена.

Метод «затраты эффективность» также укладыва-
ется в схему нелинейного программирования. Метод был 
разработан для использования при принятии решений 
в управлении государством, когда вместо функций при-
были имеется общая функция эффективности — благо-
состояния. Здесь возникают две тесно связанные задачи 
нелинейного программирования: либо максимизация 
затрат при условии, чтобы эффект был выше некото-
рого минимального уровня. При ограниченном коли-
честве данных, имеющихся в распоряжении различных 
государственных учреждений, конкретные задачи ме-
тода «затраты — эффективность» часто могут быть хо-
рошо смоделированы с помощью нелинейного програм-
мирования. Если даже проблема слишком расплывчата 
для формулировки в виде задачи нелинейного про-
граммирования, то часто с помощью нелинейного про-

граммирования удается получить первые приближения 
или же решить различные ее части  [2, c. 26].

Упомянутые применения нелинейного программиро-
вания концентрированы на задачах о принятии решений. 
Действительно, существенная сторона нелинейного про-
граммирования заключается в том, что оно является 
подспорьем индивидууму — исполнителю или человеку, 
принимающему государственное решение. Конечно, 
опытный человек, принимающий решение, не считает, 
что решение задачи нелинейного программирования не-
посредственно является лучшим ответом на вопрос ре-
ального мира. Полученное решение является, есте-
ственно, лишь рекомендуемым, и принимающий его 
должен исследовать предположения и точность поста-
новки задачи нелинейного программирования, прежде 
чем принять окончательное решение. Несмотря на это, 
многие задачи программирования прошли проверку 
на практике и решение их, подсказанное оптимальной 
точкой, применяется почти без каких-либо изменений.

Широкой областью для применения нелинейного 
программирования является планирование цен, про-
дукции и рекламы фирмы.

Транспортная задача становится нелинейной, если 
стоимость транспортировки единицы товара зависит 
от общего количества перевозимого товара. Задача на-
значения также становится нелинейной, если элементы 
матрицы соответствия не являются постоянными. В этой 
задаче также можно столкнуться с трудностью, вы-
званной требованием целочисленности.

И, наконец, все линейные задачи программирования 
становятся нелинейными, если ввести неопределенность 
и риск, если вероятности соответствующих величин (на-
пример, цены, возможности снабжения и так далее) 
не существуют и если функция цели учитывает риск 
при принятии различных решений.

Предположим, например, что мы должны минимизи-
ровать совокупность затрат на производство некоторой 
продукции и организацию складских работ путем выбора 
соответствующего графика. График не может быть вы-
бран произвольно. Предположим, что мы должны удов-
летворить некоторую потребность в продукции, но суще-
ствуют количественные ограничения на эту продукцию, 
выпускаемую в единицу времени. Таким образом, необ-
ходимо выбрать такой производственный график, ко-
торый минимизирует затраты и в то же время удовлетво-
ряет определенным ограничениям.
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15 Роль инвестиций в развитии производства промышленности 
строительных материалов
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Ташкентский архитектурно-строительный институт (Узбекистан)

В статье рассмотрены роль и значимость инвестиций в развитие производства промышленности строи-
тельных материалов, а также современное состояние развития данной отрасли в Республике Узбекистан. 
Даны предложения и практические рекомендации по дальнейшему развитию диверсификации и повышению 
эффективности производства строительных материалов.
Ключевые слова: инвестиция, инвестиционная политика, производство промышленности строительных 
материалов, модернизация и диверсификация производство, совершенствование механизма управления 
инвестициями.

The role of investments in the development of industry 
and production of construction materials
NurimbetovRavshan Ibragimovich, doctor of economics, associate professor /  
dean of faculty of construction management
Tashkent architecture construction institute

In this article the role and the importance of investments into development of production of the industry of construction 
materials, and also a current state of development of this branch in the Republic of Uzbekistan are considered. Offers 
and practical recommendations about further development of diversification and increase of production efficiency of 
construction materials are made.
Keywords: investment, investment policy, production of the industry of construction materials, modernization and diversifi-
cation production, improvement of the mechanism of management of investments.

Введение

За годы независимости в Узбекистане инвести-
ционная политика была, прежде всего, направлена 
на преодоление имеющихся структурных диспропорций 
и решение социальных задач посредством выбора инве-
стиционных приоритетов. Проводимая инвестиционная 
политика государства обеспечила глубокие структурные 
сдвиги в экономике республики, способствовала станов-
лению основ рыночной экономики, созданию принципи-
ально новой экономической ситуации.

Несмотря на продолжающийся мировой финан-
сово-экономический кризис, годовой рост экономики 
Узбекистана в последние 10 лет составляет более 8 
процентов, при этом она продолжает стабильно разви-
ваться, что в настоящее время можно наблюдать лишь 
в немногих государствах мира.

В целях развития нашей страны столь высокими тем-
пами, ее модернизации и обновления, осуществления 
масштабных реформ в экономике было освоено более 
180 миллиардов долларов капиталовложений, из них 
свыше 60 миллиардов долларов — это иностранные ин-
вестиции.

Безусловно, можно привести множество примеров 
того, что за счет этих инвестиций были созданы широкие 
возможности, прежде всего для коренных структурных 
преобразований в экономике, строительства самых со-
временных, высокотехнологичных предприятий, произ-

водства конкурентоспособной на мировом рынке про-
дукции, качественного роста потенциала Узбекистана 
в целом  [1].

Сегодня стало очевидно, что необходимым условием 
устойчивого развития республики является высокая ин-
вестиционная активность, которая достигается за счет 
привлечения и эффективного использования внутренних 
и внешних ресурсов. Дальнейшая либерализация эко-
номики, расширение экономических свобод хозяйству-
ющих субъектов и масштабов частной собственности 
во всех сферах национальной экономики, укрепление 
международных экономических связей стимулируют 
успешное осуществление работ по привлечению и ис-
пользованию иностранных инвестиций.

Мысль о том, что инвестиции являются двигателем 
экономики, обеспечивающим ее движение вперед, — 
это аксиома любой экономической теории. Каждое го-
сударство должно прилагать усилия для привлечения 
в первую очередь в сферу материального производ-
ства как отечественных, так и иностранных инвесторов. 
С этой целью разрабатывается и реализуется опреде-
ленная инвестиционная политика, формируется соот-
ветствующий инвестиционный климат. Как показывает 
опыт экономические реформы, последовательно осу-
ществляемые в экономике направлены на достижения 
рациональных отраслевых, воспроизводственных и тер-
риториальных пропорций, развития интеграционных 
процессов, обеспечения экономического роста и др. Ре-
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шение всей совокупности указанных проблем тесно свя-
зано с проведением соответствующей инвестиционной 
политики, формированием действенной системы регу-
лирования и поддержки инвестиционных процессов.

Строительство как локомотив, который тянет за собой 
всю экономику является одной из самой динамично раз-
вивающейся отраслью национальной экономики Респу-
блики Узбекистан. В настоящее время правительство 
Республики уделяет особое внимание на развитие струк-
турных преобразований и диверсификации производства 
в сфере промышленности строительных материалов.

Промышленность строительных материалов входит 
в число развивающихся отраслей экономики Узбеки-
стана и обладает значительным инвестиционным потен-
циалом. Ежегодные темпы роста данной промышлен-
ности составляют не менее 6 % и имеют перспективы 
дальнейшего роста. В 2014 году показатель роста объема 
продукции, произведенной предприятиями промышлен-
ности строительных материалов составил 10,7 процента. 
Удельный вес отрасли в общем объеме промышленной 
продукции республики составил 6,1 процента.

В условиях структурных преобразований и модер-
низации экономики кардинально меняются условия 
и принципы функционирования строительных предпри-
ятий и их предпринимательской деятельности. В совре-
менных условиях эффективное функционирование этой 
отрасли прямо будет зависать от конкурентоспособности 
их продукции на рынке.

Из года в год основная часть, привлекаемых в эко-
номику инвестиций направляются на возведение про-
изводственных объектов, что служит главным фактором 
развития строительной отрасли. В связи этим, местные 
производители из года в год увеличивают объёмы и ас-
сортимент, а также улучшают качество производимых 
строительных материалов  [4].

Анализ технологической структуры инвестиций, при-
влекаемых для нужд развития предприятий Узбекистана, 
показывает, что удельный вес строительно-монтажных 
работ в современных условиях составляет более 50 про-
центов, а доля затрат на обновления технологического 
оборудования и на модернизацию оборудования-42 про-
цента.

Как сказано выше в развитии экономики республики, 
и улучшении благосостоянии общества особую роль 
играет строительство. Составляя весомую долю во вну-
треннем валовом продукте (10–15 % в зависимости 
от темпов развития экономики), данная отрасль ока-
зывает существенное влияние на дальнейшее развитие 
стратегически важных отраслей экономики: энергетику, 
металлургию, машиностроение и др  [5].

Инвестиционной процесс в республике осуществля-
ется быстрыми темпами. Так, если в начальной период 
рыночных реформ объем инвестирования составлял 
1,52 млрд. долл. США, то в 2014 году объем инвестиции 
увеличился до 14,6 млрд. долл. США.

Как свидетельствует современная практика, особенно 
инвестиционная, от темпов развития и объемов исполь-
зования во многом зависят не только общие параметры 
капитального строительства, но и качество, стоимость 

и архитектурная выразительность зданий и сооружений, 
сроки ввода объектов, а также последующие эксплуата-
ционные затраты. Расходы, непосредственно на возве-
дение зданий и сооружений, составляют более половины 
себестоимости строительно-монтажных работ и зна-
чительную часть капиталовложений на строительство. 
Кроме того, за счет применения прогрессивных мате-
риалов, внедрения индустриальных конструкций повы-
шенной заводской готовности, достигается более трети 
роста производительности труда в строительстве.

В Узбекистане широкомасштабное производство ос-
новных строительных материалов, необходимых для ка-
питального строительства, а также другим отраслям 
и населению, осуществляется Акционерной компанией 
«Узкурилишматериаллари», предприятия которой про-
изводят продукции более 100 наименований. Среди них 
доминирующее место занимают, прежде всего, цемент, 
шифер, гипс строительный, облицовочные плитки, стро-
ительное стекло, стеновые панели и другие материалы. 
В отрасли за последние годы освоен выпуск около 40 
наименований современных видов строительных мате-
риалов.

Дальнейшему расширению масштабов обновления 
действующего производственного потенциала предпри-
ятий способствовала Программа мер по реализации 
важнейших проектов по модернизации, техническому 
и технологическому перевооружению производства.

В частности, в рамках подготовки Программы мер 
по обеспечению структурных преобразований, модер-
низации и диверсификации производства на 2015–
2019 годы сформирован перечень из 870 крупных инве-
стиционных проектов на сумму 38 миллиардов долларов. 
Проекты предусматривают создание 415 новых пред-
приятий, а также модернизацию, техническое и техноло-
гическое обновление 455 действующих промышленных 
производств  [3].

Существенный вклад в расширение масштабов ин-
вестиционного обеспечения предприятий, в том числе 
и строительных внес созданный в 2006 году Фонд ре-
конструкции и развития Узбекистана, предназначенный 
для модернизации и реструктуризации базовых отраслей 
национальной экономики. В настоящее время уставной 
капитал этого фонда составляет 15 млрд. долл. США.

Отличительная особенность проводимой в Узбеки-
стане инвестиционной политики состоит в том, что при-
оритет отдается инвестиционным проектам, направ-
ленным на создание новых высокотехнологичных 
производств, обеспечивающих глубокую переработку 
местных сырьевых ресурсов. В 2014 году в ведущих от-
раслях экономики введены в эксплуатацию 154 крупных 
объекта общей стоимостью 4,2 миллиарда долларов, ос-
нащенные современным высокотехнологичным обору-
дованием  [2].

В настоящее время прорабатываются вопросы 
по вводу новых предприятий по производству строи-
тельных материалов, выпускающих экспортоорентиро-
ванную продукцию.

Так, в 2014–2017 гг. будут освоены производства 
по выпуску санитарно-технической керамики, кера-
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15 могранита, керамической плиток, декоративной об-
лицовочной панели и др. Ожидается что, в ходе сво-
евременной реализации инвестиционных проектов 
в 2014–2017 гг. увиличится экспорт продукции за счет 
новых производств на 7,0 млн. долларов.

Развитие производства строительных материалов 
определяется инвестиционной активностью в экономике, 
темпами роста строительно-монтажных работ, модер-
низации и реконструкции промышленных предприятий 
и производств, изменением структуры капитальных вло-
жений.

Созданный в отрасли производственный потенциал 
позволил в 2014 году выпустить промышленную про-
дукцию на 4 трл. 553 млрд. сум, темпы роста по срав-
нению с соответствующим периодом прошлого года воз-
росло — на 10,7 процента.

За период 2013–2014 годы крупные промышленные 
предприятия увеличили производство мрамора, травер-
тина, алебастра и изделий из них-в 2,2 раза, кирпича 
и строительных блоков из цемента, бетона и искусствен-
ного камня — в 1,6 раза, элементов сборных кон-
струкций и прочих изделий для сооружений и зданий — 
на 12,6 процента, керамических плит для мощения 
и облицовочных глазурованных керамических плит — 
на 7,1 процента.

Также в прошлом году рост производства цемента 
и цементных клинкеров составил 105,1 процента соот-
ветственно  [6].

Благодаря принятым мерам по модернизации, рекон-
струкции существующих технологий предприятий, раци-
онального распределения финансовых средств, объём 
производства цемента непрерывно возрастал по годам 
и начиная с 2008 года все цементные заводы вышли 
на 100 %ную загрузку мощности.

В настоящее время осуществляется реализация 
и ввода следующих проектов по строительству це-
ментных заводов:

 — цементного завода в Республики Каракалпакстан 
ООО ИП «Каракалпакцемент» мощностью 400,0 
тыс. тн в год. Проект включён в Инвестиционную 
программу республики на 2015 год, ввод объекта 
в 2016 году;

 — цементного завода в Джаркурганском районе Сур-
хандарьинской области ИП ООО «Сурханцемен-
тинвест» мощностью 220,0 тыс. тонн. Ввод объекта 
предусмотрен в конце 2016 года.
По программе модернизации и либерализации про-

изводства на основе местного сырья, также будут ре-
шены вопросы задачи диверсификации современных 
строительных материалов. В результате будет достиг-
нуто выпуск производств таких строительных матери-
алов: гипсокартон, сухая смесь, алюминиево — полимер 
композитные панели для отделки фасадов, алюминиевые 
радиаторы, пластиковые панели для отделки стен и по-
толков, металлические и керамические черепицы и др.

Таким образом, выполнение программы развитие 
строительства, обеспечило не только структурные изме-
нения отрасли промышленности строительных матери-

алов, но и привело к увеличению объёма производства 
основных видов продукции отрасли.

В отрасли активно стимулируются энергосберега-
ющие технологии, обеспечивающие сокращение из-
держек производства установлены налоговые льготы 
и преференции. В целях насыщения рынка конкуренто-
способными строительными материалами отечествен-
ного производства, углубления импортозамещения 
и увеличения экспорта продукции, регулярно ведётся из-
учение потребности рынка в строительных материалах, 
мониторинг и анализ импорта и экспорта строительных 
материалов. Принимаются меры по освоению производ-
ства импортозамещающей продукции. Полностью пре-
кратился импорт гипсокартона, алюминиево-пласти-
ковых композитных панелей, мягкой кровли.

Как известно для решения задач, особенно крупно-
масшатбных, необходимы не только инвестиции, ма-
териальные, трудовые и другие ресурсы, но и время. 
По своей значимости эффективное использование вре-
мени, особенно рабочего, не уступает использованию 
других видов ресурсов, предполагаемых для включения 
в хозяйственный оборот. В инвестиционном процессе 
эффективное использование времени равносильно со-
кращению сроков строительства и быстрейшему вводу 
объектов в действие, относительному снижению матери-
альных и трудовых затрат, повышению эффективности 
капитальных вложений и т. д.

Отмечая позитивные сдвиги в наращивании мас-
штабов инвестиционного обеспечения потребности 
предприятий республики следует отметить, что управ-
ление этими процессами в отдельных отраслях, в том 
числе в строительном производстве не в полной мере 
отвечают современных требованием. Самой важной 
проблемой на пути совершенствования механизма 
управления инвестиционным обеспечением потребно-
стей предприятий республики является нехватка дол-
госрочных иностранных и внутренных инвестиций. 
По данным, МВЭСИТ РУз годовой инвестиционный 
потенциал национального рынка составляет 5–6 млрд. 
долл. США, в то время как ожидаемый объем привлека-
емых в республику иностранных инвестиций и кредитов 
составит около 4 млрд. долл. США.

По нашему мнению, для совершенствование управ-
ления инвестиционной деятельностью и структурных 
преобразований в промышленности строительных мате-
риалов зависят от решений нижеперечисленных задач:

 — улучшение маркетинговой деятельности и специали-
зация различных звеньев производство строительных 
материалов, разработать специальные программы 
по производству конкурентоспобных, импортозаме-
наемых и экспортоориентированных продукций;

 — реструктуризация и ликвидация неэффективно ра-
ботаяющих предприятий отрасли с высоким уровнем 
избыточных мощностей;

 — повышение конкурентоспособности предприятий 
стройиндустрии за счет введения жесткого режима 
экономии, стимулирования снижения затрат за счет 
сокращения материалоемкости и энергоемкости про-
изводства;
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 — обеспечение стабильность и бесперебойность ра-
боты, замещение изношенное оборудование на вы-
сокотехнологического и энергосберегающего обо-
рудование сокращению энергоемкости и внедрению 
эффективной системы энергосбережения;

 — повышение уровень технологической вооружен-
ности предприятия стройиндустрии, усилить бе-
режное отношение всех типов ресурсов и использо-
вать их с максимально возможным КПД;

 — улучшение организацию труда и производства, дей-
ственность применяемых систем стимулирования, 
обучение кадров, повышение квалификации и улуч-
шение структуры кадров;

 — разработка специальных программ занятости, соче-
тающих профессиональную подготовку, необходимо 
обеспечить разумную занятость трудовых ресурсов 
в промышленности строительных материалов, вне-
дрение новых технологий, совершенствование ме-
тодов управления;

 — проведение реинжиринга организационно-техно-
логического механизма осуществления экспертизы 
в целях построения качественно иной структуры обе-

спечения проектирования, направленной на раз-
витие и совершенствование инновационных методов 
управления инвестиционными проектами в произ-
водстве строительных материалов.

Заключение

Таким образом, дальнейшие структурные преобразо-
вания обеспечат стабильное развитие промышленности 
строительных материалов, углубление кооперационной 
и интеграционной деятельности, конкурентоспособность 
и диверсификации производимой продукции в отрасли 
и самое главное, эффективное использование инвести-
ционного потенциала страны.

Обобщая и проводя итог вышесказанному, можно 
сделать вывод: осуществление рыночных реформ в ре-
спублике, включая углубление процессов приватизации, 
достижение макроэкономической стабильности и обе-
спечение устойчивого экономического роста в эконо-
мике неразрывно связано с проведением эффективной 
инвестиционной политики.
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Особенности управления человеческими ресурсами 
в банковском секторе КНР
Гао Фэн, аспирант; 
Чжан Вэньчжи, аспирант
Российский университет дружбы народов (г. Москва)

В статье рассматриваются вопросы управления человеческими ресурсами в банковской сфере КНР. При-
водится классификация китайских банков, определяются основные требования, предъявляемые банков-
ским работникам, раскрываются особенности управления человеческими ресурсами в банковской сфере 
КНР, даются рекомендации по совершенствованию системы управления человеческими ресурсами в китай-
ских банках.
Ключевые слова: КНР, банки, человеческие ресурсы, управление, адаптация, стимулирование труда, 
оценка персонала, обучение, развитие, организационная культура.

Управление человеческими ресурсами в китайских 
банках является сегодня одним из актуальных во-

просов в виду специфики банковского сектора, за долгие 
годы сложившейся в стране. Так, в КНР законом за-
прещено создание частных банков, поэтому все банки 
в стране являются государственными или акционер-
ными. До 2003 года доступ на финансовый рынок КНР 
для иностранных банков был под запретом, поэтому ино-
странные банковские учреждения со своей специфиче-
ской системой управления персоналом, стали функцио-
нировать на территории КНР лишь в последние десять 
лет. Банки в КНР делят на три вида:

центральный банк, каким является Народный банк 
Китая. Его основными функциями являются эмиссия 
юаня, управление государственными валютными ре-
зервами и золотым фондом, контроль над финансовыми 
структурами и рынками и пр.;

банки развития (Банк развития Китая, Экспор-
тно-импортный банк Китая и Экспортно-импортный 
банк Китая). Среди основных их функций можно выде-
лить: поддержка базовых отраслей промышленности, 
строительства их инфраструктуры, обслуживание кре-
дитов и пр.;

коммерческие банки, среди которых, в свою оче-
редь, выделяют банки с государственным капиталом 
и акционерные банки. К первой группе относятся Банк 
Китая, Промышленно-торговый банк Китая, Стро-
ительный банк Китая и Сельскохозяйственный банк 
Китая. Ко второй группе относят банки, открытые 
на паевых началах предприятия, а также городские 
коммерческие банки, которые ведут свою деятель-
ность исключительно на территории данного города. 
Например, среди акционерных банков можно выде-

лить Транспортный банк, Промышленный банк CITIC, 
Банк, Торговый Банк Китая, Фуцзянъский промыш-
ленный банк и др.

На рынке труда КНР вакансии в банковской сфере 
являются одними из самых востребованных, престижных 
и высоко оплачиваемых. Так, зарплата служащих сред-
него звена банка достигает 1,5 тыс. долл., что для Китая 
является высокой.

Среди банковских служащих можно выделить управ-
ляющих, экономистов, финансовых аналитиков, менед-
жеров в отделах обслуживания, консультантов, кассиров 
и пр. Работа в китайских банках отличается стабильно-
стью, высоким окладом, наличием социального пакета 
и пр. Поэтому к работникам банковской сферы предъяв-
ляются самые высокие требования, среди которых: вы-
сокий профессионализм, ответственность, усидчивость, 
гибкость, стрессоустойчивость, внимательность, акку-
ратность, аналитическое мышление, хорошо развитую 
интуицию, коммуникативные навыки, способность к об-
учению и пр.

Многие банки КНР охотно принимают на работу мо-
лодых сотрудников без опыта работы — выпускников 
вузов. Так, молодые сотрудники легче проходят процесс 
адаптации и быстрее осваивают специфику рыночных 
отношений. Они более гибки, инициативны и обучаемы.

Исходя из высоких требований, предъявляемых бан-
ковским работникам, в управлении ими существует 
целый ряд специфических особенностей. Например, си-
стема оценки таких кадров при отборе должна строиться 
на базе самых современных методик. Так, для оценки 
банковских служащих эффективно применение струк-
турированного интервью, психологических тестовых 
методик, ассессмент-центра и других методов, выявля-
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ющих необходимые личностные характеристики канди-
датов.

Однако по причине отсутствия на рынке банковских 
услуг иностранных частных банков, в том числе между-
народных, в данной сфере использование современных 
зарубежных технологий управления человеческими ре-
сурсами, в том числе в оценке кадров, остается не-
популярным. Традиционные методики оценки персо-
нала (например, традиционное интервью) остается если 
не единственным, то преобладающим над всеми оценоч-
ными методами.

В процессе адаптации банковских работников особое 
внимание в банках КНР уделяется методам наставниче-
ства, который хорошо зарекомендовал себя в китайских 
компаниях и может считаться традиционным методом 
адаптации новых сотрудников.

Среди методов обучения человеческих ресурсов в бан-
ковской сфере КНР популярны такие методы, как обу-
чение на рабочем месте (ротация, наставничество, ин-
структаж, обучение в учебных центрах компании). 
Обучение вне рабочего места (курсы повышения ква-
лификации в обучающих компаниях, краткосрочные 
тренинги, самостоятельное обучение, дистанционное 
обучение) не является распространенным. Однако об-
учение банковских работников должно проходить регу-
лярно, а система обучения и развития должна строиться 
на принципах непрерывности процесса обучения и раз-
вития; практической направленности процесса; приме-
нение активных обучающих методик, в том числе зару-
бежных и пр.

Среди методов стимулирования труда работников 
банковской сферы КНР широко используются такие ма-
териальные методы, как дотации, надбавки и премии. 
Среди методик нематериального стимулирования по-

пулярны устные и письменные похвалы, повышение 
в должности, предоставление дополнительных дней от-
пуска, обучение в престижном обучающем центре, ме-
дицинская страховка сотруднику и членам его семьи 
и пр. Так как заработные платы в банковском секторе 
являются сегодня высокими, эффект от стимулирования 
труда можно получить, применяя нематериальные мето-
дики стимулирования труда.

Особое внимание следует уделять развитию и под-
держанию организационной культуры, способствующей 
минимизации конфликтных инцидентов и стрессовых 
ситуаций среди работников банков. В виду достаточно 
стрессовой работы, этот вопрос остается сегодня акту-
альным в системе управления человеческими ресур-
сами в банках КНР. Управление организационной куль-
турой является мощным инструментом современного 
менеджмента, который позволяет не только объединить 
усилия всех членов коллектива, но и помочь адаптиро-
ваться к постоянно меняющейся среде, сформировать 
конкурентоспособный имидж банка не только на рынке, 
но и среди потенциальных работников, повысить удов-
летворенность от работы.

Таким образом, для построения эффективных систем 
управления человеческими ресурсами в банках КНР 
может быть рекомендовано следующее: изучение опыта 
управления человеческими ресурсами крупных междуна-
родных банках, адаптация его к национальной китайской 
специфике, привлечение к построению системы управ-
ления человеческими ресурсами в китайских банках 
иностранных специалистов-консультантов в банковской 
сфере, внедрение в практику национальных банков по-
стоянных программ обучения, развития, оценки работ-
ников с учетом передового международного опыта, раз-
витие и поддержание организационной культуры и пр.
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15 ОРГАНИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ ХОЗЯЙСТВОМ СТРАНЫ

Органы самоуправления — важный фактор в формировании 
гражданского общества в Узбекистане
Абдукаюмов Асрор Райимович, кандидат исторических наук, доцент
Национальный университет Узбекистана имени Мирзо Улугбека (г. Ташкент, Узбекистан) 

Начиная со второй половины ХХ века в развитых де-
мократических странах в результате децентрали-

зации государственного управления, органы самоу-
правления превратились в один из основных институтов 
общества. Под понятием «местное самоуправление» 
(на западе понимается как «муниципальное») отража-
ется представление о населении в тех или иных админи-
стративно-территориальных единицах, а так же управ-
ление делами местного значения, осуществляемые 
выборными органами и их администрацией.

Согласно государственной теории самоуправления 
местное самоуправление — одна из форм организации 
местного государственного управления  [1]. Теоретиче-
ские основы учения о местном самоуправлении разрабо-
таны в первой половине ХIХ века французким государ-
ственным деятелем и историком Алексисом Токвилем, 
немецкими учёными-юристами Рудольфом Гнейстом 
(1816–1895), Лоренцом Штейном (1815–1890), Па-
улем Лабандом и другими. Общественная теория само-
управления исходит из принципов признания свободы 
осуществления своих полномочий местными сооб-
ществами и союзами. В Узбекистане подобным древ-
нейшим уникальным национальным демократическим 
институтом самоуправления граждан является ма-
халля — уникальная форма социальной самооргани-
зации граждан.

Слово «махалля» происходит от арабского слова 
и означает «городок внутри города». Историк Наршахий 
1100 лет тому назад в своем произведении «История Бу-
хары» писал о махалле, как о методе управления на-
родом. В древности махалля признавалась не только 
как социальная, но и как административно-террито-
риальная структура. В произведении Алишера Навои 
«Хайратул-аброр», встречаются следующие строки: 
«Переименовав город в махаллю, он стал именоваться 
по этому поводу город Хира». Из данного описания 
видно, что слово «махалля» означает «городок в го-
роде». Город Герат в средние века именовался как Хира 
и состоял из 100 маленьких «городков-махаллей». 
Значит, еще в древние времена были очевидны первые 
признаки органов самоуправления. Если на Востоке этот 
процесс развивался в виде махаллей, имеющих тысяче-

летнюю историю, то в западных странах, в целях выра-
жения людьми своих интересов в общественных отно-
шениях и защиты их, была заложена основа появлению 
различных союзов, партий, обществ, движений и других 
структур.

Американский ученый Д. Карлайл, долгие годы ис-
следовавший историю и социологию махалли, пишет 
«Семья, друзья и приятели были и останутся главной ос-
новой жизни махали. Они создали важную отраслевую 
структуру, называемую «династией», объединяющую 
и разъединяющую людей. Основанная на близких от-
ношениях и закреплении принципов потомственности, 
махалля является местом рождения, воспитания уз-
беков и, зачастую, местом, где они проводят «всю свою 
жизнь»  [2].

Благодаря махалле в нашей стране веками форми-
ровались и сохранились особые принципы мотивации 
социального и экономического поведения населения, 
уважения общественных ценностей, этики взаимоотно-
шений, гарантирующей безусловное выполнение при-
нятых на себя обязательств и ответственности перед 
обществом. Все это с высоким уровнем доверия между 
гражданами, который наблюдается в махаллях, явля-
ется необходимым условием формирования граждан-
ского общества.

Во времена СССР содержание и задачи института ма-
халли вышли из колеи. В этот период махалля утратила 
свой правовой статус. Её основная деятельность заклю-
чалась в поддержке местных организаций бывшей ком-
мунистической партии в агитации и пропаганде местных 
традиций в семьях. В этот период было сведено на нет 
место махалли, издавна решавшей вопросы культуры, 
образования и воспитания.

С первых дней независимости властью Узбекистана 
был признан что, махалля основа гражданского об-
щества и связи с этим осуществляется мероприятия 
по их всестороннему развитию. Президент И. А. Ка-
римов еще в 1995 году высказал такую мысль: «…из-
вестно, что на протяжении веков в махаллях находят 
свои решения многие жизненные проблемы. И свадьбы, 
и мероприятия, и Хаиты, и хашары не проходят без уча-
стия махали. В махалле формируются мнения обще-
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ственности по политическим, экономическим и другим 
вопросам. А это является образом мысли наших предков, 
передающим нам по наследству. Следовательно, сама 
жизнь требует развития махалли и ее поддержки. 
В то время, когда в нашей стране осуществляются мно-
гогранные реформы, махалля должна служить надежной 
опорой и влиятельной силой для общества»  [3].

Согласно указу Президента республики от 1998 года 
начали возрождаться махаллинские комитеты и махал-
линские советы, функция которых связана с контролем 
за социальной защитой и социальным обеспечением 
наиболее бедных слоев населения в отдельно взятом ми-
крорайоне.

В эпоху независимости осуществляются глубокие ре-
формы по укреплению организационного, социального, 
правового статуса махалли. В первую очередь, термин 
«махалля» впервые в истории введен в Конституцией, 
дан правовой статус в качестве уникальной формы са-
моуправления населения. Подтверждением тому явля-
ются Указы Президента Узбекистана «О мерах совер-
шенствования деятельности благотворительного фонда 
республики «Махалля» от 1992 года, «О поддержке ор-
ганов самоуправления граждан» от 1998 года, «О по-
вышении роли органов самоуправления граждан в обе-
спечении населения четко направленной поддержкой» 
от 1999 года, а так же объявления рядов указов, поста-
новлений, законов и других нормативных документов, 
направленных на социальную защиту малообеспе-
ченных и многодетных семей.

Сегодня в стране действуют около 10 тысяч сходов 
граждан, в деятельность которых вовлечено практически 
все население страны. Повышается значимость ма-
халли в дальнейшем углублении демократических про-
цессов. На примере данного института мы можем про-
следить также поэтапную реализацию на деле основного 
принципа проводимых в нашей стране масштабных де-
мократических реформ — «От сильного государства — 
к сильному гражданскому обществу». Если в начале не-
зависимости этот институт выполнял всего две задачи, 
то сегодня махалля выполняет более 30 функций соци-
ально-экономического характера, которые ранее нахо-
дились в компетенции местных органов государственной 
власти.

В статье 105, Конституции Республики Узбекистан 
органам самоуправления дается следующая правовая 
формулировка: «Органами самоуправления в поселках, 
кишлаках и аулах, а так же в махаллях городов, по-
селков, кишлаков и аулов являются сходы граждан, из-
бирающие на 2,5 года председателя (аксакала) и его со-
ветников. Порядок выборов, организация деятельности 
и объем полномочий органов самоуправления регулиру-
ется законом»  [4]. В статье 1 Закона «Об органах са-
моуправления граждан», принято 14 апреля 1999 года, 
понятие самоуправления граждан формулируется сле-
дующим образом: самоуправление граждан — это, га-
рантированная Конституцией и Законами Республики 
Узбекистан, самостоятельная деятельность граждан, на-
правленная на решение вопросов местного значения, 
исходя из интересов граждан, исторических особенно-

стей развития а так же их национальных и духовных цен-
ностей, традиций и обычаев». Как видно, в нашей стране 
получило развитие понятие «система органов самоу-
правления и их правовой статус», и оно находит своё от-
ражение на уровне правовых критериев передовых де-
мократических стран.

В настоящее время, работы, проводимые относи-
тельно повышения социального статуса махали, подра-
зумевает два направления.

Первая задача — нравственная, которая заключа-
ется в восстановлении и развитии уникальных, самых 
дорогих традиций, ценностей тысячелетней истории на-
шего народа.

Вторая задача — политическая, которая заключается 
в стремлении Президента И. А. Каримова восстановить 
инстиут махали в соответствии с современными требо-
ваниями, а также передачи органам самоуправления 
граждан, то есть махалле, множество задач, возло-
женных на областные, городские, районные хокимияты, 
достижение, таким образом, новых и очень важных воз-
можностей в демократизации жизни нашего общества.

Особенно, сходам граждан предоставлено права 
представления кандидатур в участковые избирательные 
комиссий по выборам Президента Республики Узбеки-
стан, в Олий Мажлис, в областные, районные и город-
ские Кенгаши народных депутатов, для утверждения 
в окружных избирательных комиссиях. А также, предо-
ставление органам самоуправления граждан таких пол-
номочий и прав, как непосредственное участие в выдви-
жении инициативными группами кандидатов в депутаты, 
в районные, городские Советы народных депутатов, 
в Олий Мажлис Республики Узбекистан, что указывает 
на повышение роли органов самоуправления граждан 
в политической жизни нашего общества.

Президент И. А. Каримов в своём докладе на сессии 
Олий Мажлиса, второго созыва, высказал следующее 
мнение по поводу усовершенствования деятельности 
органов самоуправления: «Еще один важный путь на-
првления демократизации нашей жизни — это обе-
спечение поэтапной передачи органам самруправ-
ления граждан важными структурами хокимията, 
государством задач центральных и высших управленче-
ских структур»  [5].

Махалля вызвала большой интерес у международных 
экспертов. Свой комментарий об этом дала представи-
тель Муниципального Совета Лондонского района Уо-
лтхэм (Великобритания) Бернадетт Милл: — Махалля 
является совершенно уникальным общественным ин-
ститутом, строящим свою работу в современной новой 
концепции, это институт новой информации. Это от-
личный механизм, позволяющий на уровне обществен-
ного института лоббировать интересы граждан. Очень 
позитивным результатом я также считаю и то, что в ма-
халле люди могут заниматься своим делом, открыть 
бизнес и получать прибыль  [6].

По словам заведующей отделом Института социаль-
но-политических исследований Российской АН Юлия 
Зубок, Узбекистан — открытое общество, стремящееся 
ещё большей открытости, и это значит, что в граждан-
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15 ские институты будут привноситься новые социо-куль-
турные модели  [6].

Сход граждан махали, совместно с органами обеспе-
чения и другими благотворительными организациями, 
самостоятельно решает все организационные моменты 
оказания бескорыстной материальной помощи малоо-
беспеченным семьями одиноким гражданам. Так же, ма-
халля ответственна за решение экологических проблем 
на своей территории и улучшение материального состо-
яния населения, путем хашара, привлечения их к ра-
ботам по благоустройству, проведения среди местного 
населения разъяснительных и воспитательных работ 
по охране окружающей среды. Безусловно, такая дея-
тельность осуществляется посредством подъёма актив-
ности граждан.

Вместе с этим, многие проекты законов, подготовка 
и проведение общенародных референдумов, отража-
ющих в себе дополнения и изменения, вносимые в Кон-
ституцию, сначала обсуждаются и одобряются насе-
лением и активами махали. Иначе говоря, жизнь сама 
доказала, что махалля является важным средством ак-
тивизации участия общественности в принятии поли-
тических решений. Основным звеном в политической 
жизни страны, является сход граждан махали. А также, 
в одной из управленческих систем, способной повысить 
активность граждан в социальной жизни, тоже является 
сходом граждан махали.

Республиканский благотворительный фонд «Ма-
халля», его областные, городские, районные филиалы 
при содействии хокимиятов, регулярно проводят от-
борочные конкурсы под девизом: «Самая лучшая ма-
халля», «Самая образцовая махалля», «Фанат ма-

хали», «Самый предприимчивый аксакал махали». 
Победители конкурсов ежегодно награждаются специ-
альными знаками, ценными подарками со стороны ав-
торитетной комиссии. Данные мероприятия играют 
важную роль в благоустройстве махалли, содержании 
её в чистоте, особенно, в воспитании всесторонне раз-
витой молодёжи.

Из года в год растёт место махали в качестве основы 
демократического общества, всё более демократизиру-
ется социальное мнение населения о махалле.

Реформирование органов самоуправления в качестве 
института гражданского общества дало свои резуль-
таты — махалля, создавая возможности для участия на-
селения в процессах самоуправления, учёта пожеланий 
граждан при принятии решений, всё больше превра-
щается в институт гражданского общества. Так же ма-
халле дано полномочие социальной защиты населения, 
определение семей, нуждающихся в социальной защите. 
Также основными направлениями схода граждан явля-
ется обеспечение спокойной мирной жизни в махалле, 
принятие мер по укреплению семей, оказанию помощи 
сиротам и одиноким гражданам, реализации стрем-
ления граждан к самоуправлению. Однако, процесс 
демократизации органов самоуправления-это непре-
рывный, продолжающийся процесс. Основными зада-
чами на ближайшую перспективу являются: повышение 
правовой и политической культуры населения, создание 
правовых механизмов, обеспечивающих полную незави-
симость махали от органов местного государственного 
хокимията, обеспечение активного участия населения 
в процессе разработки и принятия законов, их общена-
родного обсуждения.
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Vietnam seafood export situation to the European Union
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In recent years, the European Union (EU) is a large market not only for export products of Vietnam in general, but 
also for Vietnam seafood in particular. In the 1995s, Vietnam and EU signed a trade framework agreement as well 
as many other bilateral and multilateral agreements, Vietnam and EU are currently negotiating to sign the free trade 
agreement (FTA).
Keywords: Export activities, aquiculture, VN-EU FTA.

1. Problem

Trade relationship between Vietnam and EU is con-
stantly developing and expanding. Since Vietnam Frame-
work Agreement — EC was signed in 1995, trade and 
economic relationship between the two parties has been 
stepped flourishes, which seems particularly for the com-
mercial benefits of both sides, matching and opening inte-
gration trend in nations over the world as well as the eco-
nomic development strategy of Vietnam and EU. In recent 
years, exporting goods of Vietnam to the EU market has 
had a significant increase. One of the items with large ex-
port level to the EU market is seafood. The EU is one of the 
leading seafood importers in the world, Vietnam’s seafood 
exported to EU market is highly appreciated both quality 
and competitive price. Therefore, consumers in the EU re-
ally believe in this item. Export turnover of aquatic products 
of Vietnam to the EU market in recent years constantly in-
creased with 11.9 billion in 2002. By 2013 seafood exports 
rose dramatically to 24.4 billion dollars (nearly 2.5 times 
compared with 2002).

However, the EU’s demand about quality as well as sea-
food in particular is really high. Hence, Vietnam’s seafood 
has exported to EU market in recent years is not commen-
surate with the available potential of both sides. In addi-
tion, Vietnam’s seafood products has not meet the require-
ments for quality and food safety in order to compete with 
other countries’ seafood such as Japan, China, Indonesia. 
Therefore, there must be necessary and practical solutions 
to enhance the competitiveness of Vietnam in the process 
of international economic integration, which help to export 
Vietnam seafood products successfully in the EU market. 
When the FTA of Vietnam — EU was signed (expected 
quarter 3 / 2015), that will tend to the change in orders 
of seafood, from traditional markets such as China, Indo-
nesia to Vietnam. In addition, according to the evaluation 
of VASEP, FTA VN-EU, the European Union (FTA VN-
EU) will mitigate the non-tariff barriers, such as trade de-
fense measures, testing animal care as well as technicians 
in the future when Vietnam and the EU have deep commit-
ments over and through the FTA, the non-tariff barriers will 
be addressed explicitly, greater transparency and barriers 
will not concern fishery enterprises when exporting goods 
to the EU market. When the FTA is adopted, there will be a 

wave of foreign investment FDI in Vietnam to not only sea-
food processing sector but also farming and related services 
and capital is one of the strengths of the EU. To take ad-
vantage of this agreement, now Vietnam seafood industry 
should always find out the preferences of consumers in the 
EU, marketing investment and quality of products will help 
the seafood business export to the EU market on a sus-
tainable basis, the investment focus rushing and transfer of 
technology, as well as helping to attract foreign investment 
in Vietnam  [4].

2. Export Situation of Vietnam seafood 
products to EU in the period of 2011–2014

For aquatic products, each year, EU accounts for 40 % 
of the world imports. This is a major consuming market of 
aquatic products with 12.3 million tons (in 2011), approx-
imately 24.5 kg per person  [1], in which the UK, France, 
Germany, Spain, Italy, Netherlands are main markets. 
Therefore, the annual demand for imported seafood of EU 
is very large. This is a discerning and selective market with 
strict requirements on quality standards and food safety. 
Businesses in the exporting country must have equal condi-
tions for production as businesses of the importing country 
do and must be accredited by EU quality inspection agency. 
Packaged food must clearly indicate the product name, in-
gredients, weight, time and product usage, place of man-
ufacture, the conditions for storage and use, codes, bar 
codes to get shipment forms. Especially, it is not allowed to 
import aquatic products tainted by the effects of the envi-
ronment or the forbidden additives to use  [1].

Aquatic product is one of the major export items of 
Vietnam. From 2011 until now, in the group of agricultura-
ture, forestry and fisheries, the seafood items are always the 
items with extremely export value (occupying 35.47 % in 
2014). However, there is a «special» item because the pro-
cess of extraction, production, processing, etc. depends on 
many factors including natural ones. Vietnam, one of a few 
countries, is favored by nature when its geographical loca-
tion borders the sea (with 3.620 km). Vietnamese people 
live and have strong direct attachment to the sea long long 
time ago; mining and fishing seem to be the traditional oc-
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cupations of Vietnamese people. Therefore, seafood is the 
dorminant export item of Vietnam to the international mar-
kets in general and EU in particular  [2].

The export proportion of aquatic products to EU com-
paring to the total seafood export value of Vietnam to inter-
national markets is always high, in the period of 2011–2014 
(average percent at 18.31 %). The growth rate of exporting 
aquatic products to EU during 2012–2013 reduced in com-
parision with that in 2011–2012 (decreasing 11.5 %). Cause 
of this decline is a consequence of the global economic crisis 
started in 2008 and commercial defense policy of the EU 
countries, especially the internal causes of Vietnam aqua-
culture production (inputs, seafood quality, design), etc  [3].

In the period of 2013–2014, the growth rate is quite high 
with 124.4 %, about 35 % more than in 2012–2013 because 
in 2014 the world economy showed recovery signals and eco-
nomic policies of EU to Vietnam also more opened. EU con-
sidering Vietnam as a non-market economy, it changed its 
minds and considered Vietnam as a market economy and al-
lowed Vietnam to access tariff preferential programs (GSP) 
and preferential regulations of most favored nation (MFN). 
On the other hand, the seafood exporters from Vietnam also 
focus more on quality assurance, design and aquatic species 
under the standards required by the EU importers  [4].

As can be seen from Table 2, not all 28 EU members 
imported aquatic products from Vietnam; there are only 14 
main countries. Among countries importing aquatic prod-
ucts from Vietnam, Germany, the UK, Belgium, Nether-
lands, France, Italy and Spain are the countries with high 

import value of seafood. It can be said that they are main 
markets of Vietnam seafood to EU. In 2011, Vietnam ex-
ported to EU with the achieved value was 1.206.635.133 $.

However, in 2014, this figure has risen dramati-
cally with the value of 1.355.248.530 $. Comparing 
with 2011, the export value of seafood to EU in 2014 in-
creased 148.613.397 $, equally 12.32 %. This indicates 
that Vietnam aquatic products have had a strong position 
in EU and was accepted by European strict consumers. In 
2014, Germany, Netherlands, UK, Belgium, France, Spain 
and Italy seafood imported Vietnam seafood with a great 
value (100 million $), especially Germany and Netherlands 
(Germany: 237.314.127 $, Netherlands: 211.182.120 $). 
In addition, Portuguese and Denmark are also the coun-
tries with the quite high import value of seafood of EU  [4].

3. Recommendations to improve seafood 
exports of Vietnam to EU in the future

Free Trade Agreement FTA Vietnam-EU (EVFTA) in 
the near future is rated as one of the important forward 
steps for the economic development in Vietnam, when 
EVFTA was signed, export of Vietnam will have an easier 
access to the EU market because the framework of the FTA 
will allow elimination of tariffs on 90 kinds of taxes. Thus, 
exporting Vietnam seafood has increasingly more com-
plete, more closely to the situation to compete with rivals 
in the world. After researching, reviewing seafood exports 
of Vietnam as well as the EU market the authors offer a 

Table 1. 
Export value of aquatic products to EU in 2011–2014

Year 2011 2012 2013 2014
Growth rate (%) 

2011–2012 2012–2013 2013–2014
EU 1,207 1,18 1,089 1,355 100,9 89,4 124,4
Total value 6,112 6,093 6,734 7,876 99,7 110,5 104
Density of EU 
export / total export 
value (%) 

19,75 19,99 16,31 17,20 x x x

(Source: The General Department of Customs)

Figure 1. The export value of Vietnam aquatic products to EU in 2011–2014
(Source: The General Department of Customs)
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number of recommendations to enhance exports of items 
to the EU, as follows:

First, the proposals on tariff barriers charges
The authority of government need to assess all the fac-

tors, influence of FTA Vietnam-EU to Vietnam’s economy, 
which consulted the relevant bodies, business associations 
to propose negotiation plans effectively for the benefits 
of the nation; Enhancing information and disseminating 
laws, trade policies of the EU countries help business to 
timely capture, organization active in production and ex-
port of aquatic products to meet requirements about tech-
nical standards, sanitary and phytosanitary, environmental, 
health and safety of consumers and importing countries. 
Developing and implementing programs and projects aim 
to support for enterprises, especially SME investment in 
technological innovation, strengthening equipment, tech-
nical new, applicable international standards…

Secondly, the proposals for the technology
Enterprise is actively involved in technology products 

manufacturer. Technology Policy which is appropriate and 
most effective in the fisheries sector is to combine tech-
nological level different, forming multi-storey technolog-
ical structure, should study and deploy applications cap-
ture, mastering new technology, basic technology. Study 
is focused on information technology, biotechnology in 
fishing, aquaculture and seafood processing to create a 
breakthrough in technology and economics. Soon there 
are policies to encourage companies importers, upgraded 
modern technology, proprietary technology, invite profes-
sional trainer and increase investment in research and ap-
plication of new technologies  [5, 6].

Thirdly, the proposals on labor resources
It is said that labor is one of three elements that consti-

tute the charge of seafood items. The labor force in mining, 
seafood processing current shortage important, especially 
in coastal provinces have developed fisheries. With the in-

evitable trend, exploitation ships are equipped with modern 
equipment, requiring engineers to operate and control. At 
the same time, it is necessary to accelerate the mechani-
zation and modernization of vessels fishing equipment to 
improve the efficiency of manufacturing operations at sea, 
which encourage motivation to employees under sea craft. 
Manpower for the offshore fishery is taking elements de-
cided for the sustainable development of fisheries.

Fourth, the proposals on credit
Capital needs of export enterprises in general and export 

enterprises in particular fisheries, as well as organizations 
and individuals fishing, seafood processing is very high. 
Supporting resolution of financial difficulty for exporters, 
mining and processing seafood is identified as a top priority. 
Therefore, the State Bank is considered for debt restruc-
turing, debt restructuring period for the fisheries sector. 
Separating budgets support for the fishermen in the bank 
loan. In addition to commercial credit policy of the finan-
cial and credit, it should be more support programs such as 
loans and other credit for poor households, loans to create 
jobs…The government guarantees the financial system, 
stable credit to support businesses, farmers and fishermen 
improve the efficiency of production operations business, 
while contributing to lower production costs, stable quality, 
hygiene and food safety seafood raw materials.

Fifthly, the recommendations on product quality
The branding for the export of seafood from Vietnam 

should become a top priority in the agenda of the General 
Fisheries, VASEP, Trade Promotion Department, the trade 
representative of Vietnam abroad. it should aim at sustain-
able development by improving the quality and application 
of production techniques production, processing, system 
with advanced quality standards. Aquaculture development 
planning seafood along with environmental protection and 
comprehensive management of the quality of the seed 
stitch, food, veterinary medicine should closely follow the 

Table 2
EU countries importing seafood Vietnam in 2011–2014 

Unit: USD

No Country 2011 2012 2013 2014
1 Poland 44.362.271 32.314.855 26.234.973 28.726.319
2 Belgium 108.103.991 91.688.581 106.387.541 145.990.464
3 Portugal 39.606.686 173.337.007 47.854.637 54.319.921
4 Czech Republic 10.138.109 6.552.703 4.660.581 12.612.413
5 Denmark 25.312.805 27.456.786 30.009.505 40.699.323
6 Germany 223.418.055 201.706.027 206.607.438 237.314.127
7 Netherlands 146.151.876 134.923.452 124.689.787 211.182.120
8 Greek 17.930.097 16.832.346 12.198.250 13.249.859
9 The UK 123.392.464 107.966.689 142.542.842 183.540.897

10 France 120.325.786 116.757.608 119.312.766 141.611.144
11 Romania 13.087.017 10.335.925 8.312.765 9.446.264
12 Spain 151.272.312 132.027.236 118.570.847 120.522.847
13 Sweden 12.454.540 16.193.063 12.326.614 18.890.584
14 Italy 171.079.124 149.889.993 138.671.934 137.142.248

Total 1.206.635.133 1.217.982.271 1.098.380.480 1.355.248.530

(Source: General Department of Vietnam Customs)
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with seafood items, so that, production, export of aquatic 
species models, quality and safety  [2].

4. Conclusion

In sum, the EU is one of the potential export markets 
in Vietnam, especially for seafood. It is an evidence that 

the export value and speed growth of this commodity has 
been increasing in recent years despite the effects of neg-
ative from the economic downturn. However, the EU has 
many high requirements, to survive and grow seafood in 
this market, Vietnam must strive in improving its prod-
ucts and towards common standards of the world as well 
as the EU. Especially, after the FTA of Vietnam — EU 
was signed.
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О Т Р А С Л Е В А Я  Э К О Н О М И К А

Эффективность получения биотоплива и биокорма 
для животноводства из вновь восстанавливающегося сырья 
в Узбекистане
Ботиров Бахтиёр Файзуллаевич, кандидат экономических наук; 
Усмонов Азамат Журабоевич, преподаватель; 
Алимкулов Сирожиддин Олимжон угли, студент
Джизакский государственный педагогический институт (Узбекистан) 

В настоящее время коренные изменения в разных от-
раслях экономики, реформы в образовательной си-

стеме призывают каждого члена общества мыслить и по-
ступать сознательно. В этом плане Закон Республики 
Узбекистан «Об образовании» и Национальная про-
грамма по подготовке кадров выдвигает вперёд как акту-
альную задачу подготовить молодое поколение в условиях 
рынка к самостоятельной жизни, воспитать его знающим, 
духовно развитым, образовать у молодёжи навыки разум-
ного, экономичного использования имеющихся ресурсов.

В данной статье мы предлагаем несколько предло-
жений и идей по организации направлений деятельности, 
позволяющих разумно использовать существующие ре-
сурсы, отрицательно не влияющих на экологическое 
равновесие и отражающих определённую экономиче-
скую эффективность.

Известно, что сегодня в мире в целях экономии ре-
сурсов широко распространяется получение топлива, 
энергии из воспроизводимого сырья, также быстрыми 
темпами входят в нашу жизнь абсолютно безвредные 
или с наименьшим ущербом для окружающей среды 
источники энергии.

Один из таких энергетических источников — это био-
топливо. За рубежом его получают из деревообделочных 
отходов, остатков кукурузных початков, кожуры риса 
посевного, подсолнуха, продовольственных (барда, ме-
ласса) и нефтеперерабатывающих производственных 
отходов (парафин, нефтяные дистиляты).

Биотопливо вырабатывается через кислотный ги-
дролиз этих отходов и вторичного сырья. Бразилия, Ар-
гентина, Украина добавляют его в автомобильный 
бензин до 80 %. Стоимость производства 1 тонны био-
топлива расценивается в среднем в 600 долларов США, 
если пользоваться им в качестве топлива к автомобилям 
и самолётам, то можно добиться уменьшения выхода 
в атмосферу ядовитых газов до 70 % по сравнению с су-
ществующими видами топлива.

В Узбекистане вторичным сырьём для производства 
данного биотоплива могут послужить миллионы тонн 

отходов, образуемых при выращивании основных видов 
посевов республики — хлопка, зерна, кукурузы, риса — 
это стебли хлопчатника, зерновая солома, остатки куку-
рузных початков и кожура риса посевного.

В настоящее время эти отходы в основном применя-
ются для сжигания в качестве дров и частично в живот-
новодстве как шероховатая, грубая солома.

Построение в республике заводов по приёму и пере-
работке отходов может создать условия для производ-
ства из отходов воспроизводимых растений дешёвого, 
с наименьшим выпуском ядовитых газов биотоплива 
для автомобилей и самолётов, а также дешёвых компо-
нентов для лакокрасочных предприятий.

Авиакомпания Боинг выработала на основе био-
технологий биотопливо из растений, произрастающих 
в Африке, провела эксперименты на своих самолётах 
и доказала возможность использования данного биото-
плива в авиации.

Мы также констатируем тот факт, что создание за-
водов по выработке биотоплива из вторичного сырья 
приносит дополнительную прибыль фермерским хо-
зяйствам, занимающимся выращиванием хлопка, 
зерна, кукурузы, так как эти хозяйства могут собрать 
отходы, сдать на завод и получить за них определённую 
сумму или обменять их на биотопливо для своих авто-
мобилей.

В результате исследований по подготовке за-
явки на получение изобретательского патента (№  
IAP 20130114, 20130115, 01,02,2013) на биотопливо 
и биокорм от резаной соломы хлопчатника и зерна стало 
известно. Что, хотя во многих странах мира выращи-
вается хлопок, зерно, но ни в одной из них не перераба-
тываются их отходы, и не получают из них биотопливо 
или другие продукты. Возникает необходимость соз-
дания в числе первых таких перерабатывающих пред-
приятий.

Биотопливо сберегает 1 / 3 нефтяной продукции, по-
вышается его качество при 10–30 % ном добавлении 
в бензин на 2,5–3 раза.
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15 В Бразилии, Аргентине чистый спирт используют 
для автомобилей только с добавлением 4 % воды в него, 
в Германии производители биотоплива освобождаются 
от налогов. Сенат Республики Узбекистан в 2013 году 
принял закон об использовании альтернативных источ-
ников энергии, но этот документ подразумевает только 
солнечную и ветряную энергию. На наш взгляд, имея 
в виду миллионы тонн растительных отходов, в содер-
жание закона можно добавить и биотопливо.

Доля использованного биотоплива в странах Аме-
рики и Европы составляет 4–5 % всего топлива, а в Бра-
зилии — 30 %. На Любвинских биохимических заводах 
России с 1 тонны отходов сухой древесины получают 180 
литров этанола, 44 кг кормовых дрожжей, 5 кг фурфу-
рала.

В нашей республике каждый год 1400 тысяч гектаров 
площади засеивается хлопком. Если с каждого гектара 
собрать в среднем 3,5–4 тонны стебля хлопчатника, это 
составит около 5 млн. тонн дорогого сырья. Из данного 
количества стеблей можно получить 900 млн. литров 
биотоплива, 150 тысяч тонн кормовых дрожжей.

1100 тысяч гектаров в нашей стране отданы под по-
севы зерна. С каждого гектара зерновых площадей 
в среднем остаётся 3 тонны резаной соломы. Из них 
можно выработать свыше 600 млн. литров биотоплива, 
150 тысяч тонн кормовой закваски.

Организация получения биотоплива из отходов 
сельскохозяйственных продуктов является достойным 
вкладом в процессы модернизации производства. Это 
в свою очередь ведёт к значительной эффективности 
в экономике страны и чистоте, прозрачности атмосферы 
вокруг нас.

Отрадно отметить, что в нашей стране ежегодно 
принимаются законы и правительственные поста-
новления, направленные на дальнейшее углубление 
структурных преобразований в сферах экономики, на-
родного и сельского хозяйств. В частности, согласно 
Указам Президента, ведётся большая работа по выра-
щиванию мясных и молочных продуктов. За счёт при-
воза породистых сортов скота создаются животно-
водческие комплексы в областях нашей республики, 
и быстрыми темпами развиваются птицеводство, ры-
боводство, пчеловодство. В связи с этим появилась 
острая необходимость обеспечения поставки этим от-
раслям калорийной, богатой белками, с высокой кор-
мовой единицей пищи. В настоящее время в респу-
блике для повышения количества белков животным, 
птицам, рыбам в качестве корма даются растительные 
продукты (зерновые культуры, сено), хотя в данных 

продуктах не имеется в нужном количестве витаминов, 
ферментов, микроэлементов и аминокислот (лизин, ме-
тионин, триптофан). В результате кормления пищей 
с низким уровнем белков рост скота уменьшается 
на 1,2–2,0 раза, снижается эффективность, повыша-
ются расходы на получаемую продукцию.

В целях улучшения структурного качества в корм 
их зерновых продуктов для повышения количества 
белков добавляется рыбная и костная мука, жмых, шрот, 
обезжиренное молоко, но этого недостаточно для выра-
ботки белковых добавок.

Проблему нехватки богатых белками кормов можно 
решить микробиологическим путем через производство 
кормовых дрожжей.

В условиях нашей республики добиться производ-
ства кормовой закваски можно получением через ги-
дролиз биотехнологическим способом стебля или ку-
стов хлопчатника, с которых снят хлопок, резаной 
соломы, кукурузных початков, рисовой шелухи, обра-
зованных из отходов при выращивании хлопка, зерна, 
кукурузы, риса.

Качество получаемых на производстве биотехнологи-
ческим способом кормовых дрожжей по аминокислотам, 
витаминным комплексам и другим активным веществам 
не уступает растительным и животным белкам.

Добавление 1 тонны кормовых дрожжей в пищевой 
рацион скота даёт возможность пополнения в весе 
на 650–700 кг, сэкономит при откорме телят 3,5–5 
тонн корма и 8,5 тонн молока, при птицеводстве 1,5–
2,5 тонны (в живом весе) дополнительного птичьего 
мяса или 30 тысяч штук яиц.

Реализация производства кормовых дрожжей в ре-
спублике поможет увеличению объема мясных и мо-
лочных продуктов и снижению их себестоимости.

В откормочных хозяйствах, при молоководстве, сви-
новодстве, птицеводстве, рыбоводстве, пчеловодстве 
и приготовлении зернового фуража биокорм можно при-
менить как богатую белками и витаминами пищу.

Производство в стране из отходов хлопка и соломы 
свыше 365 тысяч тонн кормовых дрожжей с высокой 
кормовой единицей белков, витаминов создаёт возмож-
ности выращивать дополнительно 237 тысяч тонн мяса, 
10,9 млн. штук яиц, также сэкономить 3,1 млн. литров 
молока, 1,5 млн. тонн зерновых продуктов.

Применение в животноводстве биотехнологий явля-
ется инновацией, в итоге увеличивается экономическая 
эффективность, повышается результативность произ-
водства в рыночных условиях сельскохозяйственной 
продукции.

Таблица 1
Однодневная норма биокорма

Крупнорогатому скоту 500 гр
Телятам 200–300 гр
Свиньям 200–400 гр
Курам 5 гр
Цыплятам 2 гр
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На сегодняшний день из-за введения Россией от-
ветных санкций наблюдается тенденция существен-

ного роста цен на внутреннем рынке, усиленная деваль-
вацией национальной валюты. Так, к маю 2015 года 
продовольственная инфляция достигла 28,7 % (по от-
ношению к ценам декабря 2013 года). Потребитель-
ские цены на все ключевые социально значимые то-
вары росли быстрыми темпами. Например, в 2015 году 
цена на говядину увеличилась на 23 % относительно 
2014 года, на свинину — на 22 %, на сыр — 20 %. 
При этом цена товаров, которые не попадают под эм-
барго, растут не менее быстрыми темпами: цена на сахар 
выросла на 52,2 %, подсолнечного масла — на 23,7 %, 
макаронных изделий — 21,6 %.

Заметный рост цен на свинину был отмечен еще в на-
чале 2014 года, одной из причин считается введение 
Россельхознадзором ограничений на ввоз данных то-
варов. Таким образом, эмбарго лишь усилило ранее 
сложившиеся ценовые тенденции на рынках мяса. Рост 
цен на молочные продукты стал непосредственным ре-
зультатом сокращения поставок импортной продукции 
и снижения конкуренции на российских рынках.

Однако по данным ЕМИС потребление свинины 
за январь-март 2015 года составило 522 тыс. тонн и за-
няло второе место по объему потребления мясных про-

дуктов. Диаграмма потребления представлена на ри-
сунке 1.

Относительно такого же периода в 2014 году стати-
стика изменилась незначительно — снижение спроса 
составило 0,9 %. Таким образом, рынок свинины явля-
ется одним из самых стабильных.

При этом доля импорта, за последний год умень-
шилась почти в 3 раза, а за последние 4 года — почти 
в 6 раз. Это делает сферу производства свинины и про-
дуктов из нее одним из наиболее успешных примеров 
импортозамещения в России  [1–3].

Несмотря на некоторые успехи импортозамещения 
в России существует список импортозависимых товаров. 
Прежде всего, это касается поставок говядины, которая 
занимает третье место в структуре потребительского 
спроса на мясо.

По данным ЕМИСС, импорт говядины сокращается 
с каждым годом, но при этом остается достаточно вы-
соким. Прежде всего, это происходит за счет снижения 
потребления данного вида мяса в принципе. Вместе 
с тем объемы отечественного производства говядины 
практически не изменились.

Поэтому сектор производства говядины и продуктов 
из нее вряд ли можно рассматривать как успешный 
пример товаров импортозамещения в РФ.

Рис. 1. Статистика потребления различных видов мяса в январе-марте 2015 года
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15 Однако существует скрытый потенциал отрасли, на-
пример, в части разведения мясных пород коров или, 
например, производства мясных консервов. Относи-
тельно общего объема импорта в денежном выражении, 
в первом квартале 2015 года он составил 336 миллионов 
долларов — более 100 миллионов долларов ежемесячно 
(для всех видов мяса кроме мяса птицы). Следовательно, 
существуют возможности развития, остается только ис-
пользовать эту возможность с максимальной пользой 
для бизнеса и потребителя.

По мнению специалистов, европейские санкции 
могут дать мощный толчок для развития животновод-
ства в России. Уже сейчас, одна из крупных мясопере-
рабатывающих компаний смогла поставить в первые два 
квартала 2015 года 14,5 тысяч тонн говядины. В планах 
холдинга увеличить поголовье крупного рогатого скота 
до 600 тысяч особей к 2018 году  [4–6].

Адаптируясь к ситуации, некоторые производи-
тели не только развивают традиционное производство, 
но и предлагают развивать выращивание кроликов, ин-
дейки и утки.

Производство животных масел в целом и сливочного 
масла в частности — еще одна область, где импортоза-
мещение выглядят перспективно. Еще в январе-марте 
2014 года доля импортного продукта составляла почти 
половину от всего объема потребления, а в аналогичном 
периоде 2015 года уже 19,8 %.

В первую очередь данная динамика связана с ограни-
чением на ввоз ряда продуктов из Украины и Беларуси. 
Так, по данным Минэкономразвития РФ, по итогам 
2014 года ввоз продовольственных товаров и сельскохо-
зяйственного сырья из Украины снизился на 40 %, тра-
диционно именно Украина была в числе стратегических 
поставщиков сливочного масла в Россию.

На сегодняшний день, рост отечественного произ-
водства не полностью обеспечивает потребности рынка 
и с точки зрения объемов и вопросов качества про-
дукции. Рост продаж на российских молочных заводов 
составил 8,4 %, при этом сократилось общее потре-
бление на 25 %.

Как и в случае с рынком говядины, рынок масла 
и молочных продуктов продолжает сокращаться, но, 
тем не менее, масло классифицируется как важный 
продукт питания для населения. А значит — спрос 
имеет строгие ограничения, ниже которого потребление 
вряд ли упадет. В январе-марте 2015 года потенциал им-
портозамещения всё еще составлял внушительные 46,3 
миллиона долларов, и это открывает широкие возмож-
ности для производства сливочных масел. Особенно — 
для бизнеса, способного соответствовать соотношению 
цены и качества молочной продукции иностранного про-
изводства.

В 2014 году вопрос доступности сыров оказался 
в центре внимания потребителей. В первую очередь это 
связано с тем, что резко был снижен или вовсе запрещен 
ввоз элитных сортов и недорогой, но достаточно каче-
ственной молочной продукции из Украины. Также были 
трудности и с импортом из Беларуси. В итоге это привело 
к сокращению объемов ввозимого продукта почти в три 

раза. При этом доля иностранных сортов в структуре 
потребления снизилась более чем в два раза — с 48,4 
до 21 %.

На сегодняшний день структура потребления и ем-
кость рынка всё еще нестабильны, а отсутствие на полках 
магазинов привычных импортных сыров вызывает недо-
вольство многих покупателей. Тем не менее, эта сфера 
по праву считается одной из наиболее перспективных 
для импортозамещения.

За всеми преимуществами производства сухих мо-
лочных продуктов скрывается неожиданный факт — 
более половины всей продукции этой группы ввозится 
в Россию из-за рубежа. При этом доля иностранного 
сырья не только не снижается, но и увеличивается.

В первом квартале 2015 года на долю зарубежных 
производителей пришлось 57,8 % всего использования 
сухих молокопродуктов в РФ — 78 миллионов долларов. 
По отношению к аналогичному периоду 2014 года рынок 
сократился на 8 %, причем преимущественно за счет 
внутреннего производства.

Такие результаты указывают не столько на проблемы 
внутреннего производства, сколько на перспективы 
для его развития. Потребность российской молочной 
промышленности в сухом молоке всегда высока, и это 
открывает для производителей широкие перспективы 
импортозамещения  [7–8].

Таким образом, введение эмбарго создало возмож-
ность для импортозамещения со стороны отечественных 
производителей, однако потенциал импортозаме-
щения в краткосрочной перспективе оказался далеко 
не в полной мере реализован. Причины кроются в ряде 
объективных экономических факторов, среди которых: 
Производство ряда продуктов, как, например, мясо круп-
ного рогатого скота и рыба, связано с длительными сро-
ками окупаемости инвестиционных проектов. Производ-
ственный цикл может значительно превышать годовой 
период эмбарго, что отрицательно влияет на стимулы 
к инвестициям в производственные мощности. Объяв-
ление о продлении эмбарго на год повышает стимулы 
к инвестированию со стороны производителей, однако 
горизонт планирования вновь ограничивается годовым 
периодом. Рост процентных ставок в значительной сте-
пени ограничил возможности производителей привле-
кать кредиты не только для инвестиций, но и для попол-
нения оборотных средств. Выросли расходы на закупку 
импортного сырья для производства: инкубационных 
яиц для птицеводства, племенного скота и кормовых до-
бавок в молочном животноводстве, мальков и оплодот-
воренной икры лососевых, семян картофеля, сахарной 
свеклы, кукурузы. Производство продовольственной 
продукции выросло лишь по нескольким категориям 
и смогло частично заместить запрещенную импортную 
продукцию. Положительная динамика наблюдается 
в производстве мяса, рост обеспечивается в основном 
за счет свиноводства и птицеводства. Необходимо от-
метить, что увеличение производства мяса преимуще-
ственно обусловлено сделанными ранее в отрасли ин-
вестициями. Отечественным производителям молочной 
продукции пока не удается в достаточной мере компен-
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сировать в краткосрочном периоде выпавшие объемы 
импорта. Лучшие результаты демонстрирует производ-
ство сыров и творога. Кроме того, несоответствие объ-
емов имеющегося сырья и роста производства сыров 
может свидетельствовать о том, что столь резкое увели-
чение может быть частично обусловлено ростом произ-
водства фальсифицированной продукции. Рост произ-
водства скота и птицы на убой в сельскохозяйственных 
организациях оказывает положительное влияние на ра-
боту перерабатывающих предприятий. Таким образом, 

анализ динамики отечественного производства показы-
вает, что наращивание объемов в отдельных секторах яв-
ляется результатам ранее сделанных инвестиций, однако 
прироста производства не достаточно для компенсации 
выпавших объемов импорта. В свою очередь отсутствие 
импортных товаров на рынках обеспечило спрос на про-
изведенную продукцию отечественных производителей, 
которого в условиях добросовестной конкуренции с им-
портом могло не быть, что дает основу для наращивания 
отечественного производства  [9].
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15 Конъюнктурный обзор развития фармацевтического рынка 
Российской Федерации в 2008–2015 годах
Гончарова Александра Евгеньевна, студент
Волгоградский государственный технический университет

На основе анализа данных в 2008–2015 годах сделаны выводы об уровне развития фармацевтического 
рынка Российской Федерации. В результате конъюнктурного обзора выявлено, что несмотря на динамич-
ность своего развития фармацевтический рынок Российской Федерации имеет ряд проблем. Хотя, доля ре-
ализуемых отечественных лекарственных средств превосходит долю импортных почти в три раза, в на-
туральном объёме, их доля стоимостном выражении меньше.
Ключевые слова: фармацевтический рынок, социальная значимость, конъюнктура рынка, импортные 
и отечественные лекарственные средства.

Фармацевтический рынок Российской Федерации 
обеспечивает население нашей страны социально 

значимой продукцией  [10]. Для его стабильного раз-
вития нужно отслеживать ситуацию на рынке, опреде-
лять проблемы и перспективы развития, также как и ре-
гулировать деятельность основных субъектов  [3]. Чтобы 
достичь данной цели необходимо исследовать фарма-
цевтический рынок. Он может быть охарактеризован 
большим количеством показателей, отражающих его со-
временное состояние, конкурентоспособность на меж-
дународном уровне  [11],  [12]. Фармацевтический 
рынок Российской Федерации, являясь одним из самых 
быстроразвивающихся рынков мира  [5], представляет 
большой интерес для исследования. Государственная 
поддержка национальных производителей крайне необ-
ходима для его успешного функционирования  [4]. Более 
глубокому пониманию рыночной ситуации способствует 
конъюнктурный анализ фармацевтического рынка Рос-
сийской Федерации  [17], и в тоже время он позволяет 
обозначить важнейшие направления государственной 
поддержки и регулирования. Этим и обусловлена акту-
альность данного исследования.

Конъюнктура рынка представляет собой совокуп-
ность условий, при которых в данный момент проте-
кает деятельность на рынке, характеризующаяся опре-
деленным соотношением спроса и предложения, а также 
уровнем и соотношением цен  [6]. Для анализа конъюн-
ктуры рынка необходимо осуществлять непрерывный 
мониторинг спроса потребительских предпочтений, 
а также проводить огромное количество маркетинговых 
исследований. Следующие группы факторов определяют 
конъюнктуру рынка:

динамика производства, основные фирмы-произво-
дители, динамика инвестиций, курс ценных бумаг, появ-
ление новых товаров и производителей;

динамика и структура спроса и предложения, дина-
мика оптовой и розничной торговли, НИОКР в данной 
сфере, емкость рынка, товарный ассортимент;

состояние международной торговли, динамика, ос-
новные продуцирующие и покупающие страны, обслу-
живание;

динамика оптовых цен в ведущих странах-произво-
дителях и потребителях товара, воздействие монополий 
и государственного регулирования на ценообразование.

Основные задачи при исследовании конъюнктуры 
рынка: дифференциация рынка, оценка состояния рынка 
и рыночной ситуации; оценка и анализ основных прин-
ципов развития рынка; характеристика объемов рынка; 
определение, оценка и прогнозирование основных тен-
денций развития; анализ цикличности развития; иссле-
дование уровня конкуренции.

Фармацевтический рынок Российской Федерации со-
стоит из двух основных сегментов: коммерческого и го-
сударственного  [15]. Первый включает в себя аптечные 
продажи, второй — аптечные продажи по программе 
дополнительного лекарственного обеспечения и реали-
зацию через лечебно-профилактические учреждения. 
Ежегодно, коммерческий сегмент фармацевтического 
рынка Российской Федерации, в целом, показывает по-
ложительную динамику и интенсивно развивается. Со-
гласно результатам исследования DSM Group, в марте 
2015 года, фармацевтический рынок Российской Феде-
рации увеличился на 3,8 % по сравнению с февралем и со-
ставил 55,9 млрд. руб (с НДС). За год рынок увеличился 
на 5,5 млрд руб., составляя в 2014 году 40,4 млрд. руб. 
(с НДС). По итогам аптечных продаж за март 2015 года, 
объем реализованной продукции в натуральном выра-
жении равен 393 млн. упаковок, что на 4,1 % больше, 
чем за аналогичный период 2014 года  [14]. В 2014 году 
объем составил 353,6 млн. упаковок, что на 2,4 % 
меньше, чем за аналогичный период 2013 года, что го-
ворит о положительной динамике в 2015 году. В марте 
2015 г., по сравнению с февралем 2015 г., возросла 
средняя стоимость упаковки лекарственного препа-
рата на 1,9 % и составила 142,3 рубля, что в 1,2 раза 
больше, чем в 2014 году, когда средняя стоимость упа-
ковки лекарственного препарата стоила 114,3 руб.  [13]. 
Индекс Ласпейреса показывает, что на фармацевтиче-
ском рынке в течение февраля 2014 года цены в рублях 
уменьшились на 0,6 %. Всего же, с начала 2014 года 
инфляция по лекарственным препаратам увеличилась 
на 22,7 %  [1]. Структура коммерческого рынка ГЛС 
в феврале 2014 г. по ценовым секторам, по сравнению 
с аналогичным периодом 2013 года представлена в та-
блице 1. Согласно таблице 1, в 2014 году продолжилось 
сокращение доли лекарственных средств с ценовым диа-
пазоном ниже 50 и 50–150 рублей за упаковку, а также 
усилили свои позиции лекарства стоимостью от 150 ру-
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блей  [2]. В марте 2015 года тенденции сохранились — 
уменьшение доли рынка дешевых лекарственных пре-
паратов (до 150 рублей за упаковку), увеличение доли 
лекарственных препаратов стоимостью свыше 500 ру-
блей на 5,3 %, по сравнению с мартом 2014  [1].

В 2015 году лекарственные средства сохранили свою 
долю реализации по сравнению с отечественными ле-
карственными средствами за тот же период  [7]. Соот-
ношение импортных и отечественных лекарственных 
средств в стоимостном выражении на фармацевтиче-
ском рынке Российской Федерации на протяжении пе-
риода развития 2008–2014 годов характеризуется 
устойчивыми и неизменными показателями  [8], которые 
приведены на рис. 2.

Таким образом, данные представленные на рис. 2 сви-
детельствуют о сильной зависимости фармацевтического 
рынка Российской Федерации от импортных поставок 
лекарственных средств. Доля импорта на фармацевти-
ческом рынке Российской Федерации за анализируемый 
период в стоимостном выражении составляла не менее 
¾ всей емкости рынка.

ТОP брендов лекарственных средств по стоимостному 
объему аптечных продаж в России по итогам марта 2015 г. 
возглавил препарат «ЭССЕНЦИАЛЕ» (1,09 %). Второй 
по популярности препарат — «КАГОЦЕЛ» (1,0 %), 

третий — «АКТОВЕГИН» (0,83 % от совокупных продаж). 
Согласно исследованиям объемов продаж за март 2015 г., 
приведенным в таблице 2, наибольшим спросом пользу-
ются препараты для лечения пищеварительного тракта 
и обмена веществ. В ТОP-5 так же вошли препараты 
для лечения сердечно-сосудистой системы, заболеваний 
нервной и костно-мышечной системы, а также противо-
микробные препараты системного использования  [1].

Согласно исследованиям розничного аудита фар-
мацевтического рынка Российской Федерации DSM 
Group в декабре 2014 года, представленным в таблице 
3, первое место в рейтинге 10 лекарственных средств 
за декабрь 2014, занимает «Кагоцел». Самым попу-
лярным брендом оказался «Эссенциале», самой вос-
требованной фирмой-производителем оказалась фирма 
«SANOFI-AVENTIS»  [16].

Таким образом, конъюнктуру фармацевтического 
рынка Российской Федерации можно описать с по-
мощью следующих показателей:
1. Объем коммерческого рынка ЛС в марте 2015 г. со-

ставил 55,9 млрд. руб (с НДС), и показывает поло-
жительную динамику роста.

2. Объем реализованной продукции в натуральном вы-
ражении составил 393 млн. упаковок, что на 4,1 % 
больше, чем за аналогичный период 2014 года.

Таблица 1
Структура коммерческого рынка лекарственных средств, март 2015 г.  [1]

Диапазон цен, 
руб. / упак.

Динамика рынка, февр. 
2013–2014 г., %

Результат,  
2013–2014

Результат,  
2013–2014

Результат,  
2014–2015

<50 С 8,2 до 7,0 < на 0,8 % с 6,9 % до 6,7 % < на 0,2 %
50–150 С 22,5 до 20,4 < на 2,1 % с 20,3 до 15,1 < на 5,2 %

150–500 С 47,4 до 48 > на 0,6 % 47,9 % Нет изменений
>500 С 24,7 до 27,3 > на 2,7 % 25 % до 30,03 % > на 5,3 %

Рис. 2. Соотношение ЛС отечественного и иностранного производства (%, в стоимостном выражении) 
на фармацевтическом рынке Российской Федерации  [9]
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3. Доля реализации отечественных средств в нату-
ральном объеме составила 74 %, в стоимостном вы-
ражении — 44 %. Спрос поддерживается более 
низкой стоимостью отечественных ЛС по сравнению 
с импортными ЛС.

4. Наибольший спрос показали препараты для лечения 
пищеварительного тракта и обмена веществ, тен-
денция прошлых лет сохраняется.

5. Сохраняется тенденция подорожания ЛС и сни-
жения доли препаратов стоимостью ниже 150 рублей 
за упаковку.
Таким образом, в результате конъюнктурного обзора 

развития фармацевтического рынка Российской Феде-
рации в 2008–2015 годах, автором выявлено, что не-
смотря на динамичность своего развития на рынке су-
ществует несколько проблем. Хотя, доля реализуемых 
отечественных лекарственных средств превосходит 

долю импортных ЛС почти в три раза, в натуральном 
объёме, доля в их стоимости меньше. Такая ситуация 
связана с наличием на рынке дорогих импортных брен-
дированных препаратов. Низкая стоимость отече-
ственных медицинских препаратов не даёт производи-
телям возможностей инвестирования в исследование 
и разработку новых технологий. Помимо этого наци-
ональные производители сталкиваются с проблемой 
устаревания производств, ростом себестоимости, от-
сутствием качественного отечественного сырья. Чтобы 
решить данную проблему, необходима государственная 
поддержка. Несмотря на то, что патентное право даёт 
возможность производителям сохранять монополию 
на рынке некоторое время, это оказывается недоста-
точным. Данный прием позволяет только окупить за-
траты, совсем не помогая на этапе проведения иссле-
дований и разработок.
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Таблица 2
ТОP-5 групп препаратов в объемах продаж лекарственных средств, март 2015 г.  [1]

АТС-группы I-го уровня
Доля от стоимостного объема 

продаж, руб., %
Доля от натурального объема 

продаж, уп., %
A Пищеварительный тракт и обмен 
веществ

19,46 % 16,93 %

C Препараты для лечения заболе-
ваний сердечно-сосудистой системы

13,2 % 15,68 %

N Препараты для лечения заболе-
ваний нервной системы

11,85 % 10,57 %

J Противомикробные препараты си-
стемного использования

11,81 % 17,25 %

M Препараты для лечения кост-
но-мышечной системы

8,81 % 7,70 %

Таблица 3
Рейтинг лекарственных средств, декабрь 2014 г.  [16]

Место  
в рейтинге

Наименование Бренд Фирма-производитель

1 Кагоцел Эссенциале SANOFI-AVENTIS
2 Эссенциале форте Кагоцел NYCOMED
3 Ингавирин Нурофен BAYER
4 Найз Конкор ОТИСИФАРМ ОАО
5 Алфлутоп Ингавирин NOVARTIS
6 Кардиомагнил Актовегин A. MENARINI PHARMACEUTICAL 

INDUSTRY’S GROUP LTD
7 Дюфастон Линекс SERVIER
8 Тизин ксило Терафлю ABBOTT GMBH & CO. KG
9 Экзодерил АЦЦ TEVA PHARMACEUTICAL INDUSTRIES LTD

10 Актовегин Лозап LEK D. D.
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Изменение спроса на отечественные сериалы в эфирной сетке 
телеканала СТС в 2004–2014 гг.
Захаров Сергей Михайлович, студент; 
Добренькова Изабелла Анатольевна, студент
Санкт-Петербургский государственный институт кино и телевидения 

Выручка телевизионного канала прямо пропорцио-
нальна заинтересованности рекламодателей в разме-

щении рекламы в эфире канала, которая в свою очередь 
зависит от доли канала. Доля канала зависит от того, на-
сколько популярны выходящие в прайм-тайм проекты. 
Ключевым рейтинг-мейкером являются сериалы, ко-
торые способны формировать широкую зрительскую ау-
диторию на длительный период времени за счет единой 
сюжетной линии и персонажей.

Российский телевизионный канал СТС является 
ярким примером канала, построившим свою популяр-
ность за счет сериального контента. По словам Алек-
сандра Роднянского, в 2002–2008 занимавшего долж-
ность генерального директора канала, доходы СТС 
на 75 % зависят от рейтингов прайм-таймовых сери-
алов.  [6, с. 129]

Следует заметить, что несмотря на то, что с мо-
мента своего основания СТС ассоциировался у зри-
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теля как канал зарубежных сериалов («Беверли Хиллз 
90210», «Мелроуз Плейс», «Альф», «Квантовый 
скачок»), наибольшей популярности канал достиг 
именно благодаря отечественным сериалам.  [4, с. 763]

Рассмотрим, какие российские сериалы прино-
сили наибольшие рейтинг и долю в период в 2004 году 
(табл. 1)  [5].

Самым рейтинговым сериалом, вышедшим на СТС 
в 2004 году, стала многосерийная ситуационная комедия 
с закадровым смехом «Моя прекрасная няня» — рос-
сийская адаптация американского сериала «The Nanny». 
Ситком, снятый по американской технологии, заключав-
шейся в многокамерной съемке в павильонах, что по-
зволяло производить по одной серии в день, достиг 
в 2004 году рейтинга 7.6 и доли 23.4, что позволило СТС 
обогнать НТВ в аудитории «все зрители старше четырех 
лет». История о няне, покорившей сердце музыкального 
продюсера и его детей, укрепила позиции СТС в нише 
семейного развлекательного телевидения.

Большую часть сериальных хитов 2004 года зани-
мают многосерийные проекты, рассчитанные на ауди-
торию старше 35 лет — драматический сериал «На-
дежда уходит последней» (рейтинг 6.1, доля 15.2), 
экранизации романов Дарьи Донцовой «Евлампия Ро-

манова. Следствие ведет дилетант-2» (рейтинг 5.1, доля 
13.5) и «Виола Тараканова. В мире преступных стра-
стей» (рейтинг 5.0, доля 13.1), историческая телено-
велла «Грехи отцов» (рейтинг 4.9, доля 12.6), детек-
тивный сериал «Кавалеры морской звезды» (рейтинг 
4.2, доля 11.3). На детскую и подростковую аудиторию 
рассчитаны лишь уже упомянутая «Моя прекрасная 
няня» и экшн-сериал о детях-шпионах «Операция 
«Цвет нации» (рейтинг 5.4, доля 16.9).

В топ-10 также вошли ранее показанные на «Первом 
канале» культовые сериалы «Спецназ» (рейтинг 5.2, 
доля 12.6) и «Улицы разбитых фонарей-5» (рейтинг 
4.8, доля 12.9), а также четвертый сезон экшн-сериала 
«Агент национальной безопасности» (рейтинг 3.8, доля 
13.8).

Средняя доля СТС в аудитории «все зрители старше 
четырех лет» в 2004 году составила 9.8, что означает, 
что каждый сериал, присутствующий в топ-10, прошел 
с долей выше средней.

Рассмотрим самые рейтинговые отечественные се-
риалы на СТС в 2005 году (табл. 2)  [5].

По данным таблицы 2, самым популярным сериалом 
2005 года является проект «Не родись красивой», адап-
тация колумбийской теленовеллы «Yo soy Betty, la fea». 

Таблица 1
Топ-10 наиболее популярных российских сериалов на телеканале СТС в 2004 году

№ Дата Название Жанр Рейтинг Доля
1 17.12.2004 Моя прекрасная няня Ситком 7.6 23.4
2 30.12.2004 Надежда уходит последней Драматический сериал 6.1 15.2
3 08.06.2004 Операция «Цвет нации» Приключенческий сериал 5.4 16.9
4 15.11.2004 Спецназ Приключенческий сериал 5.2 12.6

5
05.10.2004 Евлампия Романова. Следствие ведет 

дилетант-2
Детективный сериал

5.1 13.5

6
26.11.2004 Виола Тараканова. В мире преступных 

страстей
Детективный сериал

5.0 13.1

7 11.10.2004 Грехи отцов Исторический сериал 4.9 12.6
8 11.11.2004 Улицы разбитых фонарей-5 Детективный сериал 4.8 12.9
9 14.10.2004 Кавалеры морской звезды Детективный сериал 4.2 11.3

10 14.06.2004 Агент национальной безопасности-4 Приключенческий сериал 3.8 13.8

Таблица 2
Топ-10 наиболее популярных российских сериалов на телеканале СТС в 2005 году

№ Дата Название Жанр Рейтинг Доля
1 13.12.2005 Не родись красивой Драмеди 11.8 28.4
2 26.12.2005 Моя прекрасная няня Ситком 9.6 22.5
3 01.11.2005 Люба, дети и завод Ситком 5.6 14.3
4 24.04.2005 Мой личный враг Детективный мини-сериал 5.5 17.2
5 29.01.2005 33 квадратных метра Комедийный сериал 5.2 12.7
6 16.02.2005 Джек-пот для Золушки Драматический сериал 5.0 12.3
7 07.02.2005 Улицы разбитых фонарей-4 Детективный сериал 4.8 11.5
8 02.09.2005 Я не вернусь Драматический сериал 4.7 15.1
9 16.10.2005 Даша Васильева. Любительница частного 

сыска-4
Детективный сериал

4.7 14.4

10 10.04.2005 Миф об идеальном мужчине Детективный мини-сериал 4.4 13.2
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Классическая история злоключений и последующего 
преображения «гадкого утенка», перенесенная в эпоху 
расцвета офисных работников достигла рейтинга 11.8 
и доли 28.4. Сериал, который продолжал использование 
американской технологии производства теленовелл, от-
крыл новый для СТС жанр драмеди — драму с элемен-
тами комедии.

Выдержавший бесчисленное количество повторов 
ситком «Моя прекрасная няня» усилил свои позиции 
(рейтинг 9.6, доля 22.5), и на волне его успеха канал 
запустил еще один сериал данного формата — проект 
«Люба, дети и завод», основанный на американском 
ситкоме «Grace Under Fire». Сериал не смог повторить 
успеха «Моей прекрасной няни», и если первой сезон 
прошел с достаточно высокими показателями (рейтинг 
5.6, доля 14.3), то следующие серии прошли с долей ау-
дитории ниже среднесуточной.

Самобытный комедийный проект «33 квадратных 
метра» также попал в топ-10 сериалов 2005 года (рей-
тинг 5.2, доля 12.7). Стоит отметить, что еще за полгода 
до появления в эфире СТС «Моей прекрасной няни» 
компанией «Амедиа» предпринимались попытки пре-
вратить «33 квадратных метра» в классический ситком, 
однако, данный эксперимент не увенчался успехом, 
при этом повторы первых серий продолжали собирать 
аудиторию.

Помимо комедий, спросом пользовались и драмати-
ческие сериалы — «Джек-пот для Золушки» (рейтинг 
5.0, доля 12.3) и «Я не вернусь» (рейтинг 4.7, доля 15.1).

Кроме того, в топ-10 вошли детективные телефильмы 
по романам Татьяны Устиновой — «Мой личный враг» 
(рейтинг 5.5, доля 17.2) и «Миф об идеальном муж-
чине» (рейтинг 4.4, доля 13.2), а также снятый по ро-
манам Дарьи Донцовой сериал «Даша Васильева. Лю-
бительница частного сыска-4» (рейтинг 4.7, доля 14.4) 
и четвертый сезон «Улиц разбитых фонарей» (рейтинг 
4.8, доля 11.5).

Доля аудитории СТС в 2005 году составила 10.3. 
Успешные прайм-таймовые сериалы, а также програм-
мирование эфирной сетки по принципу «тематической 
структуры»  [2, с. 71] укрепили позиции СТС в тройке 
самых популярных каналов страны.

Рассмотрим самые рейтинговые отечественные се-
риалы на СТС в 2006 году (табл. 3)  [5].

По данным таблицы 3, в 2006 году сериал «Не родись 
красивой» укрепил свои позиции и достиг рейтинга 14.2 
и доли 33.4, что означало, что сериал смотрел каждый 
седьмой житель Российской Федерации. Это лучший ре-
зультат за всю историю СТС.

На втором месте в топ-10 расположился сериал «Моя 
прекрасная няня» (рейтинг 8.5, доля 23.8). На основе 
успеха данного проекта был выпущен ситком «Кто в доме 
хозяин?» (рейтинг 7.4, доля 18.7) — адаптация амери-
канского ситкома «Who’s the Boss?». История бывшего 
футболиста, ставшего домработником у успешной биз-
нес-леди, по сути является мужским парафразом сюжета 
«Моей прекрасной няни», что и повлияло на успех се-
риала в эфире канала.

Расположенная на третьем месте в топ-10 драмеди 
«Кадетство» (рейтинг 8.4, доля 20.4) — история взро-
сления кадетов Суворовского училища, основанная 
на воспоминаниях создателя сериала — выступав-
шего на тот момент в качестве директора департамента 
развлекательных сериалов СТС Вячеслава Муругова, 
ранее запустившего в эфире телеканала «РенТВ» се-
риал «Солдаты», также основанный на его личном 
опыте. «Кадетство» стала первой оригинальной драмеди 
в эфире канала, заменив собой в эфире закончившийся 
сериал «Не родись красивой». Изначально предполага-
лось, что такой заменой станет сериал «Петя Велико-
лепный», однако, по причине низких рейтингов (сериал 
стартовал с рейтингом 3.4 и долей 10.5) он был убран 
из прайм-тайма, а впоследствии и закрыт.

В топ-10 также попал и другой проект Муру-
гова — ситком «Папа на все руки» (рейтинг 3.6, доля 
9.3) — адаптация американского сериала «Home Im-
provement». Комедия о ведущем программы о ре-
монте, при этом не умеющим ничего починить в своем 
доме, прошла в эфире с долей ниже средней (доля СТС 
в 2006 году — 10.4), в результате чего проект был за-
крыт через несколько недель с момента выхода в эфир.

Расположенный на шестом месте в топ-10 сериал 
«Все смешалось в доме», снятый создателями се-
риала «Не родись красивой», не смог повторить успех 

Таблица 3
Топ-10 наиболее популярных российских сериалов на телеканале СТС в 2006 году

№ Дата Название Жанр Рейтинг Доля
1 28.03.2006 Не родись красивой Драмеди 14.2 33.4
2 10.05.2006 Моя прекрасная няня Ситком 8.5 23.8
3 30.10.2006 Кадетство Драмеди 8.4 20.4
4 29.05.2006 Кто в доме хозяин? Ситком 7.4 18.7
5 30.05.2006 Джек-пот для Золушки Драматический сериал 4.4 13.4
6 14.11.2006 Все смешалось в доме Драмеди 4.1 11.0
7 31.07.2006 Пороки и их поклонники Детективный мини-сериал 3.7 10.7

8
03.09.2006 Иван Подушкин. Джентльмен 

сыска
Детективный сериал

3.6 12.4

9 14.12.2006 Папа на все руки Ситком 3.6 9.3
10 21.01.2006 Улицы разбитых фонарей-4 Детективный сериал 3.5 11.2
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предшественника и достиг рейтинга 4.1 и доли 11.0, 
что более чем в три раза ниже показателей «Не родись 
красивой».

Также в топ-10 попали повтор драматического се-
риала «Джек-пот для Золушки» (рейтинг 4.4, доля 
13.4), экранизация романа Татьяны Устиновой «Пороки 
и их поклонники» (рейтинг 3.7, доля 10.7), сериал по ро-
манам Дарьи Донцовой «Иван Подушкин. Джентльмен 
сыска» (рейтинг 3.6, доля 12.4) и четвертый сезон «Улиц 
разбитых фонарей» (рейтинг 3.5, доля 11.2).

На наш взгляд, рейтинги сериалов СТС за 2006 год 
подтверждают, что именно прайм-таймовые сериалы 
формируют вокруг канала аудиторию, которая смотрит 
и другие проекты. И в результате исчезновения из ве-
чернего эфира рейтинг-мейкера «Не родись красивой» 
у зрителя падает интерес к детективным сериалам вы-
ходного дня.

Рассмотрим самые рейтинговые отечественные се-
риалы на СТС в 2007 году (табл. 4)  [5].

По данным таблицы 4, самым популярным сериалом 
СТС в 2007 году стало «Кадетство» (рейтинг 7.9, доля 
19.6), при этом рейтинг и доля сократились по срав-
нению с 2006 годом, когда сериал занимал 3 место в топ-
10, что означает, что в 2007 году каналу СТС не удалось 
создать новый хит, показатели которого были бы сопо-
ставимы с успехом «Моей прекрасной няни» и «Не ро-
дись красивой».

Драматический сериал «Атлантида» со звездой се-
риала «Не родись красивой» Нелли Уваровой в главной 
роли занял второе место в топ-10 (рейтинг 6.7, доля 
15.9).

На третьем месте — шестой сезон детективного се-
риала «Убойная сила» (рейтинг 5.5, доля 13.5), который 
выходил в прайм-тайм (21:00) в будни. Тем самым, ру-
ководство канала пыталось восполнить пошатнувшиеся 
рейтинги контентом «Первого канала» (следует заме-
тить, что в 2005–2006 гг. каналу удалось выстроить 
прайм-таймовую линейку с помощью сериалов соб-
ственного производства, оставив купленный у других ка-
налов контент на поддержание дневного эфира выход-
ного дня).

На четвертом месте в топ-10 — драмеди «Дочки-ма-
тери» о девушке, устроившейся на работу к матери, ко-
торая оставила ее еще во младенчестве (рейтинг 5.0, 
доля 14.8), на пятом месте — первый в истории СТС 
оригинальный ситком «Папины дочки» (авторы идеи — 
Вячеслав Муругов и Александр Роднянский) об от-
це-одиночке, воспитывающем пятерых дочерей (рей-
тинг 4.7, доля 15.2). Показатели ситкома «Кто в доме 
хозяин?» уменьшились более чем в 2 раза (4.1, доля 
12.1).

На седьмой, восьмой и девятой позиции топ-10 распо-
ложились детективные сериалы по романам Дарьи Дон-
цовой «Виола Тараканова. В мире преступных страстей» 
(рейтинг 4.0, доля 10.9), «Иван Подушкин. Джентльмен 
сыска» (рейтинг 3.7, доля 9.5) и «Евлампия Романова. 
Следствие ведет дилетант-3» (рейтинг 3.6, доля 9.6), 
выходившие по воскресеньям в тайм-слоте «17:00–
21:00». С уходом Игоря Толстунова с поста замести-
теля генерального директора СТС по собственному про-
изводству данные сериалы, а также другие экранизации 
детективных романов были закрыты.

На десятом месте в топ-10 — повтор хита 2004 года 
«Надежда уходит последней» (рейтинг 3.2, доля 13.8).

Стоит заметить, что в 2007 году средняя доля СТС со-
ставила 9.0 (на 1.4 ниже, чем в 2006 году), и несмотря 
на то, что все присутствующие в топ-10 сериалы прошли 
с долей выше средней, лишь «Кадетству» удалось полу-
чить долю, более чем в 2 раза превышающую среднюю 
долю канала.

Рассмотрим самые рейтинговые отечественные се-
риалы на СТС в 2008 году (табл. 5)  [5].

По данным таблицы 5, вышедший в 2007 году сериал 
«Атлантида» укрепил свои позиции в 2008 году и достиг 
рейтинга 7.9 и доли 21.0, заняв первое место в топ-10. 
В свою очередь, ситком «Папины дочки» также нара-
стил рейтинг и долю до 6.1 и 17.5 соответственно, обо-
гнав по популярности новый сезон «Моей прекрасной 
няни», который стартовал ниже ожиданий руковод-
ства канала (рейтинг 5.6, доля 16.6). Попытка показать 
жизнь главных героев после их свадьбы не увенчалась 
успехом: необычный на тот момент стиль комедии по-

Таблица 4
Топ-10 наиболее популярных российских сериалов на телеканале СТС в 2007 году

№ Дата Название Жанр Рейтинг Доля
1 10.12.2007 Кадетство Драмеди 7.9 19.6
2 12.12.2007 Атлантида Драматический сериал 6.7 15.9
3 21.03.2007 Убойная сила-6 Детективный сериал 5.5 13.5
4 31.08.2007 Дочки-матери Драмеди 5.0 14.8
5 07.12.2007 Папины дочки Ситком 4.7 15.2
6 24.01.2007 Кто в доме хозяин? Ситком 4.1 12.1

7
18.02.2007 Виола Тараканова. В мире преступных 

страстей
Детективный сериал

4.0 10.9

8 21.01.2007 Иван Подушкин. Джентльмен сыска Детективный сериал 3.7 9.5

9
11.02.2007 Евлампия Романова. Следствие ведет ди-

летант-3
Детективный сериал

3.6 9.6

10 10.06.2007 Надежда уходит последней Драматический сериал 3.2 13.8



Отраслевая экономика

31

ложений с романтическим уклоном был заменен на ти-
пичное бытописание новой ячейки общества, что и вы-
звало отток зрительской аудитории, на который также 
повлияло излишне большое количество повторов, 
от которых зритель устал (в 2007 году сериал несмотря 
на продолжение показа лучших эпизодов ситкома 
в пред-прайме не попал в топ-10 самых популярных се-
риалов).

Также из-за постоянных повторов упали рейтинги 
сериала «Кто в доме хозяин?», который оказался на 8 
месте топ-10 с рейтингом 3.6 и долей 8.9.

На четвертом, пятом и шестом месте топ-10 — мо-
лодежные драмеди «Ранетки» о школьной рок-группе 
(рейтинг 5.1, доля 13.4), «Рыжая» о злоключениях сту-
дентки музыкального училища (рейтинг 4.3, доля 11.5) 
и «Я лечу» о студентах-медиках (рейтинг 3.8, доля 12.3) 
соответственно. Данные сериалы, призванные удов-
летворить интересы пришедшей на канал благодаря 
«Кадетству» молодежной аудитории сформировали 
новую целевую аудиторию СТС — зрителей 6–54 лет 
с уклоном на подростков, тогда как ранее канал активно 
работал с детской аудиторией, которая, в свою очередь 
«подтягивала» к экранам их родителей, что и позво-
ляло СТС на протяжении многих людей охватывать мак-
симально широкую аудиторию. По мнению Александра 
Роднянского, покинувшего в июне 2008 года пост гене-
рального директора СТС, ориентация на подростков по-
влияла на уход семейной аудитории с канала, а также ос-
лабила рейтинговые позиции СТС, так как параллельно 
канал ТНТ активно наращивал молодежную аудиторию 
за счет реалити-шоу («Дом-2») и ситкомов («Счастливы 
вместе», «Универ»), что и понизило конкурентоспособ-
ность СТС.  [6, с. 136]

Адаптация аргентинского сериала «Los simuladores» 
«Короли игры» (рейтинг 3.8, доля 9.5) оказалась лишь 
на седьмом месте в топ-10. Сериал о четверых мужчинах, 
решающих самые разнообразные проблемы своих кли-
ентов, мог бы органично вписаться в концепцию преж-
него СТС, ориентированного на удовлетворение потреб-
ностей среднего класса, для которого достижение целей 
и ощущение комфорта является первостепенной за-
дачей. Однако, среди новой лояльной аудитории СТС се-
риал не смог стать хитом.

Очередная попытка СТС сделать долгоиграющую те-
леновеллу с историческим антуражем была прохладно 
встречена аудиторией — рейтинг и доля расположен-
ного на девятом месте в топ-10 сериала «Одна ночь 
любви» составили 2.9 и 7.8 соответственно, что недоста-
точно для окупаемости проекта и несопоставимо с попу-
лярностью сериала «Бедная Настя», в 2003 году задав-
шего моду на проекты данного формата.

Расположенный на десятом месте сериал «Сердце-
едки», являющийся адаптацией чилийского сериала 
«Сообщницы» (рейтинг 2.5, доля 7.2) был закрыт в те-
чение нескольких недель с начала показа. История при-
ключений молодой мошенницы, решившей обмануть 
американского миллионера, выглядела карикатурно 
и не вписывалась в российские реалии, что и привело 
к провалу проекта.

Рассмотрим самые рейтинговые отечественные се-
риалы на СТС в 2009 году (табл. 6)  [5].

Из-за финансового кризиса 2008 года новое руко-
водство СТС в лице Вячеслава Муругова приняло ре-
шение сократить затраты на производство контента, 
а также количество премьер, в результате чего в перечне 
наиболее рейтинговых сериалов 2009 года лишь девять 
наименований, большую часть которых составляют про-
должения ранее запущенных проектов в двух ключевых 
для СТС жанрах ситкома и драмеди.

Самым популярным сериалом СТС в 2009 году 
стал ситком «Папины дочки» (рейтинг 6.0, доля 16.3). 
На втором месте в топ-9 — драмеди «Маргоша» (рей-
тинг 5.9, доля 14.3). Адаптация аргентинского се-
риала «Lalola» о главном редакторе мужского журнала, 
из-за проклятия превратившегося в женщину была за-
пущена в производство еще Александром Роднянским, 
однако, из-за сомнений в рейтинговой судьбе проекта 
премьера драмеди прошла в 2008 году на украинском те-
леканале «1+1», где сериал стал хитом, что и повлияло 
на решение руководства СТС поставить в эфир «Мар-
гошу», которая стала самым успешным драматическим 
сериалом СТС со времен проекта «Атлантида».

На третьем месте в топ-9 — ситком «Воронины» 
(рейтинг 5.8, доля 14.5), являющийся адаптацией аме-
риканского сериала «Everybody Loves Ramond» и рас-
сказывающий о семье спортивного обозревателя, со-

Таблица 5
Топ-10 наиболее популярных российских сериалов на телеканале СТС в 2008 году

№ Дата Название Жанр Рейтинг Доля
1 08.02.2008 Атлантида Драматический сериал 7.9 21.0
2 17.03.2008 Папины дочки Ситком 6.1 17.5
3 10.11.2008 Моя прекрасная няня Ситком 5.6 16.6
4 26.11.2008 Ранетки Драмеди 5.1 13.4
5 12.11.2008 Рыжая Драмеди 4.3 11.5
6 09.06.2008 Я лечу Драмеди 3.8 12.3
7 11.02.2008 Короли игры Драмеди 3.8 9.5
8 19.03.2008 Кто в доме хозяин? Ситком 3.6 8.9
9 06.03.2008 Одна ночь любви Исторический сериал 2.9 7.8

10 20.05.2008 Сердцеедки Драмеди 2.5 7.2
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седями которого по лестничной клетке являются его 
собственные родители. История нескольких поко-
лений, вынужденных уживаться друг с другом, вызвала 
большой резонанс и продолжила направление семейных 
ситкомов на СТС.

На четвертом и пятом месте — продолжения моло-
дежных хитов 2009 года «Ранетки» (рейтинг 4.0, доля 
10.4) и «Рыжая» (рейтинг 3.6, доля 9.4). Сериал «Крем-
левские курсанты», являющийся логичным продолже-
нием сериала «Кадетство», не смог повторить успеха 
предшественника и расположился лишь на шестом 
месте с рейтингом 3.4 и долей 10.5. Стоит заметить, 
что во многом падение интереса к проекту в телеэфире 
связано с тем, что новые серии драмеди выкладывались 
«пиратами» на торрент-трекерах задолго до эфира, так 
как им удалось произвести запись эфира с технического 
канала холдинга «СТС-Медиа», который был предна-
значен для перегона контента канала региональным 
партнерам. Впоследствии технический канал был забло-
кирован.

Сериал «Моя прекрасная няня», расположенный 
на седьмом месте (рейтинг 3.1, доля 8.5) окончательно 
утратил свою популярность и был убран из эфирной 
сетки.

История любовных переживаний молодой заком-
плексованной девушки, устроившейся в офис, «Лю-
бовь — не то, что кажется» по своей сути являлась 
молодежной версией «Не родись красивой» и не пред-
лагала зрителю ничего нового, в результате чего рейтинг 
и доля проекта составили 2.9 и 9.2 соответственно.

На девятом месте — повтор сериала 2008 года 
«Я лечу» (рейтинг 2.5, доля 7.8).

Рассмотрим самые рейтинговые отечественные се-
риалы на СТС в 2010 году (табл. 7)  [5].

2010 год стал одним из самых тяжелых в истории 
СТС, так как хиты прошлых лет показывали отрица-
тельную динамику аудитории, при этом ряд новых сери-
алов провалились и не смогли попасть в топ-100 самых 
рейтингов проектов СТС за 2010 год (в частности, се-
риалы «Нанолюбовь», «Галыгин. ру», «Как я встретил 
вашу маму»), по этой причине в данном перечне лишь 
шесть наименований.

На первом, втором и третьем местах — сериалы 
«Воронины» (рейтинг 6.3, доля 16.1), «Маргоша» (рей-
тинг 5.6, доля 14.8) и «Папины дочки» (рейтинг 4.6, 
доля 12.7). Ситком «Игрушки» с рейтингом 3.3 и долей 
9.5 расположился на четвертом месте. История сотруд-
ников компании по производству мягких игрушек стала 
самой рейтинговой премьерой сезона, однако, из-за от-
сутствия у проекта тенденции к росту показателей 
проект был закрыт после показанных в эфире двух се-
зонов по 20 серий.

Адаптация одноименного аргентинского сериала 
«Аманда О», повествующая о жизни самовлюбленной 
телезвезды, позиционировалась как новый хит сезона 
с прославившейся после «Моей прекрасной няни» Ана-
стасией Заворотнюк в главной роли, однако, проект до-
стиг лишь рейтинга 2.8 и доли 7.5 и был снят с эфира 
после первых пяти серий.

Популярность стоящего на шестом месте сериала 
«Кремлевские курсанты» окончательно упала (рей-
тинг 2.0, доля 8.2), в результате чего съемки проекта 
были остановлены, а финальные серии были показаны 
в дневном эфире.

Таблица 6
Топ-9 наиболее популярных российских сериалов на телеканале СТС в 2009 году

№ Дата Название Жанр Рейтинг Доля
1 03.11.2009 Папины дочки Ситком 6.0 16.3
2 25.11.2009 Маргоша Драмеди 5.9 14.3
3 16.11.2009 Воронины Ситком 5.8 14.5
4 12.11.2009 Ранетки Драмеди 4.0 10.4
5 09.01.2009 Рыжая Драмеди 3.6 9.4
6 27.08.2009 Кремлевские курсанты Драмеди 3.4 10.5
7 11.01.2009 Моя прекрасная няня Ситком 3.1 8.5
8 21.07.2009 Любовь — не то, что кажется Драмеди 2.9 9.2
9 04.08.2009 Я лечу Драмеди 2.5 7.8

Таблица 7
Топ-6 наиболее популярных российских сериалов на телеканале СТС в 2010 году

№ Дата Название Жанр Рейтинг Доля
1 28.01.2010 Воронины Ситком 6.3 16.1
2 26.01.2010 Маргоша Драмеди 5.6 14.8
3 08.02.2010 Папины дочки Ситком 4.6 12.7
4 05.04.2010 Игрушки Ситком 3.3 9.5
5 13.12.2010 Аманда О Драмеди 2.8 7.5
6 08.06.2010 Кремлевские курсанты Драмеди 2.0 8.2
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Рассмотрим самые рейтинговые отечественные се-
риалы на СТС в 2011 году (табл. 8)  [5].

В 2011 году в эфире СТС было показано большое ко-
личество сериальных премьер, призванных не только 
сохранить сформировавшуюся вокруг канала лояльную 
молодежную аудиторию, но и постепенно сместить фокус 
на новое ядро аудитории — зрителей 25–35 лет, разде-
ляющих семейные ценности (новая целевая аудитория 
канала — зрители 10–45 лет). В связи с этим канал 
начал постепенно расширять жанровый диапазон про-
изводимого контента.

На первом месте в топ-10 — сериал «Метод Лав-
ровой» (рейтинг 4.8, доля 15.2) о молодой женщине, ра-
ботающей внештатным консультантом криминальной 
полиции. Данный проект стал первым за несколько лет 
сериалом в жанре детектива в эфире СТС. Несмотря 
на то, что сериал стал лидером по количеству ауди-
тории в 2011 году, его показатели гораздо ниже пока-
зателей проектов, занимавших первое место в преды-
дущих сезонах. Второй сезон сериала, вышедший зимой 
2012 года, вызвал меньший интерес аудитории и был 
снят с эфира в первые недели показа.

Показатели ранее запущенных проектов продолжили 
падать. Самый популярный сериал СТС 2010 года «Во-
ронины» в 2011 году оказался лишь на третьем месте 
с рейтингом 4.5 и долей 12.7. Сериал «Маргоша» со-
хранил второе место, однако, рейтинг проекта упал 
до 4.7, а доля до 12.7. Наибольшее падение ожидало се-
риал «Папины дочки», который занимает десятое место 
в топ-10 с рейтингом 2.1 и долей 8.2.

На четвертом месте в топ-10 расположен сериал «За-
крытая школа» (рейтинг 4.3, доля 13.7), являющийся 
адаптацией испанского сериала «El internado: Laguna 
negra». Молодежный мистический триллер об уче-
никах элитной школы-интерната стал хитом среди зри-
телей 18–30 лет и укрепил позиции СТС в конкурентной 
борьбе с ТНТ.

В отличии от Александра Роднянского, всячески из-
бегавшего любых упоминаний ТНТ, так как в момент 
его руководства каналом СТС был популярнее ТНТ, 
и любые сравнения с ТНТ были бы на пользу исклю-
чительно последним. Однако, постепенное расширение 
молодежной аудитории и точное удовлетворение ее за-

просов с помощью юмористического и провокационного 
контента вывело ТНТ в лидеры развлекательного ве-
щания, оставив позади СТС.

Одним из способов повышения популярности, ко-
торый применяют телевизионные каналы для борьбы 
с конкурентами, является контрпрограммирование. 
В 2011 году СТС выпустил комедийный сериал «Люди 
Хэ», являющийся пародией на популярный проект ТНТ 
«Битва экстрасенсов». Главную роль в сериале сыграл 
Александр Ревва — звезда программы ТНТ «Comedy 
Club». Первый сезон «Людей Хэ» из четырех серий по-
казал неплохие результаты (рейтинг 3.9, доля 10.6), 
заняв пятое место в топ-10 самых популярных сериалов 
2011 года. Однако, второй сезон, вышедший в сентябре 
2012 года, провалился и был снят с эфира, что являлось 
следствием того, что концепция сериала не была рассчи-
тана на длительный зрительский интерес, зритель ока-
зался не готов смотреть пародию на один и тот же теле-
проект дольше четырех эпизодов.

На шестом месте в топ-10 — снятый к Дню Победы 
четырехсерийный телефильм «Туман» (рейтинг 3.7, доля 
11.4), рассказывающий о современных солдатах, ко-
торые переместили во времени и попали на Великую 
Отечественную войну. Следует заметить, что мог выйти 
в эфир канала в 2010 году, однако, руководство СТС 
получило предложение Константина Эрнста показать 
фильм в эфире «Первого канала», где в итоге и прошла 
его премьера 9 мая 2010 года с рекордными показате-
лями (рейтинг 8.9, доля 34.4).

На седьмом месте в топ-10 — комедийный се-
риал «Светофор» (рейтинг 3.2, доля 8.9), являю-
щийся адаптацией одноименного израильского се-
риала о трех друзьях-мужчинах, один из которых 
женат, второй живет с девушкой, а третий — холо-
стяк, у которого каждый день новая девушка. Сериал 
«Светофор» является удачной попытки СТС вывести 
производство многосерийного комедийный контент 
на новый уровень: в отличие от классических ситкомов 
в «Светофоре» нет закадрового смеха, есть большое 
количество натурных объектов, съемки были про-
изведены на кинокамеру, а полученное изображение 
прошло цветокоррекцию, то есть сериал снимается 
в кинокачестве.

Таблица 8
Топ-10 наиболее популярных российских сериалов на телеканале СТС в 2011 году

№ Дата Название Жанр Рейтинг Доля
1 23.05.2011 Метод Лавровой Детективный сериал 4.8 15.2
2 27.01.2011 Маргоша Драмеди 4.7 12.7
3 17.01.2011 Воронины Ситком 4.5 12.7
4 23.05.2011 Закрытая школа Мистический сериал 4.3 13.7
5 04.12.2011 Люди Хэ Комедийный мини-сериал 3.9 10.6
6 03.05.2011 Туман Военный мини-сериал 3.7 11.4
7 28.03.2011 Светофор Комедийный сериал 3.2 8.9
8 01.12.2011 Молодожены Ситком 3.0 9.5
9 27.06.2011 Амазонки Приключенческий сериал 2.3 8.3

10 01.06.2011 Папины дочки Ситком 2.1 8.2
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На восьмом месте — ситком «Молодожены» (рей-
тинг 3.0, 9.5). Сериал, рассказывающий о молодой се-
мейной паре, приютившей тестя, продержался в эфире 
два сезона по 20 серий и был закрыт по причине смерти 
исполнителя роли тестя Ильи Олейникова.

На девятом месте расположен приключенческий се-
риал «Амазонки» (рейтинг 2.3, доля 8.3), повествующий 
о четырех девушках-спецагентах. Проект, продол-
жавший заложенное в «Методе Лавровой» направление 
историй о женщинах, борящихся со злом, продержался 
в эфире лишь один сезон.

Рассмотрим самые рейтинговые отечественные се-
риалы на СТС в 2012 году (табл. 9)  [5].

По данным таблицы 9, самым популярным многосе-
рийным проектом 2012 года стал ретро-сериал «Вось-
мидесятые» (рейтинг 5.3, доля 13.5), который благодаря 
удачной концепции молодежного сериала, действие ко-
торого разворачивается во время перестройки, объе-
динил и современных подростков, и студентов, и тех, чья 
молодость пришлась на 1980-е годы.

На втором месте в топ-10 — драмеди «Дневник 
доктора Зайцевой» (рейтинг 4.7, доля 11.7), являю-
щаяся адаптацией немецкого сериала «Doctor’s Diary — 
Männer sind die beste Medizin». История о разворачива-
ющемся в медицинской клинике любовным треугольнике, 
в центре которого закомплексованная любительница 
шоколада, привлекла к экранам большой пласт роман-
тически настроенной женской аудитории, что и вывело 
проект в ранг хитов 2012 года.

На третьем месте расположен сериал «Кухня» (рей-
тинг 4.5, доля 11.5), который продолжил начатое се-
риалом «Светофор» направление получасовых мно-
госерийных комедий, снятых в кинокачестве. В основе 
сюжета «Кухни» — страсти и конфликты, разворачива-
ющиеся между сотрудниками популярного московского 
ресторана французской кухни «Claude Monet». Реали-
стичные ситуации и характеры, внедренные в привле-
кательный для зрителя антураж, стильная режиссура, 
гармоничный саундтрек и удачно подобранный актер-
ский ансамбль с участием звезд класса «А» (Дмитрий 
Нагиев, Дмитрий Назаров) обеспечили «Кухне» статус 
самого популярного комедийного сериала СТС в эпоху 
2010-х гг.

На четвертом месте в топ-10 — драмеди «Детка» 
(рейтинг 3.8, доля 10.2) о рок-музыканте в испол-
нении Сергея Шнурова, на голову которого свалилась 
15-летняя дочь.

Приключенческий сериал «Геймеры», являющийся 
продолжением кинодилогии Павла Санаева «На игре», 
прошел с рейтингом 3.8 и долей 9.9.

Фантастический сериал «Пока цветет папоротник», 
рассказывающий о молодом человеке Кирилле, ко-
торый ищет в Сибири волшебный папоротник, распо-
ложен на шестом месте в топ-10 и достиг рейтинга 3.7 
и доли 10.0. Данный дебют ведущего и автора программы 
«Истории в деталях» Сергея Майорова в качестве продю-
сера сериала оказался успешным, и сериал был продлен 
на второй сезон, который должен выйти в 2015 году.

На 7–10 местах топ-10 расположены продолжения 
проектов прошлых лет, показатели которых ниже ана-
логичных за предыдущие телесезоны — «Закрытая 
школа. Выпускной» (рейтинг 3.4, доля 10.0), «Воро-
нины» (рейтинг 3.3, доля 9.5), «Туман-2» (рейтинг 2.9, 
доля 8.5) и «Папины дочки. Суперневесты» (рейтинг 
2.5, доля 7.4). Из данных четырех проектов лишь «Во-
ронины» были продлены на следующий сезон. Переза-
пуск «Папиных дочек» в кинокачестве вызвал ожив-
ление интереса аудитории к проекту лишь на короткий 
срок, и проект был закрыт. В свою очередь, проекты 
«Закрытая школа» и «Туман» пришли к своему логиче-
скому завершению.

Рассмотрим самые рейтинговые отечественные се-
риалы на СТС в 2013 году (табл. 10)  [5].

По данным таблицы 10, второй сезон сериала 
«Кухня» смог повторить успех первого и прошел с рей-
тингом 4.4 и долей 11.3, что позволило ему стать самым 
популярным сериалом СТС в 2013 году.

Сериал «Восьмидесятые» прошел с рейтингом 3.9 
и 10.0, что скромнее показателей за 2012 год, однако, 
данных результатов хватило, чтобы занять второе место 
в топ-10 сериалов.

Главной премьерой 2013 года в эфире канала стала 
драмеди «Молодежка» (рейтинг 3.8, доля 10.2). Сериал 
развивает традиции «Кадетства» и «Ранеток», пока-
зывая профессиональные и личные конфликты замкну-
того коллектива, при этом используя возникший у мас-

Таблица 9
Топ-10 наиболее популярных российских сериалов на телеканале СТС в 2012 году

№ Дата Название Жанр Рейтинг Доля
1 30.01.2012 Восьмидесятые Комедийный сериал 5.3 13.5
2 13.02.2012 Дневник доктора Зайцевой Драмеди 4.7 11.7
3 01.11.2012 Кухня Комедийный сериал 4.5 11.5
4 20.02.2012 Детка Драмеди 3.8 10.2
5 13.03.2012 Геймеры Приключенческий сериал 3.8 9.9
6 01.10.2012 Пока цветет папоротник Фантастический сериал 3.7 10.0
7 12.09.2012 Закрытая школа. Выпускной Мистический сериал 3.4 10.0
8 30.01.2012 Воронины Ситком 3.3 9.5
9 04.05.2012 Туман-2 Военный мини-сериал 2.9 8.5

10 10.09.2012 Папины дочки. Суперневесты Комедийный сериал 2.5 7.4
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сового зрителя шлейф доверия к хоккейной тематике 
благодаря кассовому успеху фильма «Легенда №  17» 
(сборы составили 923 миллиона рублей). Стоит заме-
тить, что в отличии от многих премьер СТС, имеющих 
высокие рейтинги во время показа первых серий благо-
даря удачным маркетинговым кампаниям, а дальше по-
степенно теряющих аудиторию, «Молодежка» изна-
чально была прохладно встречена зрителем, при этом 
от эпизода к эпизоду с развитием драматургического на-
кала расширяла аудиторию.

На четвертом месте в топ-10 расположен коме-
дийный сериал «Последний из Магикян» (рейтинг 3.5, 
доля 9.9), повествующий о богатом московском армя-
нине, вынужденном мириться с тем, что его дочь вы-
ходит замуж за неприятного ему человека. Следует от-
метить, что параллельно с данным проектом канал ТНТ 
готовил сериал «Дружба народов» о межнациональной 
семье лезгина и казачки. В случае некоторой схожести 
проектов большую популярность получает тот, который 
выходит раньше, в связи с этим показатели «Дружбы 
народов» были ниже показателей проекта СТС (рейтинг 
2.9, доля 7.7).

Сериал «Воронины», расположенный на пятой 
позиции немного нарастил рейтинги по сравнению 
с 2012 годом (рейтинг 3.5, доля 9.2). Также смог уве-
личить аудиторию и сериал «Светофор» (рейтинг 3.4, 
доля 8.8), который не смог попасть в топ самых попу-
лярных сериалов предыдущего года. При этом второй 
сезон хита 2012 года «Дневник доктора Зайцевой» вы-
звал меньший ажиотаж, чем первые серии (рейтинг 2.3, 
доля 5.8) и проект был закрыт.

Адаптация колумбийского сериала «En los tacones 
de Eva» «Думай как женщина» расположена на шестом 
месте в топ-10 с рейтингом 3.4 и долей 9.0. История 
мужчины, вынужденного притворяться женщиной, на-
поминает сюжетную канву «Маргоши» с той разницей, 
что в данном случае подобные трансформации сопро-
вождаются переодеваниями актера Марата Башарова 
в женские наряды, а не фантастическим контекстом, 
как в «Маргоше». Данный сериал был закрыт после 
первого сезона.

Оригинальный российский сериал «Два отца и два 
сына» расположен на восьмом месте с рейтингом 3.3 

и долей 9.1. Комедия о популярном актере в исполнении 
Дмитрия Нагиева, который выстраивает отношения 
с нагрянувшем к нему взрослым сыном напоминает од-
новременно культовый американский ситком «Два с по-
ловиной человека», где молодой неудачник приехал 
жить к своему старшему брату, и вышедший в 2012 году 
на СТС сериал «Детка».

На девятом месте расположен фантастический се-
риал «Выжить после» (рейтинг 2.8, доля 10.1) об один-
надцати людей, запертых в подземном бункере. Данный 
продюсерский проект Вячеслава Муругова и Федора 
Бондарчука был показан в том же тайм-слоте, что и гол-
ливудское кино (22:00–00:00), сформировав типичную 
для данного сегмента программной сетки молодежную 
аудиторию. Учитывая падение интереса аудитории ка-
нала к американским блокбастерам, руководство канала 
приняло решение продолжить данное направление мо-
лодежных киносериалов.

Рассмотрим самые рейтинговые отечественные се-
риалы на СТС в 2014 году (табл. 11)  [1].

В отличии от большинства сериалов СТС, начина-
ющих терять аудиторию после первого или второго се-
зона, третий сезон сериала «Кухни» значительно рас-
ширил свою аудиторию, достигнув рейтинга 5.0 и доли 
13.0, сохранив статус главного сериала СТС.

У второго сезона проекта «Молодежка» наблюда-
лось незначительное падение аудитории по сравнению 
с сериями 2013 года (рейтинг 3.7, доля 10.0). Более су-
щественно сократилась аудитория сериалов «Восьмиде-
сятые» (рейтинг 3.4, доля 9.4), «Последний из Магикян» 
(рейтинг 2.9, доля 8.0), «Воронины» (рейтинг 2.9, доля 
7.5), «Светофор» (рейтинг 2.8, доля 7.8) и «Два отца 
и два сына» (рейтинг 2.3, доля 7.1).

Совместный проект СТС и телеканала «Ю» — фан-
тастический сериал «Корабль», являющийся адапта-
цией испанского сериала «El Barco», достиг рейтинга 
3.2 и доли 8.3. Приключения экипажа корабля, чей 
заход в море совпал с взрывом адронного коллайдера, 
заинтересовали аудиторию в первый сезон, второй сезон 
проекта, вышедший в марте 2015 года, прошел с более 
скромными показателями (рейтинг 1.9, доля 5.4).

Семейный комедийный сериал «Семейный бизнес», 
повествующий о неудачливом бизнесмене, создавшем 

Таблица 10
Топ-10 наиболее популярных российских сериалов на телеканале СТС в 2013 году

№ Дата Название Жанр Рейтинг Доля
1 25.03.2013 Кухня Комедийный сериал 4.4 11.3
2 18.02.2013 Восьмидесятые Комедийный сериал 3.9 10.0
3 27.11.2013 Молодежка Драмеди 3.8 10.2
4 16.09.2013 Последний из Магикян Комедийный сериал 3.5 9.9
5 27.11.2013 Воронины Ситком 3.5 9.2
6 15.04.2013 Думай, как женщина Драмеди 3.4 9.0
7 27.03.2013 Светофор Комедийный сериал 3.4 8.8
8 24.10.2013 Два отца и два сына Комедийный сериал 3.3 9.1
9 26.11.2013 Выжить после Фантастический сериал 2.8 10.1

10 09.01.2013 Дневник доктора Зайцевой Драмеди 2.3 5.8
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патронатную семью, чтобы освободиться от долгов, 
прошел с рейтингом 2.8 и долей 8.2.

Драмеди «Неформат» о тяжелых взаимоотношениях 
капризного актера и девушки-телепродюсера достигла 
рейтинга 2.6 и доли 7.0 и была перемещена из прайм-
тайма в ночной эфир после показа первых семи серий.

На наш взгляд, основной проблемой СТС является от-
сутствие достаточного числа сериалов, способных уве-
личивать долю зрительской аудитории от сезона к се-
зону. На данный момент, только два сериала — «Кухня» 
и «Молодежка» — имеют тенденции к росту популяр-
ности. Из-за недостаточного числа рейтинг-мейкеров 
канал вынужден ежегодно запускать по несколько новых 
проектов, чтобы сформировать прайм-таймовую линейку. 
При этом новые сериалы живут в среднем 1–2 сезона. 
Подобное явление можно назвать круговоротом сериалов 
с недостаточно высоким зрительским потенциалом.

По нашему мнению, каналу необходимо тщательнее 
контролировать драматургическую линию проектов, 
чтобы накал событий и развивающиеся характеры 
главных героев удерживали внимание зрителя.

Склонность СТС к эскапизму, заключающаяся 
в показе идеализированной модели реальности, при-
вела к тому, что драматургия большинства проектов 
развивается по накатанной дорожке, ведь новые про-
екты являются вариациями предыдущих («Моло-
дежка» — вариация «Кадетства» и «Ранеток», «Се-
мейный бизнес» — вариация «Папиных дочек» и т. д.), 
и по этой причине у зрителя нет шансов увидеть неожи-
данных сюжетных поворотов, так как они либо пред-
сказуемы, либо предельно нереалистичны.  [3, с. 375] 
Учитывая тот факт, что ядром СТС в настоящий мо-
мент являются не школьники и подростки, а взрослые 
люди 25–35 лет, канал должен скорректировать дра-
матургию проектов в соответствии со стремлением 
данного сегмента аудитории видеть на экране ярких 
персонажей, решающих действительно значимые во-
просы. Чем труднее и сложнее выбор, перед ко-
торым стоит герой, тем зрителю интереснее наблюдать 
за историей. Из выходящих на данный момент сери-
алов в эфире СТС лишь «Кухня» и «Молодежка» со-
ответствуют данным требованиям.
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Таблица 11
Топ-10 наиболее популярных российских сериалов на телеканале СТС в 2014 году

№ Дата Название Жанр Рейтинг Доля
1 03.03.2014 Кухня Комедийный сериал 5.0 13.0
2 17.11.2014 Молодежка Драмеди 3.7 10.0
3 09.10.2014 Восьмидесятые Комедийный сериал 3.4 9.4
4 05.02.2014 Корабль Фантастический сериал 3.2 8.3
5 24.04.2014 Последний из Магикян Комедийный сериал 2.9 8.0
6 05.02.2014 Воронины Комедийный сериал 2.9 7.5
7 02.10.2014 Семейный бизнес Комедийный сериал 2.8 8.2
8 15.10.2014 Светофор Комедийный сериал 2.8 7.8
9 03.03.2014 Неформат Драмеди 2.6 7.0

10 12.05.2014 Два отца и два сына Комедийный сериал 2.3 7.1
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Специфические проблемы повышения эффективности 
функционирования нефтяного комплекса по критерию 
доминирующей роли нефтепереработки
Семенова Анна Александровна, кандидат экономических наук, доцент
Железногорский филиал Красноярского государственного педагогического университета им. В. П. Астафьева

Для адаптации к современным экономическим, экологическим реалиям российской нефтепереработке по-
требуются серьезные усилия и в направлении коренной модернизации производственных мощностей 
и в создании новых продуктов, отвечающих международным требованиям по качеству. Государству сле-
дует пересмотреть ключевые показатели эффективности нефтяного комплекса страны, избрав в каче-
стве приоритетных — объем и качество производимых нефтепродуктов.
Ключевые слова: повышение экономической эффективности, качество нефтепродуктов, глубина перера-
ботки нефти, инвестиции, нефтеперерабатывающий завод

Specific issues of enhance the functioning of the oil complex  
on the criterion of the dominant role of oil refining

To adapt to the current economic and ecological realities of Russia’s refining sector will require major efforts in the 
direction of radical modernization of production facilities and the creation of new products that meet international 
quality requirements. States should review key performance indicators of the oil sector of the country, having chosen 
as a priority — the volume and quality of oil products.
Keywords: improvement of economic efficiency, quality of petroleum products, the depth of oil refining, investment, 
oil refinery

Термин и понятие эффективности применяется в эко-
номической теории и хозяйственной практике на про-

тяжении, по меньшей мере, всей истории капиталисти-
ческого развития. Тем не менее, трактовка этого понятия 
и особенно показателей его измерения неизменно оста-
ется актуальной. Первоначально эффективность оз-
начала способность давать полезный результат (дости-
жение заданной цели) или приносить положительный 
эффект (дополнительное благо). Со временем методо-
логия и методы подобного измерения становились все 
более сложными и конкретными. Бесспорным является 
тот факт, что чем масштабнее и одновременно сложнее 
объект производства, эффективность которого надлежит 
измерить, тем более сложной является задача выбора 
системы критериев и показателей, которые бы отражали 
специфику данного производства и которые, по возмож-
ности, обеспечивали бы желательную достоверность ис-
следуемого объекта.

Не вызывает сомнений, что анализируемый в статье 
нефтяной комплекс на предмет эффективности является 
весьма сложным объектом для рассмотрения в силу его 
специфичности. С одной стороны, нефтяной комплекс — 
самостоятельная целостность, обладающая собственными 
целями хозяйственной деятельности. С другой стороны, он 
образует совокупность обособленных видов деятельности, 
распределенных по стадиям технологического цикла. 
И на каждой из этих стадий применяются адекватные кри-
терии и показатели, не повторяющиеся на других стадиях.

Однако мы не ставим задачу развернутого анализа 
и оценки системы показателей на всех стадиях нефтя-

ного комплекса. Эта задача далеко выходит за рамки на-
шего исследования.

Мы исходим из того, что оценка эффективности функ-
ционирования нефтяной отрасли страны, традиционно 
основанной на показателях добычи нефти, должна быть 
переориентирована на показатели нефтепереработки. 
Такая оценка одинаково актуальна на всех уровнях хо-
зяйственной иерархии — народно-хозяйственном, от-
раслевом и на уровне предприятий (компаний). Это 
вовсе не означает, что мы отвергаем необходимость раз-
работки и применения плановых и оценочных показа-
телей на различных стадиях. Идея состоит в том, чтобы 
эти показатели были «настроены» на единую конечную 
целевую задачу — задачу максимизации результата, 
представляемого в виде общего объема переработки 
нефти в заданных размерах и соответствующих стои-
мостных показателей.

На уровне деятельности отдельной компании осу-
ществление предлагаемой идеи облегчается тем, что она 
(компания) объединяет практически все стадии техно-
логического комплекса. И главным критерием оценки 
ее результата становится объем переработки, а все иные 
сферы деятельности компании по соответствующим па-
раметрам должны соответствовать достижению мак-
симального объема переработки добываемой нефти. 
На отраслевом уровне речь может идти об установлении 
интегрального показателя переработки, что не состав-
ляет особых затруднений.

Указанный переход требует кардинального пере-
смотра уже устоявшихся в нефтяной отрасли экономиче-
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15 ских интересов, норм поведения и практических действий 
всех субъектов нефтяного комплекса — государства, от-
расли и нефтяных компаний. Ни для кого не секрет, 
что государственное регулирование в нефтяной отрасли 
в основном сводится к оперативным действиям по мак-
симизации налоговых изъятий из доходов нефтяных ком-
паний, образуемых преимущественно за счет продажи 
сырой нефти. Отраслевые органы своими действиями, 
в общем-то, содействуют этой политике государства. 
Нефтяные компании активно защищают свои интересы 
в области распределения прибыли в свою пользу, при-
меняя различные методы вплоть до сокрытия доходов.

При всем этом реальное положение дел в области 
добычи и переработки нефти, ввода новых производ-
ственных мощностей, модернизации и обновления ос-
новных фондов, повышения качества продукции и работ 
и т. п. оказывается на втором плане и, по сути, предо-
ставлено стихийному стечению обстоятельств. Отсут-
ствие единой государственной программы развития 
нефтяного комплекса создает благоприятный фон 
для подобного хода событий.

В последнее время государство предпринимает ряд 
мер по выработке стратегии развития отрасли на дол-
госрочную перспективу. Вместе с тем нет традиции раз-
работки и использования на практике среднесрочных 
планов скользящего типа, скажем, пятилетних планов, 
которые после истечения первого года корректируются 
с добавлением очередного года к пятилетке, и таким об-
разом постоянно воспроизводится пятилетний план. 
Конечно же, такой план не предполагает в ходе своего 
выполнения государственный диктат и жесткое адми-
нистрирование. Среднесрочный план может и должен 
быть индикативным. Но главное состоит в том, что он 
не сводится только к разработке бюджета — пятилет-
него и ежегодного, а обязательно включает совокуп-
ность производственно-технологических параметров, 
как то разработка и обустройство новых месторождений 
нефти на суше и морском шельфе, ввод мощностей 
по добыче нефти, строительство новых и модерни-
зация существующих НПЗ, применение новых техно-
логий в области качества нефтепродуктов, увеличение 
объема производства нефти и согласованный с этим рост 
объема переработки дифференцированно по существу-
ющей номенклатуре (ассортименту), изменение (уве-
личение или уменьшение) экспорта нефти и нефтепро-
дуктов и т. д.

Возвращаясь к реальной практике в нефтяной от-
расли, отметим, что неразвитость производственной ин-
фраструктуры по нефтепереработке вызвано не только 
незаинтересованностью нефтяных компаний в этой об-
ласти деятельности, но и индифферентностью госу-
дарства. Примечательно, что даже в государственной 
статистике не представлены данные о наличии мощ-
ностей переработки нефти, о вводе новых мощностей, 
равно как и о вводе новых эксплуатационных нефтяных 
скважин. В связи с тем, что не фиксируются данные 
о наличии производственных мощностей, то, само собой, 
разумеется, нет данных и о загрузке этих мощностей 
(как было, например, в СССР).

Из всего набора машин и оборудования, применя-
емых в нефтяной отрасли, в российском статистическом 
ежегоднике отражены только турбобуры (в тыс. секций): 
если в 1990 г. было произведено 12,9 тыс. комплектов, 
то в 2007 г. — 40 комплектов. То есть современное бу-
рение скважин основано практически полностью на им-
портных поставках.

В сфере переработки нефти по видам продукции 
в указанном сборнике представлены следующие по-
зиции: кокс в пересчете на 6 % влажность, бензин (в том 
числе автомобильный), дизельное топливо и топочный 
мазут, а также первичная переработка нефти. Этот пере-
чень создает противоречивое представление об ассорти-
менте производимых нефтепродуктов, подлежащих ре-
ализации потребителям. Например, строка «первичная 
переработка нефти» показывает лишь количество пере-
рабатываемой нефти, что само по себе не является го-
товым к потреблению продуктом.

К тому же подраздел 13.58 сборника сформулирован 
следующим образом — «Производство кокса и важ-
нейших видов нефтепродуктов», а в составе нефтепро-
дуктов первую позицию занимает «кокс в пересчете 
на 6 % влажность». Технологически нефтяной кокс — 
твердый остаток, получаемый при коксовании некоторых 
нефтепродуктов, например, гудрона, и используемый 
в металлургическом производстве. То есть кокс — по-
бочный продукт нефтепереработки.

Кроме того, в рассматриваемом перечне нет такой 
важнейшей на сегодняшний день позиции как реак-
тивное топливо (авиационный керосин). По нашему 
мнению, ассортимент нефтепродуктов, представля-
емый в статистике также должен включать следующие 
основные позиции: бензин, дизельное топливо, реак-
тивное топливо (авиационный керосин), топочный мазут 
(валовый выпуск), судовое топливо.

В статистике нет также данных о загрузке мощностей 
НПЗ, что является важным параметром эффективности 
использования мощностей по переработке нефти.

Приведенный выше ассортиментный перечень не-
фтепродуктов важен для макроэкономического анализа 
динамики и выявления структурных сдвигов, происхо-
дящих под воздействием технологических изменений 
в сфере потребления, например, опережающего роста 
парка автотранспорта или сокращения объема про-
изводства мазута, вследствие перевода на котельных 
на другие виды топлива (например, природный газ).

Этот перечень важен еще и потому, что все указанные 
позиции представлены в деятельности крупных ком-
паний нефтяной отрасли и отражают преобладающую 
часть объема производства в части переработки нефти. 
Одновременно в плановых и программных документах 
по нефтепереработке этот перечень должен быть осно-
вополагающим. На его основе государство может про-
водить гибкую экономическую политику, как в части 
обеспечения соответствующих интересов, так и инте-
ресов потребителей нефтепродуктов. Что касается инте-
ресов нефтяных компаний России, в силу их ориентиро-
ванности, на максимизацию доходов и прибыли, то они 
(интересы) могут привести к нежелательным деформа-
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циям сложившихся тенденций и объективно предполо-
женных пропорций в разрезе приведенного выше пе-
речня. Конкретно это означает, что корпоративные 
интересы компаний подвигают их к увеличению произ-
водства тех видов продукции, которые в данный момент 
имеют высокую цену. На первый взгляд такое поведение 
частного капитала вполне логично, но в том и суть го-
сударственного регулирования, чтобы обеспечить опти-
мальные пропорции в производстве товаров, соответ-
ствующих объективно сложившемуся спросу.

Теперь вновь возвратимся к проблеме глубокой пе-
реработки нефтяного сырья. В российском ежегоднике 
приведены статистические данные о глубине перера-
ботки за 1970–2013 гг. (см. табл. 1).

Данный показатель и его динамика за столь дли-
тельный период отражают громадное отставание в не-
фтепереработке от промышленно-развитых стран.

До сих пор в предыдущем анализе мы применяли по-
нятие глубокой переработки, имея в виду, чаще всего, 
не собственно глубокую переработку, а увеличение пе-
реработки нефтяного сырья для ограничения экспорта 
сырой нефти. Здесь же следует прояснить суть про-
блемы именно глубокой переработки. С методологиче-
ской точки зрения увеличение глубины переработки — 
одна из ключевых проблем повышения эффективности 
функционирования нефтепереработки.

По опыту экономически развитых стран, глубина пе-
реработки — основной ресурс повышения эффектив-
ности отечественной переработки. Мы уже упоминали 
о том, что глубина переработки связана с конверсией 
мазута, доля которого в структуре выпуска продукции 
российской нефтянки по данным статистики крайне 
высока (27,7 % или 77 миллионов тонн в 2014 г.), т. е. 
почти 1 / 3. Использование мазута как топочного ре-
сурса подчинено ярко выраженной тенденции после-
довательного снижения как зарубежом, так и в России 
(мазут постепенно заменяется использованием при-
родного газа). В то же время топочный мазут на самом 
деле представляет собой крупный ресурс для последу-
ющей его переработки и получения большого объема 
высококачественных продуктов — автомобильного бен-
зина и дизельного топлива. В соответствующей литера-
туре обычно приводятся данные о том, что из годового 
объема переработанной в России нефти (220млн. т.) 
за счет углубления можно получить дополнительно 20 % 
высококачественных светлых продуктов  [3,5].

И этот ресурс существенно меняет соотношение ко-
личества экспортируемой и перерабатываемой нефти. 
Сама по себе глубина переработки посредством транс-
формации мазута в светлые продукты существенно 

не улучшает их качества. Тем не менее, глубина перера-
ботки, сама по себе, есть качественный скачок на пути 
достижения высокой эффективности на стадии нефтепе-
реработки.

И все же в российской практике на первый план вы-
двинулась проблема увеличения производства высоко-
качественных продуктов переработки, вызванная объ-
ективно сложившимися характеристиками современных 
двигателей внутреннего сгорания и, главным образом, 
обновляющимся парком легкового автотранспорта, тре-
бующим топлива чрезвычайно высокого (европейского) 
качества. В связи с этим на первый план также выдви-
нулась проблема модернизации производственных мощ-
ностей, способных производить бензин и дизельное то-
пливо высокой пробы.

В силу отставания автомобильной промышленности 
России от уровня экономически развитых стран произ-
водимые в стране до последнего времени двигатели вну-
треннего сгорания были рассчитаны на топливо со срав-
нительно невысоким октановым числом. Использование 
такого бензина сопряжено с высоким коэффициентом 
загрязнения атмосферы и не соответствует экологиче-
ским требованиям, применяемым в зарубежных странах. 
В современной России в последние 6–8 лет автомо-
бильный парк высокими темпами пополняется и об-
новляется автомобилями, которые заправляются бен-
зином высокого качества, и это обеспечивает высокую 
износостойкость автомобилей. При том качестве произ-
водимого в России бензина, которое значительно ниже 
зарубежных аналогов, становятся нетерпимыми дей-
ствующие в стране экологические нормы и стандарты.

Принятие российских стандартов качества нефте-
продуктов означает водораздел между прошлым и бу-
дущим, между устаревшими технологиями переработки 
и низким качеством нефтепродуктов с одной стороны, 
и будущими решениями и достижениями в области ка-
чества нефтепродуктов с другой стороны, что откроет 
России путь на мировой рынок нефтепродуктов.

Для того чтобы реализовать требования правитель-
ственного Постановления необходимо пройти доста-
точно сложный и продолжительный путь, как модерни-
зации и реконструкции производственных мощностей 
НПЗ, так и строительства новых предприятий, осно-
ванных на современных передовых технологиях.

Реальное осуществление этих задач опять-таки тре-
бует введения методологически основ и разработки 
среднесрочного планирования и программ, обеспечива-
ющих реальные возможности производственных мощ-
ностей в деле соблюдения требований российских стан-
дартов, а также механизмов мониторинга и контроля 

Таблица 1
Глубина переработки нефтяного сырья за 1970–2013 гг.

Годы 1970 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2010 2012 2013
Глубина пе-
реработки 
нефти, %

60 71 71 70 70 71 72 72 72 71 72 72
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15 за деятельностью нефтяных компаний. В этой области 
роль государственного регулирования приобретает пер-
востепенное значение.

Обратим внимание, что цели модернизации всей не-
фтепереработки не могут быть решены только стро-
ительством новых заводов. Увеличение объемов пер-
вичной переработки в среднем на 20 % возможно 
и на существующих заводах путем расширения реальных 
мощностей установок до проектных. Однако если ком-
пании начнут наращивать первичные перерабатыва-
ющие мощности, не модернизируя установки вторичной 
переработки, при существующей глубине переработки 
нефти будет образовываться переизбыток мазута, спрос 
на который падает. Вследствие этого для достижения 
целей развития перерабатывающей нефтяной промыш-
ленности необходимо модернизировать существующие 
перерабатывающие мощности, увеличивая тем самым 
глубину переработки. Более того, именно такой вариант 
развития соответствует мировым тенденциям развития 
НПЗ в странах Западной Европы и США, которые стре-
мятся максимально увеличивать выходы светлых высо-
кокачественных нефтепродуктов, качество которых от-
вечает самым высоким экологическим требованиям.

В случае принятия решения о модернизации конкрет-
ного НПЗ необходимо определить конфигурацию бу-
дущих установок и их производителя (поставщика). Се-
годня приходится констатировать, что отечественное 
машиностроение не готово обеспечить перерабатыва-
ющие заводы необходимым оборудованием.

Именно поэтому в основу проектов модернизации от-
ечественных НПЗ необходимо закладывать достижения 
признанных лидеров — американских и европейских 
производителей оборудования для НПЗ, которые пред-
лагают огромное количество разнообразных установок, 
как повышающих качество нефтепродуктов, так и уве-
личивающих глубину переработки нефти.

Выбор конкретной конфигурации будет зависеть 
от направления модернизации определенного НПЗ: ди-
зельное направление или бензиновое. Сочетание уста-
новок, производящих высококачественный бензин и вы-
сококачественное ДТ встречается крайне редко ввиду 
очень высокой стоимости такого проекта. Поэтому рас-
смотрению вопроса о выборе правильной ориентации не-
фтеперерабатывающего производства посвящено много 
публикаций, особенно в зарубежной прессе. Эта про-
блема сейчас является особенно актуальной для НПЗ 
России, ведь от выбора стратегии развития будет зави-
сеть будущее всего предприятия.

Отметим, что по причине преобладания бензиновых 
автомобилей на отечественном рынке НПЗ России 
должны быть ориентированы на максимальное произ-
водство бензина. В случае экспортной направленности 
производства, вариант с дизельным развитием может 
быть принят в связи с тем, что в странах Западной Ев-
ропы, например, спрос ориентирован в большей степени 
на дизельное топливо, и более того, прогнозируется его 
дефицит в 2010–2015 гг.

Непосредственное влияние на выбор направления 
модернизации НПЗ оказывает фактор наличия до-

ступных технологий и выбор конфигурации производ-
ства.

Так или иначе обе схемы предполагают наличие уста-
новок глубокой переработки — гидрокрекинг гудрона 
(H-oil). Эта установка позволяет получать из высоко-
сернистоного низкостоимостного мазута бензин и ди-
зельное топливо.

Кроме гидрокрекинга мазута в случае бензинового 
направления модернизации в схему завода необходимо 
включить:
1) установки, повышающие качество бензина, то (ал-

килирование, изомеризация, риформинг, гидрооо-
чистка);

2) установки, увеличивающие конечный выход продукта 
(каталитический крекинг вакуумного газойля)
При дизельном варианте модернизации в конфигу-

рацию завода должны быть включены:
1) установки, повышающие качество дизельного то-

плива (гидроочистка, гидродепарафинизация);
2) установки, увеличивающие конечный выход продукта 

(гидрокрекинг вакуумного газойля)
Заметим, что для получения 1тн бензина необходимо 

2,9 т. нефти, а для получения 1 т. дизельного топлива — 
2,3 т. нефти. Капитальные затраты по двум схемам при-
мерно одинаковы и составляют 2,0–2,5 млн. долл. США 
каждая. Такие капитальные затраты должны окупиться 
за 5–7 лет, при условии сохранения стабильных цен 
на нефть и нефтепродукты. То есть следует признать, 
что экономическая эффективность рассматриваемых ва-
риантов примерно одинакова.

Инновационным решением модернизации перераба-
тывающей отрасли России может стать переработка тя-
желой битуминозной нефти, по запасам которых страна 
находится на четвертом месте в мире. Однако обратим 
внимание на то, что цена битуминозной нефти на ми-
ровом рынке невысока, но затраты на ее добычу суще-
ственно превышают аналогичные показатели по добыче 
традиционных сортов нефти, так как себестоимость ее 
добычи увеличивается за счет необходимости строитель-
ства процессов глубокой переработки на месторожде-
ниях. Мы не располагаем данными о себестоимости до-
бычи битуминозной нефти в России, однако, полагаем, 
что затраты по ее добыче будут находиться на уровне ана-
логичных показателей Канады, где битуминозная нефть 
добывается уже на протяжении нескольких лет. Средняя 
себестоимость добычи и облагораживания тяжелой 
нефти на месторождениях равна 24–36 долл. за баррель. 
Перенос процессов глубокой переработки тяжелых не-
фтей непосредственно на месторождения позволит су-
щественно снизить затраты на модернизацию НПЗ. Это 
обусловлено тем обстоятельством, что продажи тяжелой 
битуминозной нефти на мировом рынке не принесут су-
щественных доходов, поэтому актуальным является во-
прос о перспективной переработке такой нефти и про-
изводстве из нее продуктов с высокой добавленной 
стоимостью. Для этого, на наш взгляд, России следует ис-
пользовать передовой опыт США по строительству ком-
плексов переработки тяжелой нефти, который заклю-
чается в переносе процессов переработки нефти с НПЗ 
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непосредственно на месторождения с целью подготовки 
5–6 типов смесей битуминозной нефти с продуктами 
ее облагораживания. По системе нефтепроводов от-
дельные виды смеси будут поставляться на профильные 
НПЗ с уже имеющимися конфигурациями процессов 
углубленной переработки. Такая технологическая ин-
новация позволяет без существенных инвестиционных 
вложений в модернизацию самих НПЗ переориентиро-
вать перерабатывающую промышленность США на ис-
пользование битуминозной нефти в короткие сроки 
(до 2013–2015 гг.). Суммарные инвестиционные затраты 
по строительству таких комплексов переработки тяжелой 

нефти на месторождениях Канады составят, по данным 
National Energy Board, Canada, 150–160млрд. кан. долл. 
Для России такие затраты будут несколько выше вслед-
ствие необходимости строительства разветвленной сети 
нефтепроводов и их большей протяженности (перспек-
тивные месторождения тяжелой нефти России находятся 
в республике Татарстан и Восточной Сибири, а большин-
ство НПЗ — в европейской части России). Тем не менее 
даже такие инвестиционные затраты окупятся (по пред-
варительным расчетам) через 10–15 лет, когда место-
рождения традиционных сортов нефти уже окажутся 
на грани истощения.
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Критерии выделения формирующихся финансовых рынков 
в современной мировой экономике
Ляменков Андрей Константинович, кандидат экономических наук, доцент
Московский государственный университет имени М. В. Ломоносова

Ляменкова Елена Андреевна, студент
Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации

В рамках современной мировой финансовой системы 
национальные финансовые рынки (финансовые 

рынки отдельных стран) принято подразделять на две 
группы: развитые рынки и формирующиеся (emerging, 
другой часто используемый вариант перевода с англий-
ского — развивающиеся, при этом лексически более 
точный перевод — возникающие рынки)  [1, с. 62–63]. 
Определим в данной статье состав указанных двух групп 
рынков и разберемся с критериями отнесения к ним от-
дельных стран.

Само понятие формирующихся финансовых рынков 
появилось в 1980-х гг. в противовес развитым (devel-
oped) и было предложено Международной финансовой 
корпорацией (МФК, IFC, один из институтов группы 
Всемирного банка). По смыслу, если эти национальные 
финансовые рынки считать возникающими в данный мо-
мент времени, то, следовательно, они пока не могут быть 
признаны зрелыми, переживают процессы зарождения, 
роста и усложнения их структуры, увеличения их мас-
штабов и значимости для национальных экономик.

Как отечественные, так и зарубежные исследова-
тели при классифицировании финансовых рынков часто 
пользуются общей классификацией национальных эко-
номик, предложенной и используемой Международным 
валютным фондом. Напомним, что согласно походу 

МВФ страны мира, входящие в Фонд, подразделяются 
на две группы — группу стран с развитой (advanced) 
экономикой и группу стран с формирующимся рынком 
и развивающихся. В таблице 1 представлена класси-
фикация экономик по версии МВФ  [2, с. 157]. Поэ-
тому самая простая и очевидная классификация нацио-
нальных финансовых рынков — считать, что развитые 
страны обладают развитыми финансовыми рынками, 
а страны из второй предложенной группы — формиру-
ющимися рынками.

Однако такой наиболее простой подход с неизбежно-
стью страдает значительным упрощением реальности ми-
ровой экономики. Действительно, такие страны, как Аф-
ганистан, Сомали, Южный Судан, Йемен, Мьянма, 
Непал, страны Тропической Африки вряд ли обла-
дают финансовыми рынками даже на самых ранних ста-
диях их развития. Поэтому другой, более обоснованный, 
подход к выделению формирующихся национальных 
финансовых рынков заключается в том, что из данной 
группы необходимо исключить страны с самыми низ-
кими показателями ВВП или ВНД на душу населения, 
которые пока не позволяют им аккумулировать нацио-
нальные сбережения, достаточные для развертывания 
сколько-нибудь заметных финансовых рынков (и, сле-
довательно, эти страны критически зависят от финанси-

Таблица 1
Группы стран в мировой экономике (МВФ, 2014 г.)

Количество 
стран

Доля в мировом ВВП (расчет 
по ППС, в %) 

Доля в мировом насе-
лении (в %) 

Страны с развитой экономикой 37 43,1 14,7
Страны с формирующимся рынком 
и развивающиеся,
в том числе:

152 56,9 85,3

Китай 16,3 19,3
Индия 6,8 17,7
Россия 3,3 2,0
Бразилия 3,0 2,9
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рования из-за рубежа). В качестве такой группы стран, 
не обладающих даже формирующимися финансовыми 
рынками, обычно рассматривают группу наименее раз-
витых стран. По данным ООН, таких в настоящее время 
48, и их ВВП на душу населения (определенный по те-
кущим валютным курсам) не превышает 1190 долл. Со-
ответственно, понятие формирующихся финансовых 
рынков может быть применено к странам, входящим 
в группу формирующихся рынков и развивающихся, 
но за исключением наименее развитых стран. Итого, со-
гласно данному подходу, формирующимися финансо-
выми рынками будут обладать 104 страны мира.

Интересно, что если следовать подходу организаций, 
впервые предложивших понятие формирующихся фи-
нансовых рынков, то указанная группа должна быть 
еще уменьшена в связи с тем, что целесообразно рас-
сматривать в качестве развитых финансовые рынки ряда 
стран, экономики которых в целом зрелыми пока не яв-
ляются. Базу данных по развитым и формирующимся 
финансовым рынкам первоначально вела МФК, однако 
в 1999 г. данный бизнес был продан известному рей-
тинговому агентству Standard & Poor’s. Согласно этой 
базе к развитым финансовым рынкам необходимо от-
нести не только рынки традиционных развитых стран 
(европейских, североамериканских, Японии, Австралии, 
Новой Зеландии), четверки восточноазиатских «дра-
конов» (Гонконга, Сингапура, Южной Кореи, Тайваня) 
и Израиля (развитые рынки согласно МВФ), но и Кай-
мановых островов (одна из крупнейших офшорных юрис-
дикций финансовой направленности, мировой центр ба-
зирования различных инвестиционных фондов), а также 
Катара, Кувейта и Объединенных Арабских Эмиратов. 
А значит, последнюю четверку необходимо исключить 
из группы формирующихся рынков.

Сформулируем критерии выделения формирующихся 
финансовых рынков по версии МФК (до 1999 г.) и Stan-
dard & Poor’s (с 1999 г.)  [2, с. 28–29]. Для стран с раз-
вивающимися рынками должны выполняться следу-
ющие условия:

Во-первых, страна должна относиться к группе госу-
дарств с низким или средним уровнем ВНД на душу на-
селения по классификации Всемирного банка. В насто-
ящее время этот показатель составляет менее 12 746 
долл. США на человека в год (данные в национальных 
валютах пересчитываются экспертами Всемирного 
банка в доллары по так называемому атласному методу, 
который представляет собой коррекцию текущего ва-
лютного курса на изменение цен с данной стране и в ве-
дущих развитых странах мира).

Во-вторых, страна с формирующимся финансовым 
рынком должна иметь показатель капитализации рынка 
акций и иных долевых ценных бумаг (в относительном 
выражении к ВВП), существенно уступающий развитым 
странам. Проверим, выполняется ли это условие для ос-
новных «развивающихся» регионов мира. Так, по по-
следним данным МВФ  [4, c. 11], в 2013 г. для развитых 
стран указанный показатель обычно выше 70 % (вос-
точноазиатские «драконы» — 261,3 %; Великобри-
тания — 150,6 %; США — 132,9 %; Канада — 116,2 %; 

Япония — 93,5 %; Франция — 76,2 %), и только 
для Германии, традиционно отличающейся преоблада-
нием банковской системы корпоративного финанси-
рования над финансированием с рынка ценных бумаг, 
отношение капитализации рынка акций к ВВП соста-
вило 54,4 %. Одновременно с этим нигде в «развива-
ющихся» регионах указанный показатель не превысил 
50 %. Самое высокое значение зафиксировали разви-
вающиеся страны Азии (кроме Ближнего Востока) — 
43,6 %, при этом Китай, отличающийся в последние 
годы бурным развитием фондового рынка, достиг зна-
чения 35,5 %. Страны Латинской Америки и Карибского 
бассейна имели в среднем показатель 37,0 %, Африка 
южнее Сахары — 37,9 %, страны Ближнего Востока 
и Северной Африки — 35,5 %. Наконец, страны Европы 
с формирующимся рынком (в эту группу по классифи-
кации МВФ попадают Россия и другие государства СНГ) 
продемонстрировали значение 27,9 %. Таким образом, 
можно согласиться с тем, что предложенный показатель 
способен отражать различия между двумя группами на-
циональных финансовых рынков.

Рассматривая ситуацию с более общих позиций, 
можно отметить, что показатель относительной ве-
личины капитализации рынка акций и иных долевых 
ценных бумаг — это лишь один из показателей глубины 
(ёмкости) финансовых рынков (подобно тому, как рынок 
долевых ценных бумаг — это лишь один из сегментов 
финансового рынка в целом). Другие показатели, ко-
торые можно использовать для измерения финансовой 
глубины экономики и, следовательно, для выделения 
развитых и формирующихся национальных финансовых 
рынков — это отношение стоимости финансовых ак-
тивов страны в целом к ВВП; отношение внутреннего 
кредита нефинансовому сектору, предоставленного фи-
нансовыми институтами, к ВВП; отношение задолжен-
ности по ценным бумагам к ВВП (показатель относи-
тельной развитости рынка долговых ценных бумаг); 
отношение денежной массы в экономике к ВВП (степень 
монетизации национальной экономики).

Специалистами МФК и Standard & Poor’s было 
предложено еще одно условие, релевантное для выде-
ления формирующихся и развитых финансовых рынков. 
При выполнении иных критериев наличие ограничений 
на иностранные портфельные инвестиции (междуна-
родное движение капитала в виде вложений в ценные 
бумаги, если такие вложения не признаются прямыми 
иностранными инвестициями) не позволит классифици-
ровать национальный финансовый рынок как развитый.

Итак, наиболее общие признаки формирующихся на-
циональных финансовых рынков следующие (очевидно, 
они характерны и для России):

 — относительно низкая капитализация рынка акций 
и долговых ценных бумаг; ограниченное число ком-
паний с акциями, котирующимися на публичном 
фондовом рынке (в сравнении с общим числом наци-
ональных хозяйственных организаций);

 — меньшая, в сравнении с развитыми рынками, разви-
тость финансовой и кредитной инфраструктуры (не-
достаток, незрелость и слабая капитальная база про-



44

Во
пр

ос
ы 

эк
он

ом
ик

и 
и у

пр
ав

ле
ни

я №
 2 
(0
2)
 20

15

фессиональных участников рынка, банков, бирж, 
депозитариев и др.);

 — олигополистичность многих сегментов финансового 
рынка, слабая конкуренция между участниками рынка;

 — зачастую — высокая доля участия государства на фи-
нансовом рынке, особенно в банковской системе 
(вспомним доминирование государственных банков 
в России);

 — не всегда высокая финансовая дисциплина заем-
щиков; часто — торговля на фондовом рынке с ис-
пользованием инсайдерской информации;

 — недостаточно профессиональный финансовый менед-
жмент участников рынка.
В таблице 2 отражены характеристики развитых 

и формирующихся финансовых рынков, обусловленные 

неравномерным распределением мировых финансовых 
активов между ними  [4, c. 11].

Какие выводы можно сделать, ориентируясь на при-
веденные статистические данные? Во-первых, очевидно 
отставание формирующихся рынков по основным пока-
зателям, отражающим финансовую глубину их экономик. 
Во-вторых, сегодня разрыв между странами с зрелыми 
и формирующимися рынками по уровню развития их фи-
нансовой сферы, пожалуй, превышает разрыв в нефи-
нансовых (реальных) секторах экономики. Асимметрич-
ность мировых финансовых рынков (то есть их деление 
на развитый центр и менее развитую периферию) вос-
производится, хотя и наблюдается долгосрочный тренд 
в направлении повышения роли и удельного веса стран 
с формирующимися рынками.
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БРИКС — это сокращенное название от стран Brazil, 
Russia, India, China, South Africa. В эту организацию 

входят 5 стран: Бразилия, Россия, Индия, Китай, Юж-
но-Африканская республика. Более 10 лет назад поя-

вился этот термин «БРИК» как акроним названий бы-
стро развивающихся и богатых ресурсами крупных 
стран. В Goldman высоко оценили потенциал эконо-
мического роста этих государств и спрогнозировали, 

Таблица 2
Асимметричное устройство мировых финансовых рынков (МВФ, 2013 г.)

Показатель (в % от ВВП) 
Мировая экономика 

в целом
Развитые рынки, 

в среднем
Формирующиеся рынки, 

в среднем
Капитализация национальных рынков 
долевых ценных бумаг

82,9 110,7 38,6

Задолженность по выпущенным 
ценным бумагам

128,9 185,6 38,6

Банковские активы 167,9 200,2 116,6
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что к 2050 году суммарный размер экономик этих госу-
дарств превзойдет общий размер экономик ведущих раз-
витых стран — «Большой семерки» (G7). Идею эконо-
мического объединения предложили руководители этих 
государств. Первый саммит БРИК прошел в России — 
2008 год в городе Екатеринбурге  [9]. В 2011 году 
к странам содружества присоединилась ЮАР, добавив 
тем самым в название объединения «БРИКС».

Наиболее важными совместными шагами, пред-
принятыми государствами БРИКС в 2009–2014 годах, 
стали  [5]:

 — выработка общей позиции по ряду региональных про-
блем, таких как ливийская, сирийская, афганская, 
иранской ядерной программе, а также по финансо-
во-экономическим вопросам, таким как реформа Все-
мирного банка и Международного валютного фонда;

 — участие в пополнении кредитных ресурсов МВФ 
для укрепления его антикризисного потенциала;

 — создание механизма сотрудничества банков содей-
ствия развитию, предусматривающего открытие кре-
дитных линий в национальных валютах;

 — учреждение Альянса бирж стран БРИКС.
БРИКС — это объединение, созданное с целью со-

вместного решения экономических задач входящих 
в него государств. В таблице 1 представлены торговые 
показатели, население и территория стран БРИКС.

В странах БРИКС проживает 42 % населения земли, 
общая сухопутная территория составляет 26 % от ми-
ровой территории, ВВП содружества представляет 42 % 
от мирового ВВП. По экономическому развитию  [3]:

 — Бразилия — 7-я экономика мира по показателям 
ВВП, богата сельскохозяйственной продукцией, 
близка к положению великих держав;

 — Россия — 5-я — 6-я экономика мира по показа-
телям ВВП, богата минеральными ресурсами, имеет 
крупнейшую в мире территорию, одна из двух круп-
нейших в мире ядерных держав;

 — Индия — 3-я экономика мира по показателям ВВП, 
дешёвые интеллектуальные ресурсы, одна из двух 

стран с более чем миллиардным населением, ядерная 
держава, близка к положению великих держав;

 — Китай — 1-я экономика мира по показателям ВВП 
и 1-ый в мире экспортёр («мировая фабрика»), обла-
датель крупнейших в мире валютных резервов, имеет 
крупнейшее в мире население, ядерная держава, ве-
ликая держава;

 — Южно-Африканская республика — 25-я — 
29-я экономика мира по показателям ВВП, разноо-
бразные природные ресурсы, главная африканская 
региональная держава.
В таблице 2 представлены показатели ВВП на душу 

населения в странах БРИКС ($).
Национально-хозяйственные системы стран БРИКС 

находятся в числе самых мощных в мире. 27 % миро-
вого ВВП приходится на содружество. Динамика роста 
экономик стран БРИКС, особенно Китая, позволяет 
утверждать о том, что доля данного международного 
объединения в мировом хозяйстве будет только расти. 
Страны, входящие в содружество, как считают многие 
эксперты, способны эффективно противостоять кри-
зисным явлениям. Мировой кризис2008–2009 годов, 
затронувший большинство стран мира, не слишком 
сказался, как полагают некоторые эксперты, на эконо-
мике БРИКС. Каждое государство смогло, достаточно 
быстро восстановить свой ВВП, который в кризисный 
период, так же как и в случае с развитыми странами, 
снизился. Это наглядно демонстрируют показатели та-
блицы 2.

Место, которое страны БРИКС занимают в совре-
менной мировой экономике, все чаще и чаще сравни-
вают с G7. На эту «пятерку» приходится более 40 % 
населения земли, 20 % мирового ВВП и 15 % междуна-
родной торговли. Экономический разрыв между стра-
нами БРИКС и G7 действительно сокращается. С учетом 
показателей покупательской способности доля Канады, 
Франции, Германии, Японии, Италии, Великобритания 
и США в мировом ВВП уменьшилась с 48 % в 2001 г. 
до 38 % в 2011 г. Доля БРИКС за этот период увеличи-

Таблица 1

Страна Население, млн. чел. Импорт от ВВП, % Экспорт от ВВП, % Территория, млн. м2

Бразилия 200,362 15 12,6 8,515
Россия 145,842 22,5 28,4 17,125
Индия 1252,140 28,4 24,8 3,287
Китай 1357,38 23,8 26,4 9,597
ЮАР 52,982 34 31,1 1,220

Таблица 2

Страны 2000 г. 2002 г. 2004 г. 2006 г. 2008 г. 2010 г. 2012 г. 2014 г.
Бразилия 10713,5 11004,3 11125,3 11846,2 12800,3 13175,5 14300,7 14555,0
Россия 11924,9 13902,3 15765,6 18169,4 21478,0 20867,3 22570,5 23564,2
Индия 2545,73 2680,83 2907,46 3327,68 3882,27 4261,23 4883,06 5238,02
Китай 3380,3 3880,61 4597,61 5567,51 7084,74 8397,8 10040,6 11524,5
ЮАР 9368,57 9581,34 9895,3 10610,6 11519,6 11447,4 11910,1 12105,5
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лась с 18 до 27 %. В таблице 3 показана доля валовых 
капиталовложений в ВВП (%) стран БРИКС.

В числе наиболее главных инициатив БРИКС, ко-
торые могут стать весомыми для мировой экономики, 
это намерение стран содружества создать новый меж-
дународный банк, который будет находиться под непо-
средственным управлением государств БРИКС. В эко-
номическом смысле этот союз уже сейчас, как полагают 
аналитики, сделал современный мир многополярным.

Индекс глобальной конкурентоспособности 
в 2014 году стран БРИКС составил: для России — 

4,2, среднее значение индекса для Бразилии, Индии 
и Китая — 4,5. В таблице 4 показаны факторы, которые 
препятствуют развитию бизнеса в странах БРИКС.

Таким образом, создание содружества сделало 
мир многополярным. БРИКС — это страны с сум-
марным объемом ВВП в триллионы долларов, это почти 
столько же, сколько представляет собой экономика 
США. По показателям покупательской способности 
КНР уже не уступает американским. Экономический 
разрыв между странами БРИКС и G7 на современном 
этапе развития сокращается.
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Таблица 3

Страны 2000 г. 2002 г. 2004 г. 2006 г. 2008 г. 2010 г. 2012 г.
Бразилия 18,0 15,8 17,1 16,8 20,7 20,2 17,6
Россия 19,1 18,1 18,6 18,8 22,3 21,6 22,0
Индия 24,2 25,2 32,5 35,9 35,5 37,0 35,6
Китай 36,5 37,8 43,0 41,7 43,8 48,1 48,1
ЮАР 15,0 15,9 18,1 19,7 22,7 19,2 19,4

Таблица 4

Бразилия Россия Индия Китай
1. Налоговое регулиро-
вание.
2. Высокие ставки на-
логов.
3. Слабо развита ин-
фраструктура.
4. Запретительная по-
литика на рынке труда.
5. Неэффективный го-
саппарат

1. Коррупция.
2. Доступ к финансиро-
ванию.
3. Налоговое регулиро-
вание.
4. Преступность и во-
ровство.
5. Инфляция

1. Слабо развита инфра-
структура.
2. Коррупция.
3. неэффективный госап-
парат.
4. Запретительная поли-
тика на рынке труда.
5. Затруднен доступ к фи-
нансированию

1. Затруднен доступ к фи-
нансированию.
2. Политическая неста-
бильность.
3. Коррупция.
4. Неэффективный госап-
парат.
5. Инфляция
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Иностранные инвестиции в Российской Федерации  
и проблемы их привлечения
Филатова Наталья Ивановна, ассистент; 
Канищева Татьяна Дмитриевна, ассистент
Алексеевский филиал Белгородского государственного национального исследовательского университета 

С официальной точки зрения следует активно привле-
кать иностранные инвестиции, создавая благопри-

ятный инвестиционный климат. Вместе с тем, Россия 
не может стоять в стороне от активного привлечения 
и использования иностранных инвестиций.

Иностранными инвестициями являются все виды 
вложений имущественных и интеллектуальных цен-
ностей иностранными инвесторами, а также зарубеж-
ными филиалами российских юридических лиц в объ-
екты предпринимательской и других видов деятельности 
на территории РФ в целях получения дохода, в том числе 
в виде объектов гражданских прав, принадлежащих 
иностранному инвестору, если они не изъяты из оборота 
или не ограничены в нем (деньги, ценные бумаги, иное 
имущество, имущественные права и др.)  [1].

Основными формами предпринимательской деятель-
ности иностранных инвесторов на территории России 
являются: представительство иностранной фирмы; за-
ключение договора о совместной деятельности с ино-
странным партнером; создание совместного предпри-
ятия: приобретение иностранными инвесторами долей 
участия в предприятиях, акций и иных ценных бумаг.

Как свидетельствует практика, мировое хозяйство 
и отдельные национальные хозяйства не могут эффек-
тивно функционировать без притока капитала в меж-
дународном масштабе и его активного использования. 
Любая развивающаяся страна, стремящаяся к быстрому 
повышению национального дохода, столкнется с нераз-
решенными трудностями, если попытается осуществить 
программу капиталовложений, ограничиваясь лишь мо-
билизацией национальных средств.

Инвестиции выражают все виды имущественных 
и интеллектуальных ценностей, которые вкладываются 
в объекты предпринимательской и иных видов деятель-
ности, в результате которых образуется прибыль и до-
стигается иной полезный эффект. Инвестиции можно 
классифицировать по направленности инвестиционной 
деятельности и в соответствии с этим признаком разли-
чать:

 — инвестиции, направленные на внешнее развитие 
предприятия;

 — инвестиции, направленные на внутреннее развитие 
предприятия.
Внешнее развитие — это создание новых произ-

водств и даже новых предприятий. Инвестиции в со-
здание новых предприятий в мировой практике получили 
название «инвестиции на зеленой лужайке» и являются 
основной альтернативой инвестиций в форме слияний 
и поглощений. Слияния и поглощения позволяют ком-
паниям-инициаторам достигать поставленных целей 
(например, выхода на новые ранки) в кратчайшие сроки, 

что особенно важно в условиях острой конкурентной 
борьбы.

Слияния и поглощения относятся к сделкам по пере-
ходу корпоративного контроля и являются инвестициями 
в реальные активы, которые могут осуществляться 
как российскими, так и иностранными частными инве-
сторами, что являются доминирующей формой прямых 
иностранных инвестиций в России и за рубежом.

Ведущие экономисты нашей страны из-за шаткого 
экономического положения России связывают будущее 
с широкомасштабным привлечением в нашу экономику 
иностранных инвестиций, что, в свою очередь, положи-
тельно отразится на уровне жизни населения и будет 
способствовать созданию развитого общества.

Привлечение иностранных инвестиций в экономику 
России является одной из приоритетных задач, которые 
предстоит решить в ближайшие годы. Обращение к ино-
странному капиталу необходимо стране по нескольким 
причинам:

 — сокращение инвестиционных ресурсов страны, 
а также экономический и финансовый кризисы со-
здали необходимость обращаться за иностранными 
инвестициями в целях поддержки сфер производства 
и бюджета;

 — иностранные инвестиции, вкладываемые в высокие 
технологии, существенно повышают степень конку-
рентоспособности отечественного производства;

 — предприятия, основанные на иностранных инвести-
циях, повышают уровень занятости населения за счет 
создания новых рабочих мест, что положительно ска-
зывается на экономике страны;

 — предприятия с иностранными инвестициями помо-
гают бороться с устоявшимся монополизмом россий-
ских предприятий  [3, 28].
Для экономической политики России одной из важ-

нейших задач является привлечение иностранного ка-
питала. И именно прямые инвестиции (это инвестиции, 
осуществленные юридическими и физическими лицами, 
полностью владеющими организацией или контролиру-
ющие не менее 10 % акций или уставного (складочного) 
капитала хозяйствующего субъекта) в большей мере 
обеспечивают поступление в России новых технологий, 
оборудование, обновляются производственные техно-
логии, возрождается и растет промышленное производ-
ство  [6]. К преимуществам прямых иностранных инве-
стиций относят следующие: являются дополнительным 
источником вложения капитала в производство про-
дукции, создания новых технологий и методов управ-
ления; способствует получению средств для обслужи-
вания внешнего долга страны; служат для создания 
дополнительных условий для вхождения экономики 
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15 страны в мировое хозяйство за счет производственного 
и научно-технического объединения.

Косвенными последствиями использования прямых 
иностранных инвестиций являются: появление произ-
водств, использующих современные технологии, под-
готовку и перепрофилирование российских менеджеров 
на использование новых методов управления; развитие 
регионов России, обладающих богатыми запасами ре-
сурсов; расширение экспортного потенциала страны  [7].

Необходимо привести российское законодательство, 
определяющее вывоз капитала как незаконный, в соот-
ветствии с международным правом. Как свидетельствует 
мировой опыт, продуманная политика привлечения ино-
странного капитала — самый прямой и достаточно эф-
фективный путь выхода из кризиса, рычаг ускорения со-
циально-экономического развития страны.

Эксперты отмечают, что на ситуацию с притоком ино-
странных инвестиций в большей степени влияет общее 
недоверие, царящее на рынках. На фоне падений инве-
стиций в основной капитал это вполне закономерный про-
цесс. Кроме того, ухудшились возможности иностранных 
инвесторов вкладывать деньги в Россию, а также зна-
чительно снизилось их желание рисковать, ведь Россия 
по-прежнему остается высокорисковой страной.

Помимо этого, привлечение иностранного капитала 
и создание совместных предприятий расширяют налого-
облагаемую базу и могут стать важным дополнительным 
источником формирования доходной части государ-
ственного бюджета.

Однако анализ деятельности иностранного капитала 
в России, к сожалению, свидетельствуют о том, что пока 
зарубежные капиталовложения не стали катализатором 
экономического роста даже в тех отраслях, регионах 
и областях России, где его концентрация особенно ве-
лика  [6].

К основным проблемам привлечения иностранного 
капитала в Россию являются:
1) Проблема обеспечения возвратности и прибыль-

ности инвестиций остается важнейшей причиной на-
стороженности иностранных инвесторов. Существует 
значительная разница между объемами иностранных 
инвестиций в различных отраслях, а это определяется 
платежеспособным спросом внутреннего и внешнего 
рынков продукции этих отраслей. Следует отметить, 
что значительный интерес иностранных инвесторов 
к некоторым важнейшим секторам российской эко-
номики (например, к электроэнергетике) сдержива-
ется существующим в них государственным регули-
рованием цен на их продукцию.

2) Проблема высокой стоимости заемных средств 
на внутреннем рынке и наличие значительных ри-
сков (политических и экономических) и неопреде-
ленностей, удорожающих стоимость инвестиционных 
средств, привлекаемых из-за рубежа.
Постепенно намечающаяся тенденция подъема рос-

сийской экономики и создание законодательной базы 
инвестиционной деятельности способствуют формиро-
ванию в целом позитивных ожиданий иностранных ин-
весторов и постепенному росту их активности на россий-
ском рынке. Дальнейшее наращивание этой активности 
будет зависеть от устойчивости этой тенденции и резуль-
татов проверки практикой и совершенствования соз-
данных правовых механизмов  [4].

Для иностранного капитала российский инвестици-
онный рынок остается довольно непрозрачным и непред-
сказуемым. Несмотря на все льготы и обещания, объем 
иностранных инвестиций остается незначительным.

Положение усугубляется отсутствием рыночного 
механизма межотраслевого перелива капиталов. Ин-
вестиции носят «очаговый» характер, как внутри от-
раслей, так и в региональном разрезе. Это означает, 
что в данном процессе все еще не выявились отрас-
ли-локомотивы; ими со временем могут и должны стать 
совсем не те, что ныне наиболее привлекательны для ка-
питаловложений  [2].

Подводя итоги, можно отметить, что привлечение 
иностранных инвестиций в российскую экономику, 
являющееся одним из необходимых условий выхода 
страны из экономического кризиса, требует значи-
тельных нормотворческих и организационных усилий 
как от российских федеральных и региональных вла-
стей, так и от отдельных предприятий и финансовых 
институтов. В целом эти усилия должны быть направ-
лены на:

 — улучшение общего инвестиционного климата России, 
стабилизацию экономической ситуации и создание 
эффективного экономического законодательства;

 — организацию эффективного внутрироссийского 
рынка капиталов, обеспечивающего полноценную 
связь рынка ценных бумаг с реальным сектором;

 — выход Российской Федерации и промышленных пред-
приятий России на международные рынки ценных 
бумаг.
Однако все эти меры требуют для реализации доста-

точно большого количества времени, и в ближайшее 
время весьма неудовлетворительная для российской 
экономики ситуация с привлечением иностранных инве-
стиций вряд ли качественно улучшится.
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15 Ф И Н А Н С Ы , Д Е Н Ь Г И  И   К Р Е Д И Т

Методология оценки кредитоспособности хозяйствующих 
субъектов, относимых к малому и среднему 
предпринимательству
Абрамян Гор Ашотович, магистрант
Южный федеральный университет (г. Ростов-на-Дону) 

В современных условиях рынок кредитования нахо-
дится под постоянным давлением со стороны раз-

личных экзогенных и эндогенных факторов. Особенно 
чувствителен к различным экономическим процессам 
рынок кредитования малого и среднего предпринима-
тельства  [8], соответственно все большую роль играет 
эффективность работы внутренней корпоративной ин-
фраструктуры банковской системы в целом, и методики 
оценки кредитоспособности заемщиков в частности.

Существует множество оценочных критериев, по-
средством которых банки проводят анализ кредитоспо-
собности предприятия, и только после этого анализа они 
принимают решение — предоставить кредит или отка-
зать в получении денежных средств заемщику.

Кредитоспособность как целостное определение стало 
использоваться еще в VІІІ-ХІХ веках. Основой для за-
рождения кредитных операций, как в отечественной, так 
и в мировой истории являлось ростовщичество, а ос-
новными факторами кредитоспособности выступали ре-
путация заемщика, размер имения, предоставляемого 
в залог, количество крепостных крестьян. Однако в те-
чение процесса развития хозяйственной деятельности 
и экономической науки понятие кредитоспособности по-
степенно эволюционировало  [7].

В 1920-е годы с точки зрения заемщика под креди-
тоспособностью понимали способность к совершению 
кредитной сделки, то есть возможность своевремен-
ного возврата полученной ссуды. С позиций банка — 
правильное определение размера допустимого кредита 
и его обеспеченность. Большинство экономистов того 
времени при рассмотрении вопроса о выдаче кредита 
главным считали возможность получения заемщиком 
дохода  [3].

В 1930–1940-е годы при организации кредитных 
отношений указывалось, что право на получение ссуд 
имеют те организации, которые состоят на хозрасчете, 
имеют самостоятельный баланс и собственные обо-
ротные средства. В практике кредитования применя-
лись такие понятия, как «неликвидность баланса», «не-
платежеспособность заемщика». Хозяйственный орган 
признавался неплатежеспособным в случае неоплаты 

или оплаты не в срок срочного обязательства по ссуде 
из-за отсутствия покрытия  [3].

В 1950–1980-е годы финансово-кредитный сло-
варь трактовал кредитоспособность как наличие пред-
посылок для получения кредита, способность возвра-
тить его. Кредитоспособность заемщика определяется 
показателями, характеризующими его аккуратность 
при расчетах по ранее полученным кредитам, способ-
ность при необходимости мобилизовать денежные сред-
ства из различных источников  [10].

С 1991 года происходит создание двухуровневой бан-
ковской системы, соответственно процесс кредитования 
заемщиков стал осуществляться коммерческими бан-
ками. Кредитно-финансовая деятельность все больше 
ориентируется на зарубежный опыт, разрабатываются 
актуальные методики осуществления кредитного про-
цесса.

В современной российской экономической литера-
туре нет единого мнения по трактовке понятия «креди-
тоспособность». Различия в определениях обобщены 
и представлены в таблице 1:

Очевидно, что, несмотря на некоторую контраст-
ность в подходах к определению кредитоспособности за-
емщика, в целом и представителей МСП в частности, 
общий вектор исследований авторов заключается в тож-
дественности финансовой устойчивости предприятия 
и уровне его кредитоспособности.

Углубленный анализ финансового положения кли-
ентов, если он проводится регулярно, как часть обычных 
оценочных процедур кредитного отдела, может оказать 
неоценимую помощь при оценке кредитоспособности 
заемщика. К традиционным методам относят коэффи-
циентный, статистический методы, методы комплекс-
ного анализа кредитоспособности организации, оценка 
кредитоспособности на основе анализа делового риска 
и прогнозная оценка кредитоспособности  [10]. Далее 
рассмотрим эти методы подробнее.

Применяемые банками коэффициентные методы 
оценки кредитоспособности различны, но, как правило, 
содержат определенную систему показателей, таких 
как  [3]:
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 — коэффициенты ликвидности;
 — коэффициенты оборачиваемости;
 — коэффициенты финансового левериджа;
 — коэффициенты рентабельности;
 — коэффициенты финансовой устойчивости;
 — коэффициенты обслуживания долга и пр.
К коэффициентным методам можно отнести методику 

определения класса кредитоспособности клиента, пред-
ложенную Сбербанком России в 1998 г. Преимущество 
данного метода заключается в высокой скорости полу-
чения выводов о классе кредитоспособности заемщика 
в силу расчета небольшого набора показателей «х». Од-
нако исследование подобных методик в крупных россий-
ских банках показало, что в них отсутствует основной 
показатель, характеризующий платежеспособность, 
который является единственным, имеющим норма-
тивное значение в соответствии с Федеральным законом 
от 26.10.2002 №  127-ФЗ «О несостоятельности (бан-
кротстве)»  [1]. Также стоит отметить, что вид экономи-
ческой деятельности, как правило, не учитывается.

Статистический метод оценки кредитоспособности за-
емщиков (или методы оценки риска) заключаются в вы-
работке стандартных подходов для объективной харак-
теристики заемщика, определении числовых критериев 
для разделения будущих клиентов на основе представ-
ленной ими информации на надежных и ненадежных. 
Примером служит модель Зета (Zeta model), разра-
ботанная группой американских экономистов в конце 
1970-х гг. Значение ключевого параметра Z определя-
ется с помощью уравнения, переменные которого отра-
жают характеристики анализируемой фирмы: ее ликвид-
ность, скорость оборота капитала  [11].

Наибольшее применение эти методы получили 
при прогнозировании вероятности банкротства. Данный 
метод характеризуется высокой скоростью получения 
выводов о классе кредитоспособности заемщика в силу 
расчета небольшого набора показателей (как правило, 

статистическая модель включает всего 2–5 коэффици-
ентов). Для расчета достаточно данных, представленных 
в бухгалтерской (финансовой) отчетности. В то же время 
эти методы редко используются в российской прак-
тике из-за отсутствия качественных статистических мо-
делей, учитывающих специфику разных видов экономи-
ческой деятельности и масштабы бизнеса, что приводит 
к низкой степени достоверности результатов анализа.

Комплексный аналитический подход к оценке креди-
тоспособности заемщиков основывается на анализе бух-
галтерской отчетности. Кроме того, кредитные эксперты 
могут потребовать прогноз доходов и расходов на год 
и более, сведения о дебиторской и кредиторской задол-
женности. Также оценивается рентабельность предпри-
ятия, прибыль и убытки, соотношения показателей фи-
нансовой устойчивости и другие показатели. Данный 
подход позволяет получить наиболее достоверные 
данные о финансовом положении организации-заем-
щика. Недостатками являются высокая трудоемкость 
проведения процедур оценки, а также проблематичность 
получения информации при работе с субъектами малого 
предпринимательства.

При оценке кредитоспособности на основе анализа 
денежных потоков определяются коэффициенты де-
ятельности исходя из данных об оборотах ликвидных 
средств, запасах и краткосрочных долговых обязатель-
ствах на основе сальдо денежных потоков. Этот позво-
ляет повысить достоверности анализа кредитоспособ-
ности, т. к. денежный поток определяет способность 
предприятия покрывать свои расходы и погашать задол-
женность своими собственными денежными средствами. 
Но данный метод также достаточно трудоёмок и характе-
ризуется недостатком информации о денежных потоках 
субъекта малого предпринимательства.

Деловой риск связан с возможностью не завер-
шить эффективно кругооборот имущества организации. 
Принцип непрерывности деятельности организации яв-

Таблица 1
Сравнительная характеристика определений понятия «кредитоспособность»  [5]

Автор определения Сущностная основа понятия Факторы, определяющие понятие
Ададуров И. Е. и другие 
экономисты 1920-х гг.

Возможность получения заем-
щиком дохода

Финансовая устойчивость заемщика. Прогно-
зная кредитоспособность заемщика

Финансово-кредитный 
 словарь

Наличие предпосылок для полу-
чения кредита

Прогнозная кредитоспособность заемщика

Сахарова М. О. Финансово-хозяйственное состо-
яние предприятия-заемщика

Финансовая устойчивость заемщика. Прогно-
зная кредитоспособность заемщика

Ширинская Е. Б. Наличие предпосылок для полу-
чения кредита

Финансовая устойчивость заемщика. Прогно-
зная кредитоспособность заемщика

Кирисюк Г. М. Правовое и финансово-хозяй-
ственное положение заемщика

Финансовая устойчивость заемщика. Прогно-
зная кредитоспособность заемщика. Правоспо-
собность заемщика

Лаврушин О. И. Способность к совершению сделки Финансовая устойчивость заемщика. Прогно-
зная кредитоспособность заемщика. Правоспо-
собность заемщика

Любушин Н. П., Ше-
ремет А. Д.

Возможность погашения обяза-
тельств ликвидными активами

Показатели ликвидности активов
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15 ляется базовым требованием для устойчивого развития, 
поэтому оценка рисков должна проводиться и органи-
зацией, и кредитным экспертом при оценке кредито-
способности. Анализ делового риска позволяет прогно-
зировать достаточность источников погашения ссуды. 
Данный подход дополняет способы оценки кредитоспо-
собности клиентов банка. Недостатком же его явля-
ется недоступность к внутренней информации заемщика 
при оценке внутренних рисков в деятельности органи-
зации.

Прогнозная оценка кредитоспособности включает 
в себя  [11]:

расчет индекса кредитоспособности;
использование системы формализованных и нефор-

мализованных критериев;
прогнозирование показателей платежеспособности.
Прогнозная оценка позволяет учесть не только 

данные бухгалтерского учета, отчетности, но и допол-
нительную информацию (например, устойчиво низкие 
коэффициенты ликвидности, ухудшение отношений 
с учреждениями банковской сферы, недостаточную ди-
версификацию деятельности или потерю ключевых кон-
трактов и т. д.). Однако любое прогнозное решение 
является субъективным, а рассчитанные значения кри-
териев носят скорее характер дополнительной ин-
формации. Прогнозные модели широко используются 
в зарубежной практике (модели прогнозирования бан-
кротства). Стоит отметить, что в России их применение 
их ограничено.

Существует также методика оценки кредитоспособ-
ности заемщиков-представителей МСП, разработанная 
Ассоциацией российских банков. Она предполагает 
анализ кредитоспособности по следующим направле-
ниям  [12]:

 — солидность — ответственность руководства, своев-
ременность расчетов по ранее полученным кредитам;

 — способность — производство и реализация про-
дукции, поддержание ее конкурентоспособности;

 — доходность — предпочтительность вложения средств 
в данного заемщика;

 — реальность — достижения результатов проекта;
 — обоснованность запрашиваемой суммы;
 — возвратность — за счет реализации материальных 
ценностей заемщика, если его проект не исполня-
ется;

 — обеспеченность кредита юридическими правами за-
емщика.
Из каждой группы необходимо выбрать по одному 

показателю, наиболее характерному для анализируемой 
организации, и собрать по ним статистику. В связи с этим 
методика не является трудоемкой и учитывает при этом 
разные стороны деятельности заемщика. Недостатками 
являются невозможность использования для оценки 
кредитоспособности при длительном кредитовании, т. к. 
не учитываются многие факторы риска, действие ко-
торых может сказаться через определенное время.

На практике методика оценки кредитоспособности, 
как правило, объединяет несколько методов, обобщая 
их в авторскую методику оценки кредитоспособности 
клиентов для отдельно взятого коммерческого банка.

Можно выделить ряд общих для большинства банков 
факторов, влияющих на кредитоспособность, от которых 
кредитные инспекторы отталкиваются при анализе за-
явки (таблица 2).

Совокупность этих факторов формирует универ-
сальную систему оценки кредитоспособности заемщика, 
представляя собой так называемую базу, на которой ос-
новываются любые общепринятые и инновационные 
модели.

Методики зарубежных банков по оценке кредито-
способности во многом соответствуют методикам, при-
меняемым российскими банками. Основные элементы 

Таблица 2
Факторы, влияющие на кредитоспособность  [12]

Фактор Содержание
Финансовое состояние на момент по-
лучения кредита

Расчет финансовых коэффициентов, определяющих ликвидность, плате-
жеспособность и т. д.

Экономические возможности пога-
шения кредита

Наличие реализуемых активов, способность привлечь дополнительные 
средства (кредиты других банков, займы, выпуск долговых ценных бумаг, 
эмиссия акций) 

Юридические условия Правоспособность, дееспособность, правовые риски
Намерения заемщика возвратить 
кредит

Репутация, добросовестность, кредитная история,
руководство

Обеспечение кредита Залог, гарантии, поручительства, страхование
Вероятность дефолта Использование моделей прогнозирования банкротства
Конкурентоспособное положение Срок деятельности, продукция, доля на рынке, производственная ста-

бильность, конкуренты
Руководство Стратегия, опыт, планирование и средства контроля, надежность
Среда окружения Экономическая, политическая, техническая, юридическая, внешняя
Анализ отрасли Барьеры вхождения, возможности покупателей и поставщиков
Стратегия Товарная, маркетинговая, производственная, финансовая, научные ис-

следования
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оценки заемщиков в России, Франции и США представ-
лены в таблице 3.

Далее рассмотрим в общем виде наиболее фундамен-
тальные и популярные модели оценки кредитоспособ-
ности заемщиков — представителей МСП в некоторых 
зарубежных странах  [3].

«Правило шести С» (США) — модель, основываю-
щаяся на принципе оценки посредством анализа следу-
ющих показателей:

 — Character — репутация;
 — Capacity — финансовые возможности;
 — Capital — собственный капитал, имущество;
 — Collateral — обеспечение;
 — Conditions — общие экономические условия;
 — Control — контроль изменений.
При работе с этой моделью используются коэффи-

циенты общего притока денежных средств, полученных 
заемщиком в ходе предпринимательской деятельности 
в течение всего периода его деятельности, структуры ка-
питала и др. Достоинства данной модели заключаются 
в возможности анализа качественных и количественных 
показателей, учете внешних факторов.

«СAMPARI» (США, некоторые страны ЕС) — мо-
дель, основывающаяся на принципе оценки посред-
ством анализа таких факторов, как:

 — Character — репутация, характеристика (личные ка-
чества) заемщика;

 — Ability — способность вернуть кредит (оценка биз-
неса заемщика);

 — Marge — маржа, доходность;
 — Purpose — цель кредита;
 — Amount — размер кредита;

 — Repayment — условия погашения кредита;
 — Insurance — обеспечение, страхование риска непо-
гашения кредита.
Аналитиками, использующими эту методику, рассчи-

тываются показатели ликвидности фирмы, оборачивае-
мости капитала, привлечения средств и рентабельности. 
В качестве ее преимущества можно выделить возмож-
ность комплексной оценки клиента с учетом цели креди-
тования и страхования риска.

«PARTS» (Франция) — модель, подразумевающая 
комплексный анализ потенциального заемщика на ос-
нове следующих факторов:

 — Purpose — назначение, цель получения кредита;
 — Amount — сумма, размер кредита;
 — Repayment — оплата, возврат (долга и процентов);
 — Term — срок предоставления кредита;
 — Security — обеспечение погашения кредита.
При оценке кредитоспособности заемщика по этой 

модели оцениваются коэффициенты притока и оттока де-
нежных средств, соотношения долгосрочной задолжен-
ности и собственных средств, соотношения стабильных 
собственных ресурсов и суммы активов, динамики затрат 
и убытков по сравнению с темпами роста производства. 
С их помощью удается провести анализ ключевых каче-
ственных показателей, в частности движения (cash-flow) 
денежных средств в рамках оборота организации.

Общим недостатком для всех этих моделей являются 
субъективизм и недостаточная проработанность матема-
тического аппарата.

Несколько лет назад процесс предоставления кре-
дитов зарубежными банками осуществлялся в большей 
степени по скоринговой системе, которая основана 

Таблица 3
Элементы оценки заемщиков банков США, Франции и России  [12]

Элементы оценки США Франция Россия
Источники информации:
— учредительные документы, устав; + + +
— источники внешней информации, бюро; + + +
— техническая документация + - -
— аудиторские заключения + + -
— маркетинговая информация + + -
— финансовые отчеты и данные бухгалтерского учета; + + -
— данные прогнозной финансовой информации (бизнес-план, 
бюджет, технико-экономическое обоснование) 

+ + +

Показатели оценки:
— ликвидность организации; + + +
— оборачиваемость капитала; + + +
— привлеченные средства; + + +
— показатели рентабельности; + + +
— наличие единых нормативов + + КТП*
Анализ потенциальных источников погашения
кредита:
— анализ обеспечения кредита; + + +
— анализ прибыли предприятия; + + +
— достаточный объем пригодных к продаже активов + + +

* Коэффициент текущей платежеспособности
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15 на построении абстрактных моделей заемщиков, со-
гласно которым каждому смоделированному портрету-о-
писанию клиента соответствует определенный уровень 
баллов и соответствующий этим баллам статус.

Сильное внедрение скоринга при управлении кре-
дитными рисками по работе со всеми видами заемщиков 
обусловлена высокой конкретизацией и однозначностью 
сделанных на основе скоринга выводов.

В России скоринг стал получать широкое распро-
странение в середине 2000-х годов. Изначально он был 
призван облегчить работу сотрудникам банка, поскольку 
именно в те годы наметился существенный рост спроса 
на кредитные продукты, что привело к большому ко-
личеству кредитных заявок. Уже тогда стало очевидно, 
что сотрудникам кредитных подразделений коммерче-
ских банков необходима некоторая минимальная авто-
матизированная поддержка  [8].

Однако последующий финансовый кризис показал, 
что анализ кредитоспособности заемщика, осуществля-
емый исключительно посредством рейтингового под-
хода не столь эффективен. Сейчас банки стали рассма-
тривать кредитоспособность потенциальных заемщиков, 
анализируя все возможные факторы, влияющие на раз-
витие бизнеса, и именно этот переход к методике оценки 
кредитоспособности заемщика на основе комплексного 
подхода к принятию решений о целесообразности креди-
тования банками очень важен для целевого финансиро-
вания МСП в России  [14].

Схематично комплексный подход к принятию управ-
ленческих решений о целесообразности выдачи кре-
дита и определению условий кредитования представлен 
на рисунке 1:

Важнейшей частью информации, анализируемой 
банком и получаемой через внешние источники, можно 
считать сведения, которые отражают действительную 
кредитную историю заемщика. Многие страны достигли 

в этом плане значительных успехов, отладив у себя ра-
боту кредитных бюро. В России в настоящее время 
сбором информации о финансовом состоянии клиентов 
занимаются как специализированные подразделения 
ряда кредитных организаций (в собственных интересах), 
так и некоторые коммерческие фирмы, предоставля-
ющие неофициальную информацию на платной основе. 
Созданы разрозненные базы данных, функционирующие 
без взаимного обмена информацией. Фактически рос-
сийские банки могут пополнять информацию о клиентах 
только силами собственных информационно-аналити-
ческих служб и служб безопасности (если таковые име-
ются).

При оценке кредитоспособности субъектов малого 
предпринимательства недостаточно провести только 
расчет финансовых коэффициентов, так как их дина-
мика, как правило, не является устойчивой и не по-
зволяет выявить причины ухудшения отчетных показа-
телей и финансового состояния организации. Методика 
оценки кредитоспособности будет наиболее достоверно 
описывать финансовое состояние организации в том 
случае, когда кредитные эксперты при выдаче кредита 
будут принимать во внимание показатели эффектив-
ности использования основных ресурсов организации 
малого бизнеса, Для этого необходимо определять, на-
сколько интенсивно субъекты малого предпринима-
тельства используют трудовые и материальные ресурсы, 
оборотные и внеоборотные активы (использование ре-
сурсоориентированного экономического анализа). 
Оценка эффективности использования перечисленных 
ресурсов проводится на основе факторного анализа вы-
ручки от продажи товаров, работ, услуг  [4].

Рост выручки субъектов малого предприниматель-
ства может быть связан с увеличением интенсивных 
и экстенсивных факторов в развитии деятельности (ри-
сунок 2).
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Рис. 1. Комплексный подход к принятию кредитным комитетом управленческих решений  
по условиям кредитования заемщика  [13]
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Критерием оценки кредитоспособности субъектов 
малого предпринимательства с позиции ресурсоориен-
тированного экономического анализа является доля эк-
стенсивных и интенсивных факторов в наращивании ос-
новного финансового ресурса организации (выручки 
от продаж). При всех достоинствах ресурсоориенти-
рованного экономического анализа он, к сожалению, 
практически не используется в практике банковского 
кредитования, хотя его применение способно повысить 
эффективность кредитования субъектов малого бизнеса 
и снизить кредитные риски со стороны банков.

Таким образом, на основании анализа банковских 
методик оценки кредитоспособности малых и средних 
предприятий можно выделить следующие недостатки су-
ществующих моделей оценки  [5]:

 — поверхностный анализ структуры бизнеса заемщика;
 — отсутствие информации о видах деятельности заем-
щика и их диверсификации;

 — оценка ряда финансовых и нефинансовых фак-
торов риска, рекомендованных положением Банка 
России  [2], отсутствует либо является поверх-
ностной;

 — отсутствие оценки эффективности использования ре-
сурсов субъектов малого бизнеса;

 — отсутствие в учетной системе предприятия перспек-
тивной (управленческой) отчетности (плана доходов 
и расходов, прогноза движения денежных средств);

 — отсутствие критерия текущей платежеспособности 
(единственного нормативно закрепленного показа-
теля) в банковских методиках оценки кредитоспособ-
ности.
Очевидно, что каждый коммерческий банк стре-

миться минимизировать эффект от этих недостатков, 
определяя собственную оптимальную методику оценки 
заемщиков исходя из конъюнктуры рынка, внутренней 
инфраструктуры и кредитной политики.
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Сравнительный анализ вариантов пенсионного обеспечения
Захаров Сергей Михайлович, студент
Санкт-Петербургский государственный институт кино и телевидения 

В условиях нестабильной экономической ситуации по-
мимо решения текущих финансовых вопросов граж-

данам следует сформировать свой взгляд на пенсионное 
обеспечение. От выбора варианта пенсионного обеспе-
чения будет зависеть, какую сумму гражданин будет по-
лучать при выходе на пенсию.

Первым вариантом пенсионного обеспечения явля-
ется формирование только страховой пенсии в размере 
16 % и финансирование фиксированной выплаты (6 %). 
Вторым вариантом является формирование страховой 
пенсии (10 %), накопительной пенсии (6 %) и финанси-
рование фиксированной выплаты (6 %).  [2]

Для того, чтобы объективно оценить, какой из двух ва-
риантов более выгодный, следует сравнить их при общих 
исходных условиях для сравнения: зарплата работника 
11 000 рублей в месяц, стаж 35 лет, выход на пенсию 
не позже достижения пенсионного возраста, отсутствие 
так называемых социально значимых периодов в жизни 
(год отпуска по уходу за ребенком, год военной службы 
по призыву, год ухода за инвалидом I группы, ребен-
ком-инвалидом и гражданином старше 80 лет), которые 
могут повлиять на изменение размера пенсии.

В первую очередь, необходимо рассчитать индиви-
дуальный пенсионный коэффициент, представляющие 
собой умноженное на 10 отношение суммы уплаченных 
работодателем взносов на формирование страховой 
пенсии по тарифу, выбранному работником, к сумме 
взносов с предельной величины базы, облагаемой взно-
сами по тарифу 16 %.

Рассчитаем индивидуальный пенсионный коэффи-
циент при формировании только страховой пенсии. Го-
довая зарплата работника, получающего 11 000 рублей 
в месяц, составит 132 000 рублей, тогда как макси-
мальная взносооблагаемая база составляет 720 000 ру-
блей.

Таким образом, сумма уплаченных работодателем 
взносов по тарифу 16 % составит: 132 000 * 16 % = 
21 120 рублей.

Сумма страховых взносов с максимальной взносоо-
благаемой зарплаты составит:

720 000 * 16 % = 115 200 рублей.
Рассчитаем годовой индивидуальный пенсионный ко-

эффициент при формировании только страховой пенсии:
(21 120 / 115 200) * 10 = 1,8 балла.
Страховая пенсия рассчитывается по следующей 

формуле  [5]:
СП = ФВ*К + ПК*С*К, где:
СП — страховая пенсия,
ФВ — фиксированная выплата (по состоянию на 1 

января 2015 года, составляет 3 935 рублей),
К — премиальный коэффициент (за отсутствием в ус-

ловии социально значимых периодов в жизни и с учетом 
ухода на пенсию не позже установленного пенсионного 
возраста, коэффициент равен 1),

ПК — сумма всех годовых индивидуальных пенси-
онных коэффициентов гражданина (с учетом условия, 
что гражданин 35 лет работал с зарплатой 11 000 рублей 
в месяц, его индивидуальный пенсионный коэффициент 
составил 1,8 балла; данное количество баллов необхо-
димо умножить на количество отработанных лет),

С — стоимость одного пенсионного коэффициента 
(по состоянию на 1 января 2015 года, составляет 64,10 
рубля).

Рассчитаем страховую пенсию с учетом вышеука-
занных условий:

СП = 3 935*1 + (1,8*35) *64,10*1
СП = 7973,3 рублей
Таким образом, при выборе варианта формирования 

только страховой пенсии гражданин будет получать 
пенсию в размере 7973,3 рублей.

Перейдем к расчету размера пенсии при формиро-
вании страховой и накопительной пенсии.

При расчете индивидуального пенсионного коэф-
фициента нельзя забывать, что на формирование стра-
ховой части пенсии уходит лишь 10 % от фонда оплаты 
труда работника.
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Таким образом, сумма уплаченных работодателем 
взносов по тарифу 10 % составит: 132 000 * 10 % = 
13 200 рублей.

Сумма страховых взносов с максимальной взносоо-
благаемой зарплаты, которая рассчитывается по тарифу 
16 %, составит 115 200 рублей.

Рассчитаем годовой индивидуальный пенсионный 
коэффициент при формировании страховой и накопи-
тельной пенсии:

(13 200 / 115 200) * 10 = 1,15 балла.
Произведем расчет страховой пенсии:
СП = 3 935*1 + (1,15*35) *64,10*1
СП = 6515,02 рублей
Перейдем к расчету накопительной части пенсии, 

для формирования которой гражданину необходимо об-
ратиться в негосударственный пенсионный фонд (НПФ), 
задачей которого является страхование пенсии от ин-
фляции.

В качестве примера фонда, необходимого в данном 
авторском исследовании для расчета накопительной 
части пенсии при сформулированных исходных данных, 
будет использовать Акционерное Общество «Негосу-
дарственный пенсионный фонд «Европейский пенси-
онный фонд», который, по данным газеты «Ведомости», 
в 2014 году показал лучшую годовую доходность среди 
крупнейших негосударственных пенсионных фондов, 
в которых сосредоточено 80 % пенсионных накоплений 
россиян — 11.1 %.  [6]

С учетом того, что, по исходным данным, заработная 
плата гражданина составляет 11 000 рублей, ежеме-
сячно на формирование накопительной части будет на-
правляться 6 % от данной суммы — 660 рублей.

Учитывая тот факт, что данные взносы осуществля-
ются ежемесячно рассчитать размер накопительной 
пенсии следует по формуле сложного процента:

FV = PMT * ( (1+ i / m)m*n — 1) * m / i, где:
FV — итоговая сумма,
PMT — сумма пополнения раз в период начисления 

(660 рублей в месяц),
i — годовая доходность (11 %, то есть 0,11),
m — количество периодов в году (12),
n — стаж (35 лет).
Таким образом, рассчитаем общую сумму начислений 

на накопительную часть пенсии в течение 35 лет трудо-
вого стажа:

FV = 660 * ( (1+0,11 / 12)12*35−1) * 12 / 0,11
FV = 660 * ( (1,009)420−1) * 109,09
FV = 660 * (43,08–1) * 109,09
FV = 660 * 42,08 * 109,09
FV = 3 029 734 рублей
Исходя из вышеизложенных расчетов, за 35 лет 

общая сумма накопительной пенсии с учетом доходности 
11.1 % составит 3 029 734 рублей. Полученный результат 
является суммой пенсионных накоплений застрахован-
ного лица, учтенных на пенсионном счете накопительной 
части трудовой пенсии.

Размер накопительной части трудовой пенсии рас-
считывается по формуле  [1]:

НП = ПН / Т, где:

НЧ — размер накопительной пенсии по старости,
ПН — сумма пенсионных накоплений застрахован-

ного лица, учтенных на пенсионном счете накопительной 
части трудовой пенсии (3 029 734 рублей),

Т — количество месяцев ожидаемого периода вы-
платы накопительной части трудовой пенсии по старости, 
применяемого для расчета размера накопительной части 
указанной пенсии, определяемого Федеральным за-
коном «О трудовых пенсиях в Российской Федерации» 
(228 месяцев).  [3]

Рассчитаем размер накопительной пенсии:
НП = 3 029 734 / 228
НП = 13 288,31 рублей.
Таким образом, размер накопительной части тру-

довой пенсии по старости составит 13 288,31 рублей.
Рассчитаем общую сумму пенсии при формировании 

страховой и накопительной части пенсии по формуле:
С+НП = СП + НП, где:
С+НП — сумма страховой и накопительной пенсии, 

то есть общая пенсия;
СП — страховая пенсия с учетом фиксированной вы-

платы,
НП — накопительная пенсия.
С+НП = 6 515,02 + 13288,31
С+НП = 19 803,33 рублей
Таким образом, пенсия при выборе варианта форми-

рования и страховой, и накопительной части пенсии со-
ставит 19 803,33 рублей.

Сравним полученный результат с вариантом фор-
мирования только страховой части пенсии, получив от-
ношение пенсии при выборе варианта формирования 
и страховой, и накопительной части пенсии к пенсии 
с вариантом формирования только страховой части 
пенсии:

19 803,33 / 7973,3 = 2,48
Таким образом, второй вариант пенсионного обе-

спечения, связанный с формированием страховой 
и накопительной части, в 2,48 раза выгоднее вари-
анта, предусматривающего исключительно страховую 
пенсию.

Следует заметить, что полученные данные имеют 
смысл лишь при полном соблюдении всех вышеука-
занных условий, в связи с этим гражданину при вы-
боре пенсионного фонда для формирования накопи-
тельной пенсии следует обратить внимание не только 
на доходность фонда, которая должна быть либо выше 
уровня инфляции, либо выше доходности других фондов 
(данный нюанс следует особо учитывать в ситуации эко-
номического кризиса); но и на уровень надежности, ко-
торый определяет рейтинговое агентство «Эксперт 
РА» (для примера, у АО «Негосударственный пенси-
онный фонд «Европейский пенсионный фонд» рейтинг 
«А++», что означает очень высокий уровень надеж-
ности  [4]), также фонд должен входить в систему стра-
хования вкладов и, разумеется, иметь действующую ли-
цензию на осуществление деятельности пенсионного 
страхования и пенсионного обеспечения.

При этом учитывая ограничение максимальной взно-
сооблагаемой базы в 720 000 рублей в год и 59 250 ру-
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15 блей в месяц, для граждан, чья заработная плата пре-
вышает данный порог, выбор варианта формирования 
страховой и накопительной части особенно важен, так 

как разница между страховой и накопительной пенсии 
будет выше указанной в примере в пользу накопи-
тельной части.
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Финансы компаний воздушного пассажирского транспорта
Серёмина Регина Николаевна, студент
Самарский государственный экономический университет

В данной статье рассматриваются основные аспекты формирования финансов компаний воздушного пас-
сажирского транспорта, а также указываются ключевые постулаты формирования финансовой модели 
российских авиакомпаний.
Ключевые слова: финансовая модель, финансы авиакомпаний, воздушный пассажирский транспорт.

Ни для кого не секрет, что финансы любой компании 
или фирмы являются ключевой составляющей со-

вокупной финансовой системы нашей страны. Экономи-
ческая политика страны в значительной степени влияет 
на организацию финансов различными субъектами хо-
зяйствования, так как они напрямую зависят от последо-
вательности проведения мероприятий в сфере экономики. 
Не является исключением и сфера компаний авиацион-
ного пассажирского транспорта, в которой формирование 
финансов происходит особым, специфическим образом 
в зависимости от множества влияющих на нее факторов, 
в первую очередь, макроэкономического характера.

Прежде чем рассмотреть основные аспекты содер-
жания и механизма формирования финансов авиаком-
паний, необходимо сделать акцент на общих особенно-
стях финансов транспортной сферы.

Так, специфика организации финансов транспорта 
базируется на его экономических особенностях и орга-
низации производства и управления, которые обуслов-
лены производственным процессом.

С позиции отрасли экономики транспорт имеет опре-
деленные особенности, а именно:

 — транспортная продукция не имеет вещественной 
формы, транспорт не производит вещей, а только 
лишь перевозит товары;

 — предмет труда не принадлежит транспорту;
 — цену на транспортную продукцию складываются на ос-
нове тарифов на грузовые и пассажирские перевозки;

 — характеризуется неравномерностью использования 
в течение года транспортных средств (то есть нали-
чием «сезонных пиков»);

 — транспорт не создает и не добавляет ничего веще-
ственного к перевозимому товару и прочее.  [1, с. 
33–36]
Переходя непосредственно к рассмотрению аспектов 

формирования финансов компаний воздушного пас-
сажирского транспорта, не будет лишним отметить, 
что финансирование развития сферы авиации в целом 
осуществляется с помощью выделения средств из фе-
дерального бюджета и бюджетов субъектов Федерации. 
Развитие же авиационного транспорта с точки зрения 
конкретных авиакомпаний в большинстве случаев за-
висит от состояния аэропарка.

Если говорить о формировании финансовых ресурсов 
авиакомпаний, то существуют два источника их попол-
нения: внутренний и внешний.

Внутренний источник представлен амортизацион-
ными отчислениями и прибылью, которые образуют 
собственные финансовые ресурсы компаний воздушного 
пассажирского транспорта.
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Внешний источник представлен: кредитами банков, 
заемными средства других авиапредприятий, кредитор-
ской задолженностью компаниям авиационного сек-
тора (обычной и просроченной), средствами бюджетов 
и внебюджетных фондов, прочими каналы привлечения 
средств извне.

Собственные средства авиакомпаний формиру-
ются благодаря эффективной производственно-хозяй-
ственной деятельности главным образом за счет при-
были и амортизационных отчислений.

Основную часть доходов компании авиационного 
пассажирского транспорта получают от перевозок пас-
сажиров. Доходы от таких перевозок зависят от объема 
оказываемых услуг, тарифа и договорных цен. Так, в ос-
нову транспортного тарифа для авиакомпаний поло-
жены вид воздушного судна, класс перевозки пасса-
жиров, а также расстояние.

В зависимости от степени регулирования уровня та-
рифов их подразделяют на фиксированные, регулиру-
ющие, договорные и свободные.

Так, фиксированные тарифы на авиационном пасса-
жирском транспорте централизованно устанавливает 
Федеральное агентство воздушного транспорта Россий-
ской Федерации по согласованию с государственными 
органами. Данный тип тарифов является обязательным 
к использованию для всех участников авиационного 
пассажирского транспортного процесса. Такие тарифы 
могут быть установлены едиными для всей территории 
России, а также едиными для территории конкретного 
региона, республики, края, области, города.

Что касается регулируемых тарифов пассажирских 
авиационных компаний, они устанавливаются ими само-
стоятельно с учетом системы налогового регулирования 
доходов авиакомпании. Данные тарифы могут быть вве-
дены на период стабилизации цен.

Договорной тип тарифов устанавливается на усло-
виях соглашения с заказчиками исходя из требуемых 
затрат на авиаперевозки, а также нормального уровня 
их рентабельности, которые регулируются и утвержда-
ются государственными органами и составляет около 
35 % расходов.

Свободные тарифы авиационного пассажирского 
транспорта устанавливаются самостоятельно авиаком-
паниями, учитывая спрос и предложение на рынке авиа-
ционных транспортных услуг.  [4, с. 33]

Упоминая о таком аспекте, как прибыль авиаком-
паний, необходимо обозначить, что прибыль от ос-
новной деятельности компаний авиационного пас-
сажирского транспорта включает в себя результаты 
эксплуатации воздушных судов, вспомогательных хо-
зяйств, а также прочих хозяйственных операций. Если 
говорить о прибыли от эксплуатации авиационного 
транспорта, а именно — самолетов, она определяется 
как разность между доходами от транспортной работы 
и расходами эксплуатационного характера.

Финансовая макросреда компаний гражданской ави-
ации зависит от множества факторов, которые прямым 
или косвенным способом влияют на формирование фи-
нансовых ресурсов авиакомпаний.

Говоря об объеме авиаперевозок, следует отме-
тить факторы макроэкономического характера, которые 
влияют на данный аспект деятельности авиатранс-
портных компаний. Их подразделяют на факторы, сти-
мулирующие рост, и факторы, его сдерживающие.

К первой группе относятся:
 — всемирный и национальный рост;
 — смягчение валютных ограничений;
 — рост населения;
 — скидки и реклама;
 — появление новых сегментов рынка и др.
К сдерживающим факторам можно отнести:

 — девальвация валюты;
 — спад ВНП;
 — рост стоимости путешествий и прочие.
Финансовая макросреда компаний авиатранспортной 

направленности зависит от множества факторов, ко-
торые определяют основные условия ее формирования 
и функционирования. Факторы макросреды должны 
быть предметом пристального внимания руководства 
всех компаний отрасли гражданской авиации, чтобы осу-
ществлять успешную деятельность по инвестированию 
средств и извлечению более высоких доходов (прибыли) 
для компаний.  [3]

В заключение хотелось бы указать на особенности 
финансовой модели компаний пассажирского воздуш-
ного транспорта.

Финансовая модель — это математическая модель 
будущего или же существующего положения компании, 
позволяющая произвести оценку изменения финансо-
во-экономических показателей деятельности компании, 
а также эффективности исходных параметров деятель-
ности. Финансовая модель моделирует такие аспекты 
компании, как:

 — прогноз продаж компании;
 — затраты компании на материальные, трудовые, фи-
нансовые и иные виды ресурсов;

 — финансовые показатели деятельности;
 — экономическую эффективность деятельности ком-
пании;

 — показатели эффективности деятельности с точки 
зрения чувствительности;

 — общее обеспечение деятельности финансовыми ре-
сурсами, а также доходы инвесторов, предоставля-
ющих денежные средства.
Типовая структура финансовой модели авиационной 

отрасли подразумевает под собой наличие следующих 
аспектов:

 — стоимость ресурсов, используемых авиакомпаниями;
 — план продаж авиакомпаний;
 — нормативные показатели расхода ресурсов;
 — финансовый план;
 — финансирование авиакомпаний.
Не будет лишним сделать акцент на том, что на по-

строение финансовой модели влияет огромное количе-
ство различных факторов. Некоторые из них могут быть 
следующими:

 — широта оказываемых услуг авиакомпаниями, выра-
жающаяся в географической сетке направлений;
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15  — численность работающего в авиационных компаниях 
персонала;

 — характер рынка, на котором функционируют ком-
пании;

 — источники финансирования основной деятельности 
и прочие.  [2]

Таким образом, исследование основных аспектов 
и элементов финансов авиационных компаний воз-
душного пассажирского транспорта демонстрирует 
их практическую значимость как в рамках конкретной 
компании, так и в масштабе всего авиационного кла-
стера.
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М А Р К Е Т И Н Г, Р Е К Л А М А  И   К О М М У Н И К А Ц И И

Критерии успешного позиционирования российских брендов 
в сфере печатных СМИ на примере информационно-
аналитических периодических изданий
Горбатюк Адель Алексеевна, магистр
Волгоградский государственный технический университет

Необходимо осознавать важность оценки позиционирования бренда на рынке. Успешная деятельность 
любой компании напрямую зависит от грамотной оценки её текущего состояния. Подобная информация 
позволяет выявить необходимые качества товаров для успешного проникновения на рынок, закреплении 
на нем и поддержания занятых позиций на длительное время.
Ключевые слова: рынок, периодические печатные издания, деловые журналы, позиционирование, бренды, 
тенденции, потребители.

В XXI веке рынками бесспорно владеют бренды — 
популярные товарные марки, а также фирмы, ко-

торым они принадлежат. Развитие теории маркетинга 
и многолетняя практика продаж привели к созданию 
эффективных технологий по созданию устойчивых по-
требительских ценностей и удивительной лояльности 
потребителей по всему миру.  [1]

Проблемы формирования бренда, особенностям по-
зиционирования его на рынках, бренд-менеджмента 
в целом рассматривали в своих работах зарубежные ав-
торы, такие как: Д. Аакер, Л. Лейтессер, Е. Райс, Дж. 
Траут, П. Фернандес, Г. Шоу, Д. Шульц, И. Манн и др. 
Среди отечественных авторов, касающиеся темы управ-
ления брендом, можно встретить: А. Будника, В. До-
мнина, Н. Моисеевой, В. Перции, М. Рюмина, М. Слу-
шаенка и др.

Основополагающей причиной обращения к изучению 
специфики позиционирования коммерческих СМИ в со-
временной России является тот факт, что средства мас-
совой информации являются одним из аспектов обы-
денности современного человека, который оказывает 
влияние на все возрастные сегменты рынка.  [2]

Российский рынок периодических печатных изданий 
активно развивается и расширяется. Роскомнадзор обна-
родовал данные о появлении новых зарегистрированных 
изданий, а именно: с 1 января по 6 декабря 2013 года 
в РФ было зарегистрировано 1402 новых газеты и 1657 
журналов. В совокупности по стране официально полу-
чили свидетельства о регистрации 26 932 газеты и 31 979 
журналов. Более того, по итогам последнего исследо-
вания Фонда общественного мнения (ФОМ), россий-
ские периодические печатные СМИ в течение 2013 года 
нарастили свою долю на рынке медийного потребления. 
Об этом свидетельствуем проведённый социологический 

опрос, к примеру, отвечая на вопрос: «Из каких источ-
ников вы чаще всего узнаете новости и информацию?» 
в январе 2012 года газеты назвали 23 % опрошенных, 
а в апреле 2013 года — уже 26 %.  [3]

Рассматривая рынок печатных периодических из-
даний, внимание привлекли 2 известных российских из-
дания: «Коммерсантъ» и «Эксперт». Оба издания могут 
похвастаться успешной работой пару десятков лет и со-
ответственно за этот период возникли их многочисленные 
продукты. Периодическое издание «Эксперт» насчиты-
вает 9 журналов: Эксперт, Эксперт: Северо-Запада, Си-
бири, Урала, Казахстана, Юга (территориальные), Авто, 
Русский репортёр, Обзор стран. В свою очередь издание 
«Коммерсантъ» включает: газеты — Коммерсантъ и Ъ, 
журналы — Огонёк, Деньги, Власть, Секрет фирмы, 
Автопилот, Weekend, Каталог, Регионы.  [6]

На сегодняшний момент издательский дом «Коммер-
сантъ» представляет собой ряд изданий — как деловых, 
так и специализированных, но большинство из них имеет 
отношение к основному изданию — журналу «Власть».

Журнал «Эксперт» — один из самых престижных 
еженедельных аналитических изданий России. За годы 
своего функционирования в непростых экономических 
условиях изданию удалось не только выжить и сохра-
нить своих читателей, но также расширить их круг, за-
служив репутацию несомненного лидера российской де-
ловой журнальной прессы.

На сегодняшний день группа компаний «Эксперт» 
представляет собой разветвленную международную из-
дательскую и исследовательскую группу. В нее, по-
мимо общенационального делового журнала «Эксперт», 
входят четыре российских региональных издания — 
«Эксперт Северо-Запад», «Эксперт Урал», «Эксперт 
Сибирь» и «Эксперт Волга», а также зарубежные из-
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15 дания — «Эксперт-Казахстан» и «Эксперт-Украина». 
В группу «Эксперт» также входят уже опоминавшиеся 
выше рейтинговое агентство «Эксперт РА», маркетин-
говое агентство «Эксперт-Дата», аналитический центр 
и инновационное бюро «Эксперт».  [5]

Особенностью формата журнала является инфор-
мация с высокопрофессиональными прогнозами и ком-
ментариями, способствующими ориентации читателя 
в современном мире политики, экономики и финансов.

По этой причине хотелось бы сопоставить журналы 
«Власть» и «Эксперт».

Для проведения эффективного сравнительного ана-
лиза были выбраны следующие критерии:

 — Тираж;
 — Территориальное распространение;
 — Целевая аудитория: пол, возраст, образование, доход, 
социальный статус.
Итак, начнём с тиража и территориального распро-

странения журнала «Эксперт». Наглядно данные пред-
ставлены на рисунке 1 и 2.

Журнал «Эксперт» распространяется за счет из-
вестных мероприятий таких, как:

 — Крупнейшие политические и экономические форумы, 
среди которых Санкт-Петербургский экономический 
форум, форум крупного бизнеса «Эксперт-400», 
Красноярский экономический форум, Сочинский ин-
вестиционный форум и др.

 — Территориальные фестивали и концерты, к при-
меру: фестиваль «Золотая маска», джазовые фести-
вали, фестиваль NET, концерты мировых звёзд, таких 
как Элтон Джон, Гарри Мур, «Машина времени», 
на книжном фестивале «Букмаркет» и пр.

 — Светские и спортивные мероприятия vip-уровня: 
гонки катеров Class-1, Кубок президента России 
по гольфу, Новосибирская регата монгольфьеров, 
Кубок Кремля

 — На бортах авиакомпаний: S7, Lufthansa, ЮТэйр, Се-
версталь, «Вьетнамский авиалинии», «Уральские 
авиалинии», «Татарстан», «Космос» и др.

 — На поездах российских железных дорог в залах ожи-
дания бизнес-класса

 — В лучших отелях, ресторанах и бизнес-центрах 
страны.  [5]

Рис. 1. Территориальное распространение журнала «Эксперт»

Рис. 2. Заявленный тираж изданий (тыс. экзепляров)
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Как видим, по тиражу — в среднем 92 000 экзем-
пляров — журнал «Эксперт» опережает всех имею-
щихся на рынке конкурентов. Подписка составляет при-
мерно 18 % от тиража. Преимущественно подписчиками 
журнала «Эксперт» являются представители россий-
ской бизнес- и политической элиты.

Что касается журнала «Власть», то он специализиру-
ется непосредственно на рассмотрении технологий и се-
кретов власти в России и в мире в целом. Помимо этого, 
проводит анализ по поводу того, кому принадлежит 
власть на данный момент, какова расстановка сил в по-
литической элите. По итогам ежеквартально формиру-
ется рейтинги публичности власти и ежемесячные эко-
номические, политические прогнозы.

Территориальное распространение его дости-
гает России и стран СНГ. По тиражируемости журнал 
«Власть» отстаёт от своего соперника и составляет 
60 000 экземпляров ежемесячно. Все данные представ-
лены на рисунке 3 и 4.

Из приведённых данных можно сделать вывод о том, 
что преобладающий показатель по обоим журналам при-
ходится на Центральный Федеральный округ и по рас-
пространению, и по выпускаемому тиражу. По статисти-
ческим показателям резкого отличия нельзя заметить, 

что подтверждает тесную конкуренцию этих двух жур-
налов.

Далее хотелось бы рассмотреть целевую аудиторию — 
следующий критерий сравнения журналов «Коммер-
сантъ» и «Эксперт». Были выявлены схожие показа-
тели, отражающие специфические основы потребителей 
данных журналов. К ним относятся: пол, возраст, обра-
зование, доход, социальный статус.

Выше упомянутые показатели по журналу «Эксперт» 
схематично показаны на рисунках 5,6,7 и 8.

Также существует индекс соответствия це-
левой группе — Affinity Index, который показывает 
во сколько раз доля целевой аудитории медиа-носи-
теля отличается от доли целевой группы во всём на-
селении. Например, для издания «Эксперт» в группе 
«Руководители» данный индекс равен 181, т. е. индекс 
показывает, что для руководителей характерно читать 
журнал «Эксперт» и вероятность встретить руководи-
теля в аудитории «Эксперта» на 81 %, чем во всем на-
селении.

Теперь перейдем к подобным показателям, но жур-
нала «Власть». Что касается половой дифференциации 
читателей, то она выглядит следующим образом: муж-
чины — 66 %, женщины — 34 %. Помимо этого, стоит 

Рис. 3. Тираж журнала «Власть»  [6]

Рис. 4. Распространение общего тиража еженедельного журнала «Власть» в России и странах СНГ
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Рис. 5. Основные показатели целевой аудитории журнала «Эксперт» (пол, возраст)

Рис. 6. Основные показатели целевой аудитории журнала «Эксперт» (социальный статус)

Рис. 7. Основные показатели целевой аудитории журнала «Эксперт» (финансовый статус) в % выражении доли
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отметить, что у 63 % аудитории журнала имеется высшее 
образования, соответственно, у 37 % — среднее и ниже. 
Если рассматривать, возрастную градацию, то она пред-
ставлена на рисунке 8.

Если рассматривать в подобной проекции статисти-
ческие показатели журнала «Коммерсантъ», то можно 
заметить тенденцию соответствия данных показателей 
результатам, достигнутых журналом «Эксперт». К при-
меру, активными читателя обоих изданий являются 
мужчины в возрасте 25–34 и 45–50 лет. Преимуще-

ственно это люди с высоким показателем дохода, име-
ющие высшее образование и занимающие руководящие 
должности.

В результате всего вышеизложенного целесообразно 
выявить группу критериев, на которые следует обра-
щать внимание при анализе эффективности позициони-
рования того или иного продукта.

Итак, к характерным черты успешного позициони-
рования печатного периодического издания можно на-
глядно увидеть на рисунке 11.

Рис. 8. Основные показатели целевой аудитории журнала «Власть» (возраст)

Рис. 9. Основные показатели целевой аудитории журнала «Власть» (социальный статус)

Рис. 10. Основные показатели целевой аудитории журнала «Власть» (финансовый статус) в % выражении доли
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Безусловно, все составляющие взаимосвязаны между 
собой и взаимозависимы.

Успех позиционирования печатного периодического 
издания на рынке СМИ можно прослеживать, исходя 
из аналитических рейтингов, составляемых различными 
известными компаниями в бизнес-сфере. К примеру, ком-
пания TNS Gallup проводила исследование за периоды: 
март — июль, май — октябрь за 2014 год. Их анализ 
показал, что последний квартал 2014 года завершился 
для большинства участников Title Popularity Ranking 
без каких-либо существенных изменений. Свои места со-
хранили все деловые и массовые газеты. Некоторые под-

вижки наблюдаются в сегменте «Общественно-полити-
ческих газет» и «Деловых журналов». Но смена лидера 
и наиболее интересные перестановки произошли в блоке 
«Общественно-политических журналов», традиционно 
испытывающих заметные колебания цитируемости. На-
глядно эти тенденции представлены на Таблице 1.

Для построения объективного рейтинга необходимо 
учитывать следующие параметры:

 — охват целевой аудитории — показатель популяр-
ности у читателей;

 — стоимость полосы рекламной площади — показатель 
популярности у рекламодателей;

Рис. 11. Характерным черты успешного позиционирования печатного периодического издания

Таблица 1
Рейтинги популярности российских периодических печатных изданий  [7]

Деловые журналы Общественно-политические журналы
№ Название TPR № Название TPR
1 Forbes 1,0000 1 Русский репортер ↑0,8462
2 Эксперт ↓0,4269 2 Огонек ↓0,6827
3 Коммерсант — Деньги ↓0,3087 3 Профиль ↓0,5740
4 Бизнес-журнал ↓0,3075 4 Коммерсант — Власть ↓0,4919
5 Секрет фирмы ↓0,2617 5 Однако ↓0,3964
6 Компания ↓0,1900 6 The New Times ↓0,3737
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 — цитируемость изданий в других СМИ — популяр-
ность и значимость издания в профессиональном со-
обществе;

 — цитируемость изданий в социальных медиа — пока-
затель популярности и значимости среди социально 
активных слоев общественности.
Подобный метод построения рейтингов может при-

меняться к различных как по тематическому значению 
СМИ. Некоторые издания имеют возможность присут-
ствовать сразу в двух тематических категориях — обще-
ственно-политической и деловой в силу своих особенно-
стей.

На начальном этапе работы над рейтингом экс-
пертами отбирается и анализируется расширенный 
ряд изданий, которые претендуют на место в рейтинге. 
Для подсчета аудиторного охвата (для печатных СМИ — 
средняя аудитория одного номера издания) используются 
данные TNS Gallup и Comcon, регулярно проводящие ис-
следования по изучению масштабов и структуры чита-
тельских аудиторий СМИ по всей России.

Расчет стоимости рекламного места производится 
на основе данных, полученных на сайтах изданий. 
При отсутствии такой информации в открытом доступе 
используется информация профильных компаний, зани-
мающихся размещением рекламы в российских СМИ. 
Данные для СМИ, выходящих с различным размером 
полосы, приводятся к единому размеру площади ре-
кламного места.

Цитируемость изданий в традиционных медиа рассчи-
тывается на основе базы публикаций СМИ Агентства Ex 
Libris, включающей в себя более 3500 изданий. Рейтинг 
цитируемости изданий в социальных медиа подготавли-
вается на основе системы Yandex. Блоги, насчитыва-
ющей более 15 000 000 источников.  [7]

На сегодняшний момент существует рейтинг за март 
2015 года (рисунок 12).

Журнал Forbs является наиболее цитируемым и на се-
годняшний момент, а вот Русский пионер и Tatler хоть 
и стали «новичками» в данном рейтинге, тем не менее 
им удалось занять высокие позиции. Фактором успеха 

для журнала Русский пионер послужила колонка Прези-
дента РФ Владимира Владимировича Путина, в которой 
он поделился с читателями рассказом о жизни своих ро-
дителей во время Великой Отечественной войны. Со-
всем иной подход продемонстрировал журнал РБК, 
разместив рейтинг городов России, в которых активно 
возрастает деловая активность.

Очевидно, что периодические издания «Власть» 
и «Эксперт» попадают в выше представленные рей-
тинги, имеют высокие показатели в различных сферах 
своей деятельности и несомненно работают над эффек-
тивностью позиционирования выпускаемых продуктов.

На основании проведённого выше сравнительного 
анализа был сделан однозначный вывод о том, что оба 
издания («Власть» и «Эксперт») имеют довольно устой-
чивые позиции на рынке, которые из года в год лишь 
укрепляются, а также развивается и активно взаимодей-
ствует с целевой аудиторией.

К такому выводу помогли прийти характерные черты 
эффективного позиционирования печатного периодиче-
ского издания, рассматриваемые на рисунке 6. Остано-
вимся более подробно на каждом критерии:
1. Позиционирования продуктов обоих изданий тесно 

связано с целевой аудиторией, учитывая её особен-
ности. Данный показатель был подробно описан, на-
глядно показан на рисунках 3–5. По сути читателями 
являются именно те люди, на которых рассчитаны 
данные продукты.

2. Система публикаций, тематические разделы и ру-
брики со временем модернизируются в соответствии 
с социологическими опросами и исследованиями из-
дательств. В силу этого факта, можно заключить, 
что все составляющие разделы данных печатных пе-
риодических изданий носят актуальный характер 
и соответствуют потребностям современного чита-
теля.

3. Названия печатных изданий гармонично дополняют 
общую концепцию, направленность и спецификацию 
своих продуктов, поэтому запомнить целевой ауди-
тории их не составляет труда.

Рис. 12. Рейтинг известных печатных периодических российских изданий по индексу цитирования  
в апреле 2015 г.  [8]
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15 4. Редакционный совет в обоих случаях отличается 
профессионализмом, ценными кадрами с большим 
опытом работы, который ведёт успешную работу 
по сотрудничеству с партнёрами и открыт для кон-
курентов. В «Эксперте» и «Власть» довольно об-
ширные штаты, редакционные коллегии, которые 
эффективно взаимодействуют.

5. Каждый номер без исключения оснащён логотипом, 
фирменным стилем, особенностями оформления, ха-
рактерными рубриками и т. п., тем самым поддер-
живая и закрепляя общий имидж издательства.

6. Рассмотрев рейтинги, мониторинги и социологиче-
ские опросы компаний, в которых показатели обоих 
изданий имеют отличные показатели, можно с уве-

ренностью утверждать, что позиционирование ана-
лизируемых периодических печатных изданий от-
вечает всем требованиям современных тенденций 
на рынке печатных СМИ.
Подытоживая, хотелось бы заметить, что периодиче-

ские печатные издания «Власть» и «Эксперт» функци-
онируют на рынке третий десяток лет, что говорит о том, 
что это ещё совсем молодые издательства. Несмотря 
на финансовые трудности, кризисы и активную конку-
ренцию на рынке, им удаётся: сохранять высокие по-
зиции в рейтингах, отвечать запросам целевой аудитории, 
радовать читателей интересными новостями, не отходя 
от своих специфических принципов, тем самым поддер-
живать свои позиции на достойном уровне.
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Всемирная паутина как инструмент маркетинговых 
коммуникаций в современных компаниях
Горбунова Мария Анатольевна, магистрант 
Научный руководитель: Аракелова Ирина Владимировна, кандидат экономических наук, доцент

В современном мире огромное внимание уделяется маркетингу. В последнее время особое место занимают 
информационные маркетинговые коммуникации. В данной статье рассматривается понятие маркетин-
говых коммуникаций, их цели и виды. В частности, рассмотрен такой инструмент маркетинговых ком-
муникаций как Интернет. Всемирная паутина уже давно и достаточно долгое время является самым 
эффективным механизмом информационного маркетинга в любой успешной компании. Маркетинговые 
коммуникации в Интернете так же бывают различных видов (маркетинг в социальных сетях, вирусная 
реклама, письма, баннеры и др.). Благодаря развитию мировой науки и техники информационные марке-
тинговые коммуникации становятся доступными абсолютно любым фирмам и компаниям, что делает 
их бизнес более успешным.
Ключевые слова: маркетинг, маркетинговые коммуникации, Интернет, компания, информация, потре-
битель, клиент, коммуникация.

Появление таких информационных каналов как мо-
бильная связь и всемирная паутина навсегда изме-

нило мир бизнеса. Существование современного биз-
неса невозможно представить без информационных 
маркетинговых коммуникаций. Также и сам маркетинг 

в настоящее время переживает внедрение все новых об-
новлений своих технических и технологических возмож-
ностей.

Маркетинговые коммуникации представляют собой 
определенную деятельность, совокупность средств 
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и конкретные действия по поиску, изучению, генерации 
и распространению информации, которая представляет 
особую значимость для субъектов маркетинговых отно-
шений.

Если рассматривать маркетинговые коммуникации 
как деятельность, то, прежде всего это коммуникаци-
онная политика, являющаяся важной функцией про-
изводителя, посредника или потребителя, которая 
определяется его мотивами, интересами, установками 
и конкретными целями. В настоящее время особое вни-
мание уделяется формированию, поддержанию и раз-
витию долгосрочных партнерских взаимовыгодных от-
ношений.

Как совокупность средств — это комплекс содер-
жания, носителей и способов передачи информации. 
Данный комплекс позволяет осуществить информаци-
онные связи и контакты в виде рекламы, отношений 
с общественностью, прямого маркетинга и смешанных 
видов. Актуальным и самым эффективным направле-
нием в формировании такого комплекса на сегодняшний 
день являются интегрированные маркетинговые комму-
никации.

Маркетинговые коммуникации бывают нескольких 
видов:

 — реклама;
 — паблисити, т. е. формирование положительного об-
щественного мнения об организации и, соответ-
ственно, о ее продукции;

 — директ-маркетинг;
 — комплексные формы продвижения товара на рынок 
и содействия продажам (выставки, ярмарки и др.)
В современном комплексе маркетинговых коммуни-

каций также выделяют бренды и брендинг.
Целью всех маркетинговых коммуникаций является 

установление взаимопонимания между всеми участни-
ками рыночных отношений на основе информационного 
обмена между ними.

Компания может передавать необходимую инфор-
мацию через множество каналов: фирменное название, 
упаковка, персональный сбыт, лотерея, выставка, СМИ, 
объявление, журнал и многое другое. Данные сооб-
щения могут быть различной направленности: на ин-
формирование, страх, убеждение, общительность, смех 
или сравнение с конкурентами.

В прошлом компании часто рассматривали эле-
менты коммуникации как отдельные виды деятельности, 
в то время как маркетинговая философия в настоящий 
момент считает, что интеграция абсолютно необходима 
для достижения успеха, как это хорошо сформулиро-
вано в следующей цитате Спенсера Плавукаса: «Мар-
кетолог, успешно работающий в современных условиях, 
это тот, кто координирует коммуникационный комплекс 
настолько жестко, что из рекламы в рекламу, из статьи 
в статью, из одной программы в другую вы немедленно 
узнаете, что марка говорит одним и тем же голосом».  [1]

Средствами осуществления маркетинговых комму-
никаций являются различные медиа ресурсы и иные 
каналы передачи информации, позволяющие обеспе-
чить транспортировку (доставку) и представление како-

го-либо сообщения (в той или иной форме) от отправи-
теля (коммуникатора) к получателю (коммуниканту).

В целях установки и поддержания информацион-
но-маркетинговой связи с клиентами могут быть ис-
пользованы такие инструменты как:

 — фирменная сувенирная продукция в качестве по-
дарков;

 — уникальная упаковка товара;
 — прямое взаимодействие с аудиторией;
 — услуги сервисного обслуживания;
 — предоставление лицензии на использование продукта 
либо брендовой символики компании;

 — оформление мест продаж POS-материалами.
Очень важно использовать инструменты в совокуп-

ности для достижения желаемого результата.
С увеличением роли информации в жизни и развитии 

современного общества возрастает значимость эффек-
тивного управления коммуникационными процессами, 
т. е. передачи информации с минимальными потерями.

В настоящее время информация занимает важ-
нейшее место среди ресурсов развития во всех сферах 
человеческой деятельности. Это приводит к достаточно 
жесткой борьбе за обладание информационными ресур-
сами. С одной стороны, в такой борьбе целью субъекта 
является улучшение собственных информационных ре-
сурсов и повышение эффективности функционирования 
информационных систем, а с другой — стремление по-
низить информационные ресурсы конкурентов.

Информация — это знание или опыт, зафиксиро-
ванные в том или ином виде информационного носи-
теля, обеспечивающего передачу этих знаний или опыта 
между различными потребителями информации.  [2]

На сегодняшний день одной из главных составля-
ющих маркетинговых коммуникаций является маркетинг 
в Интернете и в социальных сетях в частности. Марке-
тинг в социальных сетях включает в себя несколько на-
правлений:

 — создание представительств (групп) компании. Такие 
сообщества позволяют компаниям собирать на своих 
площадках потребителей собственной продукции и от-
вечать на все их вопросы и пожелания, таким образом 
увеличивая лояльность потребителей к своему товару;

 — работа с блогосферой. Ее обеспечивает широкий 
спектр маркетинговых действий. Блогинг — это эф-
фективный канал коммуникации компании со своей 
аудиторией и клиентами. Одним из самых эффек-
тивных направлений работы в этой сфере является 
работа с «лидерами мнений», т. е. с блогерами, ко-
торые являются экспертами в определенной области 
и благодаря этому могут оказывать влияние на по-
требительское предпочтение и решение о покупке;

 — персональный брендинг. Это направление представ-
ляет собой проведение различных креативных кон-
курсов, размещение опросов, создание входных 
страниц на проекты и т. д.;

 — репутационный менеджмент.
На сегодняшний день Интернет является основной 

составляющей частью коммуникативной политики пред-
приятия.
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15 Одним из ярких примеров в развитии информаци-
онных маркетинговых коммуникаций является Германия. 
В качестве основного инструмента коммуникативной по-
литики в маркетинге немецкие фирмы использую все-
мирную сеть Интернет. При этом они преследуют такие 
цели как: информирование о продуктах, имиджевая ре-
клама и работа по связям с общественностью.

Для Германии наиболее популярной формой исполь-
зования Интернет-рекламы до сих пор остается баннер. 
Первая такая реклама появилась на сайте электронного 
магазина «HotWired» в 1994 году. Пользователи уви-
дели на своих экранах маленький квадрат с приглаше-
нием щелкнуть по нему. После такого нажатия пользо-
ватель попадал на страницу производителя пива «Zima», 
где мог получить всю необходимую и интересующую 
его информацию о продукте. Таким образом, только 
за первую неделю процент пользователей, посетивших 
страницу составил более 50 %.

В то же время такой известный специалист как А. Грот 
считает: «Баннеры — это все еще фантастический способ 
рекламы. Просто все к нему предъявляют слишком завы-
шенные требования. Баннеры приносят различный эф-
фект при их расположении в разных местах и рубриках. 
Если вы видите, что ваш баннер не приносит положитель-
ного результата, то быстро измените его местоположение 
или используемый в рекламном сообщении мотив».  [3] 
Так же данный специалист говорит о необходимости твор-
ческой составляющей в такой рекламе. Например, очень 
эффективно добавлять в оформление свободно двигаю-
щиеся элементы по электронной странице, которые до-
статочно сильно привлекают внимание аудитории.

Особой популярностью в интернете пользуются 
также службы рассылки писем, которые распростра-
няют рекламную информацию. Только в Германии ре-
гулярно появляется более 150 новых служб почтовой 
рассылки. Эффект от подобного вида коммуникации со-
стоит в том, что информацию можно посылать необхо-
димой целевой аудитории, тем самым уменьшая процент 
бесполезных адресатов.

Что же касается области работы по связям с обще-
ственностью, то тут по оценкам экспертов в Германии 
не хватает квалифицированных специалистов. Только 
такие крупные организации как, например, «Porsche» 
или «RWE» могут нанимать квалифицированных жур-
налистов и проводить дорогостоящие мероприятия.

Подводя итог, можно отметить, что маркетинг как са-
моразвивающаяся система периодически акцентирует 
внимание на своих отдельных структурных составля-
ющих. Главенствующую позицию занимает один из мар-
кетинговых инструментов в зависимости от состояния 
маркетинговой микро- и макросреды.

Начиная с XXI века главным элементом считается 
политика воздействия на потребителя с помощью эф-
фективной маркетинговой коммуникационной системы. 
Благодаря развитию мировой науки и техники появи-
лась возможность проводить такую политику за счет но-
вейших техник и технологий общения. Рассмотренные 
направления информационных маркетинговых ком-
муникаций соответствуют потребностям потребителя 
в пути получения информации и дают возможность всем 
уровням бизнеса включиться в этот процесс.
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Годовой отчет компании как эффективное средство 
коммуникации с инвесторами
Санталова Марина Сергеевна, выпускник
Московский государственный институт международных отношений

При наличии множества информационных источ-
ников и постоянного информационного потока го-

довой отчет не только не потерял своей ценности в деле 
построения отношений с инвесторами, но даже отчасти 
укрепил ее. Инвесторы рассматривают его как документ 
со стопроцентно надежной информацией по всем на-
правлениям деятельности компании, при этом еще и от-
ражающий взгляд менеджмента. Это не очередной 
информационный повод для спекулятивных торгов ак-
циями компании, а документ, объясняющий базовые со-

ставляющие ее ценности и ее стратегию. Годовой отчет 
не должен быть набором разделов, но должен быть объ-
единен единым инвестиционным тезисом, которому под-
чиняется каждая глава, должен отражать уникальность 
и культуру компании, при этом служить источником ин-
формации для широкого круга контрагентов. Отчасти 
годовой отчет также приобрел функцию визитной кар-
точки компании, по которой судят о ее креативности 
или сухости, формальности или неформальности, корпо-
ративной культуре и руководстве.
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Целевую аудиторию годовых отчетов можно условно 
разделить на четыре группы: собственники (акционеры 
и инвесторы, в том числе потенциальные), работники 
(которые часто попадают и в первую категорию с расши-
рением опционных программ), контрагенты (поставщики 
и покупатели), государство и общественность (регули-
рующие органы, жители регионов присутствия, орга-
низации по защите окружающей среды, пресса и т. д.). 
Однако послания каждой из групп не должны быть раз-
рознены, а должны быть подчинены единой идее, инве-
стиционному тезису.

Существует мнение, в основном среди спекулятивных 
трейдеров, приверженцев исключительно технического 
анализа и работников хедж-фондов, о том, что эра го-
довых отчетов подошла к концу в связи с распростра-
нением интернета и наличием всей доступной инфор-
мации в режиме реального времени. Сторонники этого 
мнения считают, что годовой отчет, выходящий через 
2–3 месяца, а порой и через 6–9 месяцев после окон-
чания года уже не может быть интересен финансовому 
сообществу, так как содержит устаревшую информацию. 
Однако по результатам проведенного компанией Rivel 
Research  [1] исследования среди управляющих фондами, 
70 % респондентов используют годовые отчеты при при-
нятии инвестиционных решений. Они аргументируют 
это тем, что отчет остается основным источником наи-
более достоверной и полной информации о компании. 
Он помогает нивелировать информационный «шум» — 
слухи, ежедневные новости, незначительные события. 
Эти факторы отвлекают от стратегически сильных 
или слабых сторон компании.

Есть множество способов подачи годового отчета. 
Это может быть традиционный печатный отчет, краткий 
обзор деятельности, дополняющий финансовую от-
четность, только финансовая отчетность со ссылкой 
на электронную версию годового отчета. Некоторые 
компании включают в годовой отчет социальные раз-
делы, другие — выпускают отдельный отчет. Разным 
компаниям подходят разные форматы, и неважно, какой 
формат избрать, главное — использовать главную воз-
можность, которую предлагает годовой отчет: отразить 
привлекательный для финансового сообщества инвести-
ционный тезис компании. Кроме того, целями годового 
отчета являются:

 — объяснить инвесторам и акционерам, как и в каких 
условиях функционирует компания;

 — описать стратегию компанию и как она воплощается;
 — отчитаться за результаты компании за год в контексте 
стратегии и рыночной конъюнктуры;

 — объяснить риски и факторы, способные отразиться 
на результатах деятельности;

 — предоставить информацию о корпоративном управ-
лении;

 — выполнить все законодательные требования к рас-
крытию информации;

 — упрочнить свою репутацию среди широкого круга 
контрагентов (инвесторов, акционеров, работников, 
клиентов, партнеров, жителей регионов присут-
ствия).

При работе над годовым отчетом обязательно пред-
варительно намечать график его подготовки. Заду-
маться о подготовке к годовому отчету необходимо уже 
в конце отчетного года. Во-первых, нужно определиться 
с командой, а также с контрагентами из других подраз-
делений (юристы, бухгалтера, дизайнеры и т. д.). Уже 
в конце года становятся ясно, какие примерные резуль-
таты были достигнуты, какие основные события прои-
зошли, какие проблемы возникли и достижения были 
сделаны. На основе этого необходимо разработать кон-
цепт-идею отчета, определиться с основными темами, 
тоном отчета. Также необходимо разработать распи-
сание подготовки (оно станет частью ежегодного цикла 
работы подразделения). Желательно пообщаться с ме-
неджментом по поводу их видения дизайна и тем годо-
вого отчета, а также основных характеристик обращения 
к акционерам.

Традиционный годовой отчет состоит из следующих 
частей: обложка, обращение руководства к акционерам, 
ключевые показатели эффективности, описательная 
часть, финансовая часть. Ниже каждая из частей будет 
рассмотрена подробнее.

Обложка играет принципиальную роль для всего от-
чета. Во-первых, она отражает имидж компании, пози-
ционирует ее бренд. Она же задает тон всему отчету, соз-
дает первое впечатление перед углублением в изучение 
инвестиционного тезиса компании. И наконец, обложка 
должна вызывать у читателя желание хотя бы открыть 
отчет. При проведении различных конкурсов годовых 
отчетов в числе прочих используют тест «журнального 
столика», когда раскладываются 20 годовых отчетов 
и можно выбрать лишь один заинтересовавший. Этот 
тест отражает и реальное положение дел — из отчетов 
20–30 компаний, отслеживаемых аналитиком или ин-
вестором, он прочтет лишь те, которые его «зацепили». 
Поэтому если раньше обложки были выполнены в фор-
мальном стиле, то теперь часто в их оформлении ис-
пользуются юмор, интрига, лозунги («Думай!» у IBM, 
«Жажда роста» у Coca-Cola)  [2].

Наиболее важным элементом годового отчета явля-
ется обращение руководителя компании к акционерам. 
Оно задает тон всему отчету, отражает основные ре-
зультаты и показывает, что менеджмент планирует де-
лать на их основе. Руководство рассматривает стратеги-
ческое положение компании в отрасли, ее дальнейшие 
планы, говорит об основных проблемах и путях их ре-
шения. По сути и по форме своим это прямой путь об-
щения с наиболее широким кругом существующих и по-
тенциальных акционеров. Поскольку такая возможность 
есть только один раз в году, необходимо использовать 
ее по максимуму. Такое письмо не должно быть стан-
дартным или скучным, оно должно вызвать у читателя 
интерес дочитать до конца не только письмо, но и весь 
отчет. Большинство же компаний отбивают этот ин-
терес, с первых строк говоря о «выдающихся резуль-
татах» и «рекордном годе», набивших инвесторам оско-
мину. Необходимо отдельно коснуться и негативных 
моментов. Инвесторы гораздо выше оценят точное опи-
сание руководителем компании проблемы и способов ее 
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15 решения, чем завуалированные намеки или отсутствие 
даже упоминания о ней. Высоко ценится последователь-
ность, когда в обращении следующего года рассказы-
вается, какие шаги компания реализовала для решения 
прошлых проблем.

Совершенно необязательно в тексте письма перечис-
лять насколько выросли дивиденды, прибыль до и после 
вычета налогов, прибыли на акцию, выручка и т. д. 
Это существенно утяжеляет текст. Проще дать эту ин-
формацию на полях или отдельной таблицей, тогда 
как в самом обращении делать акценты на стратеги-
ческие моменты. По-настоящему интересным письмо 
может быть, только если оно отличается от остальных, 
отвечает на действительно интересующие акционеров 
вопросы, показывает истинные взгляды руководства, 
а не то, что «хотят услышать» инвесторы (такая тактика 
подорвет доверие к менеджменту и сведет на нет цен-
ность обращения).

Уникальным примером в этом плане является го-
довой отчет компании Berkshire Hathaway. Он часто на-
зывается представителями финансового сообщества 
одним из лучших годовых отчетов в мире. При этом 
он не может похвастаться ничем выдающимся: ни ди-
зайном, ни содержанием, ни стилем — ничем, кроме 
письма руководителя компании Уоррена Баффета к ак-
ционерам. Господин Баффет не ведет другой деятель-
ности по отношениям с инвесторами, считая, что дает 
ответы на все ответы в своем обращении, которое 
в среднем насчитывает 15 страниц. Здесь он говорит 
и о конъюнктуре рынка, и о результатах компании, 
и об управленческих решениях, и о рисках, и о стра-
тегии. Причем делает это простым, доступным языком, 
не используя формальных клише и сложных тер-
минов, что оставляет впечатление качественной личной 
встречи. Конечно, не все руководители компаний го-
товы к такой степени открытости, но даже немного 
больше человеческого, а не шаблонного отношения 
способно расположить акционеров  [3].

После обращения к акционерам традиционно при-
водится ряд ключевых показателей деятельности, так 
как именно динамика основных финансовых показа-
телей является в большинстве случаев определяющим 
фактором при принятии инвестиционных решений. 
Среди основных показателей можно назвать: прибыль 
на акцию, темпы роста выручки и прибыли, доход-
ность на капитал (ROE, ROACE или ROA), доля при-
были в выручке. Кроме этих общепринятых показателей 
в каждой отрасли есть свои драйверы, на которые смо-
трят инвесторы. Таких показателей может быть 10–20, 
при этом 3–5 из них компания может сделать для себя 
стратегическими. Тогда эти показатели необходимо при-
водить не только в годовом отчете, но и в презентациях 
и других продуктах для инвесторов. Причем делать это 
как при положительной динамике (объяснить, что было 
сделано для этого), так и при отрицательной (как менед-
жмент планирует улучшать ситуацию). Некоторые ком-
пании приводят только те результаты, в которых была 
впечатляющая динамика роста, однако такая тактика 
лишь подрывает доверие к компании.

Основная часть годового отчета, повествовательная, 
делится на несколько подсекций — чаще всего они со-
ответствуют структуре бизнес-модели компании. На-
пример, в нефтяной отрасли — разведка, разработка, 
добыча, переработка, сбыт. Это дает представление 
о том, как компания «делает деньги» и какой вклад 
вносит каждый из сегментов. Это позволяет инвесторам 
лучше оценить стратегию компании — например, пла-
нирует ли она капитальные вложения в убыточные опе-
рации по сбыту или в высокодоходную переработку. Здесь 
описываются достижения компании за год, ее основные 
активы, выполнение поставленных задач, а также стра-
тегия на будущее. Эта часть должна утвердить инве-
сторов в уникальности компании, показать ее миссию 
и быть отражением инвестиционного тезиса компании.

Бывший профессор Гарвардской бизнес школы, со-
автор книги «The value reporting revolution» Robert 
Eccles по итогам своего исследования сделал вывод 
о том, что среди наиболее интересующих финансовое со-
общество десяти показателей деятельности три — фи-
нансовые (прибыль, денежные потоки, доля прибыли 
в выручке), а остальные же нефинансовые (качество 
и опыт менеджеров, доля на рынке, ее изменение, ди-
намика рынка, конкурентные позиции и др.)  [4, стр. 
127]. При современном уровне законодательного ре-
гулирования качество финансовой информации до-
статочно высоко, тогда как нефинансовые показатели 
иногда невозможно найти и оценить. Именно поэтому 
так важна повествовательная часть отчета — чтобы ин-
весторы могли включить в модели оценку не только фи-
нансовых результатов, но и влияние нефинансовых ак-
тивов компании. Это может существенно повысить ее 
стоимость. К тем же выводам приходит и Лев Барух 
(Lev Baruch) в своей книге «Intangibles: Management, 
Measurement and Reporting»: инвесторы недооценивают 
многие ценные бумаги, так как не учитывают (а в неко-
торых случаях, не знают, как учитывать) стоимость не-
материальных активов компании  [5, стр. 20]. Задача 
службы по отношениям с инвесторами — сделать так, 
чтобы такие нематериальные и нефинансовые составля-
ющие бизнеса справедливо оценивались финансовыми 
рынками. Для этого необходимо предоставлять инфор-
мацию о них, а так же объяснять, какой эффект дают те 
или иные из следующих факторов: стратегия компании, 
информация о ее продуктах и услугах и их конкурентных 
преимуществах и уникальных особенностях, структура 
капитала компании, информация о структуре управ-
ления и руководителях, НИОКР, проводимые компа-
нией, информация о персонале, социальная ответствен-
ность компании.

Кроме подсекций, отражающих основные направ-
ления деятельности компании, очень важен раздел 
и по корпоративному управлению. Он описывает по-
рядок функционирования совета директоров и его ко-
митетов, наличие или отсутствие независимых дирек-
торов, какие решения принимаются советом директоров, 
а какие — членами правления. Здесь приводятся данные 
о размере вознаграждения менеджменту, а также о вла-
дении ими акциями компании.
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В повествовательной части также описывается рынок 
акций компании — какие бумаги выпущены, на каких 
биржах торгуется, кто основные держатели. Желательно 
описать и прокомментировать динамику курса акций 
за отчетный год в качестве ответа на вопросы инвесторов.

Еще одним важным фактором повышения акцио-
нерной стоимости является раскрытие структуры соб-
ственности компании, ее основных акционеров. От-
сутствие сведений о собственниках является крайне 
негативным фактором при оценке компании. Так, на-
пример, ОАО «Сургутнефтегаз» долгое время не рас-
крывало эту информацию, что несмотря на высокие фи-
нансовые показатели приводило к дисконту в оценке 
акций относительно конкурентов. Что же интересует 
инвесторов в этой сфере? Рекомендация британского 
Investor Relations Society  [6] — предоставление све-
дений об акционерах в разбивке по размеру владения, 
виду ценных бумаг и географическому признаку. Од-
нако существует еще ряд сведений, интересующих инве-
сторов: процент голосующих акций, изменения в струк-
туре акционеров за последние периоды, долю частных 
и институциональных инвесторов, долю менеджмента.

С ростом требований законодательства, с включе-
нием разделов об устойчивом развитии, а также в гонке 
за «максимальной прозрачностью» компании включают 
в годовой отчет много незначительной информации, раз-
дувая его объем до сотен страниц, а часто еще и повторяя 
информацию в разных разделах. Нужно постараться 
убрать из отчета ненужную инвесторам информацию, 
если она не требуется законодательно. Если же она 
нужна (например, в таких разделах как корпоративное 
управление или управление рисками), необходимо визу-
ально выделять важное и новое в разделе. Так, указание 
двух десятков несущественных рисков заинтересует ин-
весторов гораздо меньше детального описания трех, дей-
ствительно важных для компании. А некоторые ком-
пании идут и далеко за рамки обязательного раскрытия 
информации. Так, например, Johnson & Johnson в го-
довом отчете за 2008 год приводит данные о проценте 
курящих работников и работников с повышенным арте-
риальным давлением  [7].

Как уже отмечалось выше, принципиальным мо-
ментом для годового отчета является раскрытие стра-
тегии на будущее. По всему миру постепенно устанав-
ливаются законодательные требования и рекомендации 
по включению подобного раздела. Именно стратегиче-
ская информация, а не результаты прошлых периодов, 
может помочь инвесторам принять взвешенное ре-
шение, лучше понять бизнес компании, оценить ее ме-
неджмент. При этом, компания сама определяет, какую 
информацию предоставить. Важно, чтобы она отра-
жала взгляд менеджмента на будущее отрасли и месте 
компании в нем. Это должна быть именно та инфор-
мация, на основе которой осуществляется руководство 
компанией и принятие управленческих решений. Еже-
годно необходимо говорить и о том, что было сделано 
по сравнению с прошлым годом на пути к достижению 
поставленных стратегических целей. Такой подход даст 
инвесторам возможность оценивать компанию не только 

и не столько на основе результатов последнего квартала, 
сколько на основе ее стратегической ценности. По ис-
следованию Ernst&Young, инвесторы назвали наличие 
и выполнение стратегических задач самым важным 
из нефинансовых показателей  [8]. Особенно важна эта 
информация, когда компания переживает не лучшие 
времена, и инвесторам требуются объяснения, как она 
намерена с ними бороться.

Некоторые компании опасаются, что подобными све-
дениями могут воспользоваться конкуренты, а также 
что при неисполнении прогнозов на них могут подать в суд 
инвесторы. Поэтому многие ограничиваются туманными 
заявлениями о «росте акционерной стоимости» и «по-
вышении доходности». Нужно понимать, что тем самым 
они теряют возможность привлечь интерес инвесторов 
и ответить на многие их вопросы, а также теряют потен-
циальное конкурентное преимущество в борьбе за ка-
питал. Действительно, некоторую информацию необхо-
димо оставлять для внутреннего пользования (например, 
данные о новых незапатентованных изобретениях и тех-
нологиях), но заявление о том, что компания создала 
технологию, способную в разы сократить расходуемые 
на производство материалы, способно существенно за-
интересовать инвесторов.

Исследование компании PricewaterhouseCoopers 
«Guide to forward-looking information»  [9] выделяет семь 
основных положений, которые желательно раскрыть 
в стратегическом разделе годового отчета:
1) показать доступные компании ресурсы и как они 

управляются для достижения компанией намеченных 
целей;

2) описать основные риски, которые могут повлиять 
на долгосрочные планы и стоимость компании;

3) объяснить отношения с основными контрагентами, 
которые могут повлиять на стоимость компании;

4) предоставить числовые прогнозы развития рынка 
и как они могут отразиться на деятельности компании;

5) указать, что может повлиять на невыполнение пред-
ставленных прогнозов развития;

6) привести прогнозы ключевых показателей эффек-
тивности (KPI), используемых для оценки компании;

7) показать связь с долгосрочными целями и в других 
разделах отчета, как отдельные направления деятель-
ности повлияют на достижение общего результата.
Следующая за повествовательной — финансовая 

часть годового отчета — включает в себя стандартную 
отчетность (отчет о прибылях и убытках, бухгалтерский 
баланс, отчет о движении денежных средств), а также 
комментарии к ней. Для инвесторов важно, чтобы от-
четность была подготовлена в соответствии с междуна-
родными стандартами (US GAAP или IFRS), понятными 
и удобными для анализа. Здесь важна высокая степень 
детализации, разбивка результатов по сегментам дея-
тельности. Как уже отмечалось выше, в целом существу-
ющие стандарты финансовой отчетности удовлетворяют 
инвесторов и дают им все необходимое для анализа. Эта 
часть годового отчета не нуждается в красочном оформ-
лении, однако дизайн должен способствовать четкому 
и ясному восприятию.
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15 Отдельного внимания заслуживает дизайн годовых 
отчетов — он может различаться от строгого, фор-
мального до креативного и изысканного. Однако ди-
зайн может служить на пользу отчету, только когда он 
помогает передать послание компании, графики и та-
блицы наглядно подкрепляют основные идеи, рисунки 
и фотографии действительно интересны. Часто же бы-
вает, что красочный «фасад» мешает восприятию ос-
новной идеи, а на расшифровку графиков приходится 
тратить немалые усилия. Основной задачей дизайнеров 
является сделать чтение годового отчета интереснее, по-
нятнее, а не отвлечь от основной его мысли.

Содержание и дизайн отчета должны разрабаты-
ваться бок о бок, внимание должно уделяться всему — 
основным идеям, стилю написания, фотографиям, 
графикам, цветам, а в случае электронной версии — ин-
терфейсу, архитектуре отчета, инструментам и т. д. На-
пример, оформление части письма к акционерам в стиле 
вопросов и ответов может сделать отчет более персо-
нальным, сильнее вовлекая инвесторов в чтение. В от-
четах, важной аудиторией которых является персонал 
компании, широко используются фотографии работ-
ников, достигших выдающихся результатов или отли-
чившихся в технологических разработках, что находит 
отклик у других работниках. Когда в отчете делается ак-
цент на клиентов, хорошим решением может стать до-
бавление отзывов существующих покупателей услуг 
и товаров компании.

С точки зрения оформления желательно использо-
вать зрительное разделение текста — использовать 
несколько уровней заголовков, выделение основных 
мыслей, врезки с интересной информацией и т. д. Это 
позволит читателю с легкостью находить те разделы, ко-
торые его интересуют, при этом узнавать важную ин-
формацию и из других разделов, не вдаваясь в подроб-
ности.

Интересный дизайн может проявляться по-разному: 
производитель строительной техники вкладывал в свой 
годовой отчет пакетики с конструкторами Lego, по-
чтовая служба создавала отчет-посылку. «Правильный» 
дизайн не значит дорогой. Компания Cognex, произ-
водителя высокотехнологичного оборудования, после 
убыточного года выпустила черно-белый годовой отчет 
на переработанной бумаге. Руководство сообщило ин-
весторам, что стоимость одного отчета не превысила 
21 цента (в среднем один годовой отчет обходится в 10 
долл., а наиболее дорогие — 25 долл. за штуку. Ком-
пания Xerox истратила на выпуск годовых отчетов более 
1 млн долл. в 2006 году  [10]).

Развитие интернета существенно изменило то, 
как компании общаются с инвесторами, позволив сде-
лать поток информации непрерывным, коммуникации 
более быстрыми, продуктивными и менее затратными. 
Уже к 2000 году 85 % крупнейших мировых компаний 
имели вебсайт, около 65 % из них выкладывали отчет-
ность в электронном формате  [11]. Сейчас практически 
все публичные компании выкладывают электронную 
версию годового отчета на своих сайтах. В последние 
годы четко прослеживается тенденция снижения доли 

печатных годовых отчетов в пользу электронных версий. 
Это позволяет существенно сократить бюджетные рас-
ходы, что особенно актуально в кризисные периоды. 
Кроме того, это объективно продиктовано увеличе-
нием доли интернет-пользователей в финансовом сооб-
ществе. Электронный формат отчета дает возможность 
предоставить больше деталей, не перегружая основную 
часть отчета. Компания Vodafone предоставила пользо-
вателям возможность самим составлять годовой отчет 
из представленных разделов, не читая то, что им неин-
тересно (причем можно сделать это по нескольким го-
довым отчетам сразу). Создание интересного и удобного 
формата позволяет помочь пользователям затратить 
меньше времени, получить больше информации и удо-
вольствия от чтения, а также показать, что компании не-
безразличны ее контрагенты и их интересы  [12].

В США в 2007 году был принят закон (Companies 
Act), позволяющий компаниям не рассылать бумажные 
версии годовых отчетов и других документов к собранию 
акционеров, за исключением случаев, когда акци-
онер их специально закажет.  Исследования компании 
Broadridge показали, что уже 60 %  [13] индивиду-
альных инвесторов в США не получают полный пакет 
документов к собранию акционеров по почте, а полу-
чают либо почтовое уведомление c ссылкой на инфор-
мацию на сайте, либо комплект электронных документов 
на электронную почту. Оставшимся 40 % инвесторов 
по почте чаще всего приходит не красочный годовой 
отчет, а распечатка финансовой отчетности и несколько 
страниц пояснительного текста, опять же со ссылкой 
на сайт. Ряд компаний, например Pfizer, совсем отказа-
лись от печати годовых отчетов.

Электронные годовые отчеты могут быть представ-
лены в разных форматах. Наиболее простой формат — 
PDF, который не требует практически никаких трудовых 
и денежных затрат, однако не предоставляет интерак-
тивных возможностей. Формат HTML, в котором поль-
зователь может строить по своему желанию графики, 
карты, диаграммы, смотреть видео и т. д., существенно 
удорожает проект. Поэтому наибольшее число ком-
паний выбирают гибридный формат, когда повествова-
тельная часть отчета сделана в формате HTML, а фи-
нансовая часть — в PDF.

Исследование 567 крупнейших мировых ком-
паний, проведенное компанией Nexxar  [14], показало, 
что в 2012 году наиболее популярным форматом элек-
тронного годового отчета стал HTML (40,9 %), а не PDF 
(39,2 %). Почти половина HTML-отчетов отчасти ис-
пользуют PDF формат (гибридные отчеты).

Некоторые компании используют и другие удобные 
электронные форматы годового отчета. Так, компания 
Colgate дает возможность загрузить отчет не только 
в форматах PDF и HTML, но и сделать выгрузку та-
блиц и графиков в Excel, что существенно ускоряет 
процесс их анализа и составления бизнес-модели. По-
добные файлы можно делать и на ежеквартальной ос-
нове, снабжая инвесторов и аналитиков актуальными 
данными и напоминая о необходимости обновить мо-
дели  [15].
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Еще одной тенденцией является использование ви-
деосюжетов в электронных годовых отчетах. Такие 
компании как Caterpillar’s, United Technologies, Xerox, 
Intel, General Electric в своих отчетах используют мно-
гочисленные видео — от серьезных, описывающих де-
ятельность компании до шутливых и рекламных. Наи-
большей популярностью у инвесторов пользуются 
видео, в которых президент компании рассуждает 
о результатах, достигнутых в той или иной области — 
по сути, это и есть то мнение, которое они могут услы-
шать только при личной встрече. Такое общение ста-
новится дополнением к личным встречам во время 
роад-шоу. Кроме того, многим проще воспринять пя-
тиминутное интервью вместо прочтения 10 страниц 
текста. Этот инструмент может быть успешен, только 
если топ-менеджмент говорит не общие фразы, а дей-
ствительно отвечает на интересующие инвесторов 
и аналитиков вопросы, а также затрагивает стратеги-
ческие моменты.

Одними из примеров удачного воплощения этой идеи 
являются отчеты банка Barclays и компании Stanley 
Black & Decker, в которых приводятся интервью с ру-
ководителями, докладывающими результаты года по ка-
ждому из направлений деятельности компании. Добыва-
ющая компания Agnico-Eagle Mines широко использует 
интерактивные инструменты в годовом отчете. Одним 
из наиболее удобных является карта операционной де-
ятельности. При нажатии на любую шахту или регион 
деятельности открывается страница с их описанием, 
объемами производства и другими необходимыми сведе-
ниями. Некоторые компании, такие как Maple Leaf, ис-
пользуют интерактивные инструменты даже в финан-
совой секции отчета, позволяя пользователю строить 

таблицы и графики из любых показателей за любые 
годы, выбирая их вид и формат.

Все менеджеры по отношениям с инвесторами, наце-
ленные на высокие результаты, находятся в постоянном 
поиске способов, как улучшить годовой отчет. Основным 
инструментом здесь является изучение и анализ годовых 
отчетов конкурентов: что они раскрывают, как они это 
делают, какие тенденции по дизайну и оформлению, на-
сколько насыщен и объемен отчет — все это является 
предметом интереса для специалиста. В этом могут по-
мочь независимые исследования, а также мнение авто-
ритетных комиссий проводимых конкурсов годовых от-
четов, которые по их итогам дают анализ достоинств 
и недостатков тех или иных отчетов. Жюри таких кон-
курсов в первую очередь решает, насколько хорошо го-
довой отчет служит своей основной цели — убедить ин-
весторов покупать и держать акции компании, показать 
ее уникальность. Участие в конкурсах годовых отчетов 
преследует несколько целей. Во-первых, это вопрос 
престижа компании и репутации ее IR-службы, ведь 
превосходство в годовом отчете часто означает и пре-
восходство в ежедневной работе. Во-вторых, возмож-
ность заявить о себе, что особенно важно для новичков 
на рынке. Для специалистов по отношениям с инвесто-
рами это еще и возможность пообщаться с коллегами 
и обменяться опытом, отметить на будущее понравив-
шиеся дизайны отчетов и их авторов.

Таким образом, можно заключить, что годовой отчет 
является многогранным инструментом взаимодействия 
с инвесторами, который позволяет как донести стра-
тегическую информацию до финансового сообщества 
из первых уст, так и повлиять на имидж и репутацию 
компании в целом.
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Современные медиатехнологии в условиях активного развития 
рекламной деятельности
Сергеева Олеся Юрьевна, преподаватель экономических дисциплин; 
Байрамова Людмила Ивановна, студент
Уфимский топливно-энергетический колледж 

21 век называют «веком интерактивных технологий». 
Рост медианосителей и объемов информации огромен 

и колоссален. Рекламная отрасль — это неотъемлемая 
часть экономической системы в современных условиях, 
функционируя и развиваясь единым механизмом с дру-
гими рынками. Пик развития рекламной отрасли при-
шелся на 90-е годы 20-го века, это было присуще всему 
миру. Активный рост рекламной деятельности в этот пе-
риод произошел в отдельных странах Европы, Азиат-
ско-Тихоокеанского региона и России  [5].

Рекламная деятельность создает и координирует вза-
имоотношения субъектов рынка на экономической ос-
нове. Эти взаимоотношения регулируются механизмами, 
поддерживающие равновесие на рынке между произ-
водством и потреблением, спросом и предложением. Яв-
ляясь экономическим регулятором, рекламная деятель-
ность объединяет интересы хозяйствующих субъектов 
на экономической основе, базирующихся на удовлетво-
рении потребностей через спрос; информирует субъекты 
рынка через экономические показатели о происходящих 
на рынке экономических процессах; создает условия 
для развития рекламной деятельности, стимулируя ее 
эффективность на выявлении конъюнктуры рынка; рас-
ширяет возможности субъектов предпринимательской 
деятельности  [3].

В современных условиях рекламные медийные тех-
нологии выступают инструментом развития экономики 
и бизнеса. Сегодня экономика и рекламная индустрия 
претерпевают кардинальные изменения, связанные, 
с интенсивным развитием информационных технологий. 
Меняются медиатехнологии рекламной деятельности, ее 
содержание и форма. Развитие информационной эко-
номики способствовало росту сети интернет. Согласно 
отчету компании ZenithOptimedia, интернет является 
самой быстроразвивающейся рекламной технологией, 
и к 2020 году будет лидирующим медиасегментом ре-
кламной деятельности. В 21 веке Интернет-индустрия 
переживает бум  [6]. Организации, применяющие Ин-
тернет в бизнесе, а именно, для реализации своего то-
вара или услуг, взаимодействия с потребителями и по-
ставщиками, экономически растут быстрее, увеличивая 

производственный потенциал  [7]. На рисунке 1 пред-
ставлена динамика прироста интернет-рынка и теле-
рынка России.

Российский бюджет интернет-рынка за период 
с 2008 года по 2014 год увеличился более чем на 400 %, 
в то время как телерынок за тот же период вырос только 
на 20 %. В таблице 1 представлена динамика россий-
ского медийного бюджета.

Согласно отчету АКАР, объем российской ре-
кламной отрасли в 2014 году вырос на 4 % по срав-
нению с 2013 годом и составил 340,1 млрд. руб. Самый 
крупный ее сегмент — телевидение, его увеличение со-
ставило 2 %, в денежном выражении — 159,8 млрд. руб. 
Лидером по темпам роста в 2014 году остался интернет. 
Его объем увеличился на 18 % и составил 84,6 млрд. руб.

Мобильные технологии в рекламной деятельности 
согласно отчету ZenithOptimedia в 5,5 раз опережает ин-
тернет-технологии на станционарных носителях. По про-
гнозам ZenithOptimedia с 2013 по 2016 год среднего-
довой рост мобильной рекламных технологий составит 
49 %. Это обусловлено стремительным проникновением 
смартфонов и планшетов. Для сравнения, рекламный 
интернет на стационарных носителях в данный период 
будет расти со средней динамикой +9 % в год.

Динамично развивающейся медийной технологией 
рекламной деятельности является онлайн-видео. Ее рост 
обусловлен ростом количества мобильных устройств 
и бурным развитием сегмента мобильного видео. В пе-
риод с 2015 по 2017 гг. онлайн-видео согласно прогнозам 
ZenithOptimedia будет расти в среднем на 29 % в год. 
К 2017 году объем этого рынка достигнет $ 23,3 млрд. 
«Онлайн-видео сочетает в себе эмоциональную вовле-
ченность, которую обеспечивает телевидение с возмож-
ностями таргентинга и измеримостью цифровых медиа. 
Несмотря на то, что телевидение остается лидером миро-
вого рекламного рынка по объему инвестиций, рекламо-
датели все чаще используют онлайн-видео в дополнение 
к ТВ-рекламе и как самостоятельный канал», — го-
ворит Стив Кинг, CEO ZenithOptimedia Worldwide.

Исследование рекламных рынков разных стран пока-
зало, что затраты на онлайн-рекламу в 2014 году пре-
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обладали в Австралии, Канаде, Дании, Нидерландах, 
Норвегии, Швеции и Великобритании. По прогнозам 
ZenithOptimedia в 2017 году увеличение онлайн-ре-
кламы произойдет в Китае, Финляндии, Германии, Ир-
ландии и новой Зеландии, затраты на медийную тхно-
логию составят 28 % от средств, затраченных на рекламу 
по миру. Мобильные устройства являются главными 
драйверами роста рекламной индустрии. Затраты на мо-
бильную рекламу вырастут в 2017 году более чем в два 
раза по сравнению с 2014 годом с 5,1 % до 12,9 %.

Современные медийные технологии оказывает 
мощное влияние на развитие экономики. Маркетинг 
и индустрия услуг изменились под влиянием медийных 

технологий, используя их уникальные возможности: 
расширение географических границ возможность це-
левого подхода к Интернет-аудитории и формирования 
организационных взаимосвязей с партнерами. Совре-
менные медийные технологии способствуют малому 
и среднему бизнесу добиться высоких показателей, ори-
ентирует на новые каналы сбыта и услуг, а также предо-
ставляют современные модели ведения бизнеса.

Таким образом, активное развитие медийных техно-
логий приводят к кардинальным изменениям в ведении 
бизнеса, которые являются инструментом повышения 
эффективности бизнеса и способствуют росту эконо-
мики.
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Рис. 1. Динамика прироста интернет-рынка и телерынка России

Таблица 1

Медиатехнологии 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г.
Телевидение, млрд. руб. 131, 5 143, 26 156, 2 159,8
Печатные СМИ, млрд. руб. 40, 4 41, 2 37, 08 33,0
Радио, млрд. руб. 11, 85 14, 6 16,5 16, 9
Наружная реклама, млрд. руб. 34, 3 37, 7 40, 7 40,6
Интернет, млрд. руб. 41, 8 56, 39 71,7 84,6
Другие медиатехнологии, млрд. руб. 4, 09 4,82 5,7 5,1
Итого: 263, 94 297, 97 327, 88 340,1
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Основные элементы стратегии позиционирования оригинальных 
лекарственных средств и дженериков на фармацевтическом 
рынке Российской Федерации
Шабельский Вадим Сергеевич, студент
Волгоградский государственный технический университет

На основе анализа данных сделаны выводы об основных элементах стратегии позиционирования ориги-
нальных лекарственных средств и дженериков на фармацевтическом рынке Российской Федерации. Выяв-
лено, что основными элементами позиционирования оригинальных лекарственных средств и дженериков 
на фармацевтическом рынке являются цена, выгода, акцент на свойства продукта, название препарата, 
а также репутация фармацевтической компании.
Ключевые слова: фармацевтический рынок, стратегия позиционирования, оригинальное лекарственное 
средство, дженерик.

Правильно выбранная стратегия позиционирования 
является одним из самых важных факторов продви-

жения того или иного товара или услуги на рынке  [6,19]. 
Ошибочно выбранная стратегия способна принести 
огромные убытки владельцам компании, так как товар 
потеряется среди конкурентов, а его жизненный цикл 
окажется очень коротким.

Для начала рассмотрим само определение по-
нятия «позиционирование». Данный термин в кон-
тексте маркетинговой терминологии впервые ввели Дж. 
Траут и Э. Райс. Они определили позиционирование 
как «творческий процесс выявления и описания потре-
бителю наиболее выигрышных свойств продукта».  [18] 
Согласно определению Ф. Котлера, «позициониро-
вание — это процесс создания компанией услуг / то-
вара и имиджа, базирующегося на восприятии потре-
бителями конкурентных товаров / услуг».  [13] Д. Аакер 
привел несколько похожее определение термина. По его 
мнению, позиционирование — «это процесс создания 
образа и ценности у потребителей из целевой аудитории 
таким образом, чтобы они понимали, зачем существует 
компания или бренд по отношению к конкурентам».  [1]

Позиция товара — это место, которое товар или ус-
луга занимают в сознании потребителя в сравнении 
с аналогичным товаром конкурентов. Соответственно, 
задача состоит в том, чтобы товар или услуга находи-
лись на приоритетной позиции в сознании потенциаль-
ного потребителя.

На основании вышеизложенных определений можно 
сделать вывод, что стратегия позиционирования — это 
концепция представления характеристик и отличи-
тельных свойствкакого-либо товара или услуги непо-
средственно целевой аудитории. С ее помощью можно 
подчеркнуть какие-либо особенности товара или услуги, 
которые отличают их от продукции конкурентов, чтобы 
получить непосредственное преимущество среди конку-
рентов. Главная стратегическая цель заключается в том, 
чтобы стратегии позиционирования и сегментации под-
ходили друг другу. Только в этом случае товар или услуга 
максимально эффективно привлечет желательный це-
левой сегмент.

Принято выделять семь основных стратегий позици-
онирования:  [14]

 — использование свойств продукции и выгоды покупа-
теля;

 — позиционирование товара или услуги по параметрам 
цена / качество;

 — позиционирование по использованию или приме-
нению;

 — позиционирование по потребителю продукции;
 — позиционирование по классу продукции;
 — позиционирование по культурным символам;
 — позиционирование по конкурентам.
Такие товары как оригинальные лекарственные сред-

ства и дженерики будут отличаться друг от друга в плане 
выбора стратегии позиционирования. По своим свой-
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ствам данные виды товаров находятся в разных сег-
ментах фармацевтического рынка.

Оригинальное лекарственное средство — это лекар-
ственный препарат, который существенным образом от-
личается от лекарственных препаратов и средств, за-
регистрированных ранее, фармакологически активным 
веществом или комбинацией веществ. Данный пре-
парат и его фармакологический состав защищены па-
тентом на определенный срок. На его разработку, кли-
нические испытания, производство и выход на рынок 
затрачены значительные материальные и интеллекту-
альные ресурсы. Очень часто, чтобы вывести один такой 
препарат требуются десятки лет. Для примера, можно 
привести французскую фармацевтическую компанию 
«Сервье», являющейся одной из ведущих. За 30 лет она 
смогла зарегистрировать всего лишь около 30 лекар-
ственных препаратов. Многие оригинальные препараты 
даже не выходят на рынок, не выдержав одной из стадий. 
В России монопольное право патентообладателя огра-
ничено сроком в 20 лет, после чего любая фармацевти-
ческая компания имеет возможность приобрести право 
производить свою версию данного оригинального лекар-
ственного средства. Иными словами, такая фирма будет 
производить дженерик.

Из этого следует, что дженерик — это лекарственный 
препарат, воспроизведенный аналогично оригинальному 
(патентованному) лекарственному средству и выпу-
щенное на рынок по окончанию срока действия патента, 
защищающего оригинального лекарственное сред-
ство. Производство подобных препаратов требует го-
раздо меньше материальных затрат. Оно менее сложное 
в технологическом плане, так как оно не требует целой 
серии процедур, связанных с клиническими испыта-
ниями и разработками. К тому же препарат уже имеет 
хорошую репутацию, он известен своими свойствами, 
имеет доказанную безопасность и эффективность. Плюс 
ко всему процедура регистрации дженериков гораздо де-
шевле и занимает гораздо меньше времени из-за отсут-
ствия тех же необходимых (в случае оригинальных ле-
карственных средств) клинических испытаний. Однако, 
существенное отличие лекарств-дженериков от ориги-
нальных состоит в том, что в лекарственную формулу 
могут быть добавлены вспомогательные вещества, ко-
торые могут вызвать аллергическую или иные реакции 
у пациента. Яркими примерами дженериков являются 
«Хлоргекседин» (оригинал: «Мирамистин»), «Ибу-
профен» (оригинал: «Нурофен»), «Диклофенак» (ори-
гинал: «Вольтарен»).

Очень часто фирма-производитель оригинального 
лекарственного средства достаточно болезненно реаги-
рует на появление лекарства-заменителя. Последнее, 
как уже было сказано, на порядок дешевле оригинала, и, 
соответственно, производитель, потративший огромное 
количество времени и ресурсов, на запуск оригиналь-
ного препарата теряет огромную часть прибыли.

По статистике, в российских аптеках почти 70 % 
всех лекарственных препаратов составляют дженерики. 
Россия входит в первую пятерку стран мира по их потре-
блению  [7,8]. Практический опыт показывает, что у од-

ного оригинального лекарственного средства может 
иметься до 300 препаратов-дженериков.  [15]

Для начала рассмотрим стратегию позиционирования 
оригинальных лекарственных средств на фармацевтиче-
ском рынке Российской Федерации. Для данного вида ле-
карственных препаратов подойдут первые две стратегии: 
использование свойств продукции и выгоды покупателя 
и позиционирование товара по параметрам цена / каче-
ство. Одним из наиболее эффективных пунктов явля-
ется наличие репутации у фирмы-производителя  [2,3,4]. 
Для примера рассмотрим лекарственный препарат 
«Но-шпа». Данное лекарственное средство является 
оригинальным. Данный препарат пользуется огромной 
популярностью и считается «народным». Данное сред-
ство есть в аптечке практически в каждой семье, а также 
в укладке лекарств работников скорой помощи и боль-
ницах. Одним из преимуществ, хоть и сомнительный, яв-
ляется тот фактор, что в настоящее время фармацевтиче-
ский рынок сильно страдает от лекарственных подделок. 
И люди предпочтут купить более дорогой препарат, ко-
торый будет являться оригинальным, а не заменой, 
и будут уверены в его эффективности.

Также оригинальные лекарственные препараты пози-
ционируют себя в более дорогом сегменте. Аргументи-
руют это тем, что цена соответствует качеству лекарства. 
И в отличие от препаратов-заменителей оно точно ока-
жется эффективным и не вызовет побочных эффектов, как, 
например, некоторые виды дженериков данного препа-
рата. Например, препарат «Терафлю». Как и «Но-шпа», 
является оригинальным средством и имеет свои ана-
логи. Один из подобных аналогов вышел на рынок и был 
по стоимости ниже примерно в 3–4 раза. Однако, как по-
казала практика, из-за того, что сырье закупалось в Китае 
и было некачественным, никакого эффекта данное лекар-
ственное средство не оказывало. Поэтому производители 
при определении стратегии позиционирования делают ак-
цент на том, что потребителю будет выгодно заплатить 
несколько большую сумму, но при этом он будет уверен, 
что лекарство точно подействует. Также делают ударение 
на факте, что на здоровье нельзя экономить, что очень 
сильно влияет на потенциальных потребителей, которые 
соглашаются с данным утверждением.

Стратегия позиционирования дженериков отлича-
ется от стратегии позиционирования оригинальных лекар-
ственных средств  [9,10]. В случае лекарств-заменителей 
вырваться на рынок гораздо сложнее из-за огромного ко-
личества уже выпускаемых аналогов препарата-оригинала. 
Поэтому здесь делают акцент на несколько элементов. Во-
первых, на цену, так как цена дженерика, чаще всего, ниже 
цены оригинального лекарственного средства. На многих 
сайтах и информационных порталах, в газетах и прочих 
источниках вывешены таблицы заменителей дорогих ле-
карств. Делается акцент на том, что разницы практически 
нет за исключением цены. И люди, увидев подобное, сде-
лают выбор в пользу более дешевого аналога.

Следующим фактором является позиционирование 
и продвижение препарата с помощью медицинских ра-
ботников. Очень многие учреждения заключают дого-
воры с фармацевтическими компаниями. По условию, 
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15 конкретное лекарство должно выписываться в первую 
очередь при определенном заболевании.

Также занять позицию помогает схожее название ле-
карств, которое вводит в заблуждение потребителя. На-
пример, дженериком лекарства «Омез» является «Оме-
прозол». Или, например, «Ринонорм» заменяется 
«Риностопом».  [15]

Еще одним пунктом, как и в случае с оригинальными 
препаратами, является репутация фармацевтической 
компании, поставляющей лекарство. Только в случае 
с дженериками здесь учитывается еще влияние и «рас-
становка сил». От специалистов по закупкам очень часто 
зависит, какие лекарства и в каком количестве попадут 
в аптеки.

Таким образом, в результате изучения основных эле-
ментов стратегии позиционирования оригинальных ле-
карственных средств и дженериков на фармацевти-
ческом рынке Российской Федерации, автором было 
выявлено, что к основным элементам относятся: цена, 
выгода, акцент на свойства продукта, название препа-
рата, репутация компании. Главное необходимо учиты-
вать, что стратегия, которая действует для оригиналь-
ного средства, не подойдет для препарата-дженерика. 
В противном случае это грозит компании-производи-
телю большими убытками. Фармацевтический рынок 
дженериков очень тщательно поделен между собой, по-
этому нужно очень тщательно продумывать стратегию, 
с которой придется выпускать товар на рынок.
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15 Э К О Н О М И К А  Т Р У Д А

Основные проблемы рынка труда в КНР
Гао Фэн, аспирант; 
Кунченко Юлия Витальевна, ассистент
Российский университет дружбы народов (г. Москва)

В статье проводится анализ основных проблем рынка труда в КНР. Рассматриваются уровни рынка труда 
в КНР, проводится анализ проблемы безработицы, в том числе причин высокой безработицы в стране, ис-
следуются вопросы занятости населения.
Ключевые слова: рынок труда, безработица, человеческие ресурсы, КНР, китайские компании, занятость 
населения, заработная плата.

В настоящее время китайская экономика, как одна 
из самых быстроразвивающихся экономик мира, 

сталкивается с рядом серьезных проблем. Большие про-
блемы сегодня прослеживаются на рынке труда КНР, 
среди которых: резкое снижение качества рабочей силы, 
падение спроса на специалистов в области высоких тех-
нологий, сложность в трудоустройстве выпускников, 
отток квалифицированной рабочей силы из страны, вы-
сокий уровень безработицы.

Сегодня на рынке труда КНР можно выделить три 
уровня рабочей силы: работники управленческого звена 
и научно-технические работники; квалифицированные 
рабочие; неквалифицированные рабочие. Кроме того, 
рынок труда можно разделить на следующие группы: ра-
бочие и служащие государственного сектора; занятые 
в частном секторе экономики. По занятым в различных 
отраслях экономики (промышленности, сельском хозяй-
стве, строительстве, сфере услуг и т. д.) также можно ха-
рактеризовать рынок труда. Так, к примеру, в сельском 
хозяйстве КНР занято более 70 % населения страны. 
В промышленности и строительстве задействовано 20 % 
трудоспособного населения, а оставшийся процент тру-
доспособного населения трудится в торговле, питании, 
сфере услуг и пр.

Одной из серьезнейших проблем рынка труда в Китае 
считается безработица. Начиная с 2011 года безрабо-
тица в стране начала расти и достигла в 2013 году офи-

циального показателя в 6,4 % (Таблица 1). Однако, здесь 
нужно особо подчеркнуть, что уровень реальной безра-
ботицы в КНР намного выше и не отражает занятость, 
например, выпускников вузов и сельского населения. 
Так, по данным ряда специалистов, занимающихся про-
блемами безработицы в КНР, около четверти китай-
ских крестьян являются безработными. Если добавить 
к этой цифре процент безработных выпускников вузов, 
то, таким образом, скрытая безработица в стране может 
составлять 30 % и выше.

По прогнозам национальных и международных ис-
следовательских агентств, показатель безработицы 
в КНР будет в ближайшие годы расти. Причиной тому 
станет быстрый рост городского населения (по планам 
правительства КНР, к 2018 году показатель городского 
населения должен составить до 60 %). В последние годы 
показатель урбанизации составляет чуть более 50 % 
(700 млн. человек).  [1]

Причинами, повлиявшими на высокий показатель 
реальной безработицы в КНР, явились быстрый рост 
экономически активного населения за счет снижения 
уровня смертности, увеличения средней продолжитель-
ности жизни, а также ускоренного темпа естественного 
прироста населения. Согласно исследованиям китай-
ского специалиста по демографии У. Цанпина, в КНР 
темпы прироста трудоспособного населения опережают 
темпы прироста всего населения страны. Так, к примеру, 

Таблица 1
Уровень безработицы Китая за 2006–2014 гг.

2006 г. 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г.
4,1 % 4,0 % 4,2 % 4,3 % 4,1 % 6,5 % 6,5 % 6,4 % 4,1 %

Источник: Составлено автором по материалам сайтов: http://www.ereport.ru — Сайт «Мировая экономика», 
http://www.vestifinance.ru — Сайт «Вести Экономика».
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на протяжении последних лет ежегодный прирост трудо-
способного населения в КНР составляет более 10 млн. 
человек.

Рынок труда в КНР характеризуется неравномерным 
спросом на различные специальности. Так, наблюдается 
огромный разрыв в спросе специалистов в сфере услуг 
(первая отрасль, обеспечивающая около 40 % рабочих 
мест) и недвижимости. Низкий спрос на протяжении по-
следних лет фиксируется в промышленности.  [2]

Еще одной проблемой рынка труда КНР является 
низкий уровень квалификации человеческих ресурсов. 
Быстрый рост численности населения привел к тому, 
что в человеческие ресурсы в последние десятилетия 
вкладывалось не так много средств, как, например, в со-
седних Южной Корее и Японии. Сложившаяся ситуация 
с низкой квалификацией человеческих ресурсов в даль-
нейшем будет препятствовать замедлению экономиче-
ского роста, а также уменьшению показателей произ-
водства и промышленности.

Также серьезной проблемой для рынка труда Китая, 
и экономики страны в целом, можно назвать и «утечку 
умов», затрагивающую в основном квалифицированных 
рабочих и высокопрофессиональных научно-техниче-
ских кадров. Причиной этому являются, в первую оче-
редь, низкие заработные платы, предлагаемые как в го-
сударственных, так и в частных в компаниях страны.

Долгое время в КНР существовала политика «рацио-
нально низкой заработной платы», согласно которой ра-
ботодатели должны были расширять штат сотрудников 
за счет низких заработных плат. Это, с одной стороны, 
помогало сдерживать высокие показатели безрабо-
тицы, однако, с другой стороны — привело к массовому 
выезду ценных кадров за рубеж. Кроме того, в стране 
многие десятилетия действовал принцип уравнитель-
ности, прослеживающийся в распределении заработных 
плат на производствах. Так была стерта разница между 
заработными платами работников физического и ум-
ственного труда, что нарушало справедливость в рас-
пределении материальных благ специалистам различной 
квалификации. Государство пыталось скомпенсировать 

низкие оклады расширенным пакетом нематериальных 
льгот. Так, крупные государственные компании были 
обязаны обеспечивать своих работников детскими са-
дами, жильем, объектами общественного питания, фи-
нансировать различные молодежные, партийные, ра-
бочие и женские объединения, оплачивать медицинские 
услуги.

Уравнительная система распределения заработных 
плат, ставшая традиционной для КНР, привела к тому, 
что сегодня, несмотря на отмену многих обязательных 
государственных льгот, средние зарплаты в стране оста-
ются на низком уровне. Причем, это касается как госу-
дарственных, так и частных предприятий различных сфер 
экономики. Относительно более высокие заработные 
платы наблюдаются в крупных национальных компа-
ниях и международных корпорациях, ведущих свою де-
ятельность в КНР; а также в городах Восточного Китая. 
Так, к примеру, в Пекине средняя заработная плата со-
ставляет около 1 тыс. долларов.  [3] Кроме того, более 
высокие материальные вознаграждения выплачиваются 
сегодня в сфере высоких технологий, финансовой и бан-
ковской сферах. Наименее оплачиваемые — это ра-
ботники фабрик и занятые в сфере сельского хозяйства. 
Однако, надо признать тот факт, что средние оклады 
в стране ежегодно растут. Так, только в 2014 году уро-
вень средней заработной платы в стране увеличился 
на 8,8 %.  [4]

Обострившаяся ситуация на рынке труда в КНР вы-
нуждает Правительство искать новые методы устра-
нения возникших проблем. Сегодня приоритетными на-
правлениями в области управления рынком труда КНР 
называют: реформирование государственных предпри-
ятий, увеличение общественных работ с привлечением 
незанятых рабочих, создание новых рабочих мест, пе-
реподготовка и трудоустройство безработных, рас-
ширение выплат из социальных фондов безработным, 
разработка и внедрение программ по трудоустройству 
выпускников, повышение оплаты труда квалифициро-
ванным рабочим и занятым в сфере наукоемких техно-
логий и мн. другое.
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15 Особенности организации стимулирования персонала  
в сфере туризма
Пузакова Анна Алексеевна, магистрант
Пермский национальный исследовательский политехнический университет 

Проблема стимулирования труда занимает одно 
из ключевых положений экономической теории, 

и очень актуальна в наше время. Побуждение людей 
к активной трудовой деятельности является предметом 
пристального внимания как зарубежной, так и отече-
ственной науки.

В научных исследованиях последних лет как, впрочем, 
и в хозяйственной практике отмечается снижение тру-
довой активности наемных рабочих и служащих, их ин-
дифферентность к делам предприятий и фирм. Ни одна 
компания не может преуспеть, не создав у своих работ-
ников настроя на работу с высокой отдачей, без высо-
кого уровня приверженности персонала, без заинтере-
сованности членов организации в конечных результатах 
и их стремления внести свой вклад в достижение постав-
ленных целей. Устойчивые высокие рабочие результаты 
недостижимы, когда человек не заинтересован в резуль-
татах своего труда. Но чтобы работать хорошо, человек 
должен захотеть этого.

Многочисленные исследования указывают на нераз-
рывную связь трудовой мотивации персонала и уровня 
рабочих показателей. Интерес руководителей и исследо-
вателей, занимающихся проблемами управления, к изу-
чению трудовой мотивации так высок потому, что именно 
в сфере мотивации следует искать побудительные силы, 
заставляющие людей работать с полной отдачей сил 
в интересах организации.

Рабочее поведение персонала — это результат взаи-
модействия ключевых факторов организационной среды 
и мотивационной сферы работника, его потребностей, 
ценностей, установок и ожиданий. Трудно ожидать вы-
сокой трудовой мотивации от работника, который не на-
ходит в работе возможностей для реализации своих ос-
новных устремлений.

Профессиональный потенциал работника при вы-
сокой мотивации реализуется достаточно полно 
(70–80 %), в то время как при низкой мотивации — 
в лучшем случае на 20–30 %. То есть можно в 2–3 раза 
увеличить отдачу от сотрудников, усилив их трудовую 
мотивацию.

Актуальность темы связана с тем, что сегодня стано-
вится очевидным, что система стимулирования персо-
нала, ориентированная исключительно на заработную 
плату, слабо отражает сложность мотивационного пове-
дения людей, не отвечает полностью его требованиями 
и нуждается в дополнении

Цель данной статьи — рассмотреть особенности фор-
мирования системы стимулирования персонала в рос-
сийских туристических компаниях.

Для достижения поставленной цели предполагается 
решить следующие задачи:

 — Рассмотреть роль стимулирования персонала в обе-
спечении эффективности деятельности предприятия.

 — Проанализировать особенности организации стиму-
лирования персонала в сфере туризма.
«Система стимулирования персонала любой ком-

пании — сложный и многогранный процесс, основная 
задача которого «создать систему вознаграждения по ре-
зультатам труда и рассмотрении этой системы как инве-
стиции, требующей оптимизации ее стоимости для до-
стижения конкурентного преимущества».

На тему мотивации персонала существует много те-
орий и концепций их воплощения. Но, на вряд ли, мы 
найдем компанию, в которой четко придерживались бы 
определенной теории. На практике мы видим комбини-
рованные варианты воплощения этих концепций.

Основные проблемы, которые могут возникнуть 
в компании, где присутствует низкая мотивация сотруд-
ников:

 — текучесть кадров. Серьезная проблема в турфирмах. 
В основном связана с сезонностью работы. Многие 
компании набирают персонал к высокому сезону 
и расстаются с ним по его окончанию. Особенно 
«грешат» этим компании, где владельцы или дирек-
тора — турецкие граждане.

 — низкая дисциплина. Увы, типичная проблема 
для турфирм. Руководство компаний пытается бо-
роться с этим. Но особенно в крупных турфирмах это 
слабо получается. Опоздания на работу, длительные 
или частые перекуры и т. п. — весьма распростра-
ненные явления в турфирмах.

 — отсутствие условий для самореализации сотрудников 
и их карьерного роста — характерная проблема 
для небольших агентств, где минимальный штат со-
трудников и директор компании является ее вла-
дельцем.
Почти в каждой операторской компании можно 

столкнутся с низким профессиональным уровнем со-
трудников. Иногда достаточно позвонить по телефону 
за дополнительной информацией по предлагаемому тур-
продукту, и уже на уровне телефонного общения ясно, 
что сотрудник не знает продукт, который продает его 
компания. Он пытается отправить вас на сайт компании 
или просто уйти от конкретного ответа.

 — безынициативность сотрудников часто встречается 
у сотрудников, проработавших много лет в одной 
компании, или у тех, кто получает твердые оклады не-
зависимо от сезона.

 — неблагоприятная морально-психологическая атмос-
фера и конфликтность характерна для крупных опе-
раторских компаний, особенно там, где четко не про-
писаны должностные обязанности. У сотрудника 
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появляются мысли, что он работает больше, чем кол-
лега по цеху.

 — незаинтересованность сотрудников в результатах де-
ятельности компании при слабой связи результата 
труда с их вознаграждением. К счастью, руководство 
компаний все-таки старается материально стимули-
ровать своих сотрудников. Хотя на практике прихо-
дилось сталкиваться с сотрудниками небольших ту-
рецких агентств, где они не знали какую зарплату они 
получат за месяц и получат ли ее вообще. При этом 
она совсем не зависела от объема обслуженных кли-
ентов и полученной прибыли.

 — противоречия между руководством и средним звеном 
могут возникнуть в любой сфере бизнеса.
Исходя из вышеперечисленных проблем, можно 

сформулировать основные принципы построения моти-
вации персонала  [1, с. 21].
1. Индивидуальный подход к определению заработной 

платы каждого сотрудника, исходя из должности, 
стажа работы, квалификации, результатов труда, со-
блюдения дисциплины. Этот подход широко применя-
ется в турфирмах. У менеджеров одного и того же от-
дела зарплата может сильно отличаться из-за опыта 
работы, знания предлагаемого турпродукта и объ-
емов продаж. Распространены денежные штрафы 
за постоянные опоздания.

2. Поддержание имиджа компании как одной из ведущих 
компаний на рынке. Ряд операторских компаний на-
чинают вводить элементы фирменного стиля, рабо-
тают над имиджем своих компаний, но в конечном 
итоге все упирается в конкретного сотрудника ком-
пании, который может оставить впечатление от ком-
пании как очень положительное, так и негативное.

3. Разумное соотношение затрат на оплату труда пер-
сонала с доходом компании. Этого принципа придер-
живается здравомыслящее руководство любой ком-
пании. В противном случае, такая компания долго 
не продержится на рынке.

4. Регулярный пересмотр оплаты труда персо-
нала с учетом инфляции и уровня зарплат в целом 
по стране, и на данном рынке в частности. Уровень 
инфляции в нашей стране позволяет пересматривать 
размер зарплаты не чаще 1 раза в год. Да и резких 
скачков зарплат в последнее время, к счастью, на-
блюдать не приходилось. Как правило, уровень зара-
ботных плат пересматривается в конце текущего года 
на следующий и вносятся позитивные поправки.

5. Гибкость в определении ежемесячной суммы мате-
риального вознаграждения. В турфирмах применя-
ется несколько форм такого стимулирования. Это 
могут быть проценты к окладу, размер которых ого-
варивается заранее. Но сумма в зависимости от се-
зона меняется как в сторону увеличения, так и в сто-
рону уменьшения. Другой вариант. Отработав сезон 
на неизменных окладах, по его окончанию сотруд-
ники получают премию по результатам работы. Это 
может быть и поощрение за выполнение конкретного 
объема работ (например, разработка нового турпро-
дукта)  [1, с. 25].

6. Анализ действующей системы оплаты труда и ее кор-
ректировка под влиянием внешних факторов, изме-
нение стратегии и тактики компании в области управ-
ления персоналом. Безусловно, туристический рынок 
очень подвержен внешним факторам, и понятно, 
что любой экономический кризис в стране ударит 
по туристической активности ее граждан, по уровню 
их зарплат. Любые внутренние изменения в ком-
пании: смена руководства, неясность перспектив, от-
сутствие стабильности, просчеты с выходом на рынок 
с новым турпродуктом, неоправданные затраты 
на рекламу и т. п. неминуемо скажутся на уровне за-
работных плат ее сотрудников  [3, C. 32].

7. Социальная политика компании, направленная 
на сплочение коллектива. В небольших агентствах 
это, как правило, совместные празднования общена-
родных и внутрифирменных праздников за счет ком-
пании. В крупных операторских компаниях это ор-
ганизация праздников с приглашением крупных 
партнеров, представителей авиа и транспортных ком-
паний, представителей принимающих сторон, оплата 
отдыха сотрудников, подарки на Новый год детям со-
трудников компании…
Очевидно, что размер заработной платы — это, без-

условно, сильный рычаг стимулирования сотрудников 
компании, и в туристической отрасли является безус-
ловным лидером в вопросе мотивации сотрудников.

Несколько слов о социальных выплатах. О про-
граммах медицинского страхования или страхования 
имущества, применяемых в турфирмах по отношению 
к сотрудникам.

Самые распространенные социальные пакеты:
1. Оплата питания сотрудников. Может быть ча-

стичной или полной. Компания организовывает пи-
тание в офисе, заключая договор на доставку готовых 
обедов. Или компания заключает договор с ресто-
раном, который располагается в бизнес-центре, где 
находится офис компании, на обслуживание своих со-
трудников. И самая непопулярная форма — ежеме-
сячная выдача дотации на питание вне офиса. Нера-
циональное использование рабочего времени и труда 
сотрудников.

2. Оплата проезда сотрудников. Как правило, это пред-
лагается далеко не всем. Но курьер или сотрудник, 
который провожает / встречает группы в аэропорту, 
всегда получают компенсацию своих транспортных 
расходов.

3. Оплата разговоров по мобильному телефону. 
Опять же применяется по отношению к тем сотруд-
никам, которые активно используют мобильный те-
лефон по рабочим вопросам. Например, нет необходи-
мости оплачивать расходы бухгалтера на мобильный 
телефон: его можно всегда застать по офисному но-
меру.

4. Обучение сотрудников. Широко используется в тур-
фирмах:
а) бесплатные семинары, которые организуют опе-

раторские компании для сотрудников агентств, работа-
ющих с ними. При ограниченном количестве мест пред-
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15 почтение отдается представителям агентств, которые 
обеспечивают большое количество туристов.

б) инфо-туры в страны, на которых специализиру-
ется оператор. Для менеджеров агентств, показавших 
высокие результаты продаж, тур предоставляется бес-
платно или со скидками. У менеджера появляется допол-
нительный стимул для увеличения объемов продаж и по-
вышения своей квалификации.
5. Оплата (полная или частичная) отдыха сотрудника. 

Малораспространенная форма в агентствах и широко 
применяемая форма стимуляции в операторских ком-
паниях. Может касаться как сотрудников компании, 
так и членов их семей.

6. Улучшенные условия труда. Гибкий график, сдвиги 
времени начала и окончания работы активно исполь-
зуются в сфере туризма, но скорее ради клиента, не-
жели ради сотрудников. Это позволяет максимально 
пойти навстречу пожеланиям клиентов, которым 
удобно заезжать для обсуждения вопросов отдыха 
либо до начала своей работы, либо после. Что каса-
ется графика отпусков, то в туризме он, как правило, 
строится с учетом туристического сезона. Руководи-
тели заранее, при приеме на работу, оговаривают, 
что в высокий сезон отпуска не предоставляются.

7. Карьерный рост. Идеально, когда в рамках одной 
компании у сотрудника есть возможность построить 
карьеру. Что касается агентств, то карьерный рост 
там маловероятен. Директор и хозяин — это зача-
стую одно лицо или приближенное к нему. Можно 

вырасти от курьера до менеджера и, пожалуй, все. 
В крупной операторской компании перспективы куда 
более радужные, и есть возможность для маневра 
из одного департамента в другой  [1, C. 34].

8. Материальная помощь. При возникновении личных 
обстоятельств, экстренных случаев компания выдает 
материальную помощь. Также возможно предостав-
ление беспроцентного кредита при дорогих покупках 
(машины, квартиры) и т. п.
Помимо социальных выплат, в сфере туризма очень 

распространено моральное стимулирование. Это и по-
ощрительные сертификаты, и присуждение званий от-
личившимся менеджерам и агентствам, и вручение па-
мятных ценных подарков. Естественно, при переходе 
на новую работу эти сертификаты, дипломы имеют хо-
роший вес  [2, C. 25].

В наше время жесткой конкуренции сложно удер-
жать сильных сотрудников и привлечь новые квалифи-
цированные кадры. Опросы показывают, что высокая 
зарплата — далеко не всегда определяющий фактор 
при поиске работы. Потенциальному сотруднику важно 
получать удовольствие от работы, признание хорошо 
выполненной работы, ее престиж, перспективы роста, 
стабильность, возможность проявить себя…

Стимулирование сотрудников — процесс, требующий 
постоянного внимания и работы со стороны руководства. 
Чем выше компетентность сотрудников, тем сильнее они 
нацелены на производительный труд, тем выше эффек-
тивность работы компании.

Рис. 1. Формы стимулирования персонала в туристической компании
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Система стимулирования компании должна быть на-
правлена на:

 — стимулирование персонала к наилучшим результатам 
по достижении целей бизнес-плана в соответствии 
со стратегией компании;

 — повышение личной и командной результативности 
работников;

 — установление непосредственной зависимости оплаты 
труда и иных льгот сотрудников от достижения ими 
конкретных результатов в соответствии с утвержден-
ными планами работ  [3, C. 120].
Более наглядно можно изобразить формы стимулиро-

вания персонала, разделяющиеся на материальное воз-
награждение и нематериально стимулирование (рис. 1). 
На сегодняшний день, в ведущих западных фирмах сти-
мулирование персонала рассматривается как элемент 
общей системы работы с персоналом, который нераз-
рывно связан с нею и со всеми другими элементами си-
стемы. Этот подход предполагает, что человеческий 
фактор является одним из определяющих в успехе орга-
низации в условиях конкурентной борьбы на рынке.

Поэтому в программу работы с персоналом помимо 
определения форм и методов стимулирования наемных 
работников входят планирование кадрового состава, ка-
чественная подготовка персонала, формирование по-

казателей оценки, как рабочих мест, так и результатов 
труда, тренинги по специальности и по менеджменту 
для руководящих кадров и другие направления работы 
с персоналом.

Таким образом, зарубежный опыт стимулирования 
персонала показывает, в разработке методов стимули-
рования наемных работников уделяется самое серьезное 
внимание наряду с финансами и прочими первоочеред-
ными направлениями управленческой работы.

В заключение сделаем краткий вывод. Итак, в целом 
анализ современной зарубежной и отечественной прак-
тики стимулирования персонала показал, что принад-
лежность стимулирования персонала в основном при-
надлежит к крупным отраслям экономики страны, 
как в России, так и за рубежом.

На основе анализа отечественного и зарубежного 
опыта стимулирования персонала следует отметить, 
что руководителям Российских предприятий следует уде-
лять должное внимание разработке и внедрению систем 
стимулирования персонала, ведь очевидно, что высокая 
мотивация персонала — это важнейшее условие успеха 
любой организации.

Стимулирование трудовой деятельности — ос-
новной рычаг стимулирования роста производитель-
ности труда.
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Необходимость бюджетирования и его влияние 
на экономические показатели предприятия
Ларченкова Анастасия Александровна, магистрант
Воронежский государственный университет 

Эффективное управление финансами организации 
возможно лишь при планировании всех финансовых 

ресурсов, их источников, отношений хозяйствующего 
субъекта.

Планирование — это процесс разработки и принятия 
целевых установок в количественном и качественном 
выражении, а также определения путей их наиболее эф-
фективного достижения.

Эти цели разрабатываются в виде «дерева целей» 
и отражают желаемое будущее, выраженное стоимост-
ными или количественными показателями, ключевыми 
для данного уровня управления.

Планирование финансов в организациях осущест-
влялось и в прежние годы. В условиях административ-
но-командной экономики пятилетний финансовый план 
государственного предприятия определялся заданиями 
отраслевого министерства, а годовые финансовые планы 
составлялись на основе контрольных данных, которые 
доводились до предприятий вышестоящими организа-
циями. Утверждаемые самим предприятием годовые 
финансовые планы тем не менее были регламентиро-
ваны «сверху» по важнейшим показателям: по объему 
реализуемой продукции, номенклатуре выпускаемых 
изделий, сумме прибыли, рентабельности, платежам 
в бюджет. Планы, получались громоздкие, труднопри-
менимые для управления. В этих условиях предприятию, 
его финансовой службе отводилась роль простых ис-
полнителей, а потребность в финансовом планировании 
на низовом уровне при директивном управлении утрачи-
валась  [2].

Рыночная экономика как более сложная и организо-
ванная социально-экономическая система требует каче-
ственно иного финансового планирования, так как за все 
негативные последствия и просчеты планов ответствен-
ность несет сама организация ухудшением своего фи-
нансового состояния.

В системе экономического регулирования деятель-
ности компании одно из ключевых мест занимает фи-
нансовое планирование, реализуемое на основе пла-
нирования продаж и производства при непрерывном 

мониторинге уровня затрат. Бюджетирование — наи-
более эффективный метод финансового управления, 
предусматривающий технологию составления скоорди-
нированного по подразделениям или функциям плана 
работы организации, базирующуюся на комплексном 
анализе прогнозов изменения внешних и внутренних па-
раметров и получении посредством расчета экономи-
ческих и финансовых индикаторов деятельности пред-
приятия, а также механизмы оперативно-тактического 
управления, которые обеспечивают решение возника-
ющих проблем и достижение заданных целей (объемов 
производства, прибыли, инвестиций).

Ядром системы бюджетирования является финансо-
во-экономическая модель, в рамках которой происходит 
согласование взаимозависимых производственно-хозяй-
ственных и финансовых процессов. Бюджетирование, 
как целостная скоординированная информационно обе-
спечивающая технология управления, через матрицу от-
ветственности трансформирует цели компании в систему 
индивидуальных бизнес-заданий персонально для каж-
дого менеджера и исполнителя  [10].

Бюджетирование — связующее звено между стра-
тегическим управлением, определяющим долгосрочные 
интересы бизнеса, и оперативным управлением, еже-
дневно реализуемым менеджерами всех уровней.

Организация бюджетного планирования — сложная 
управленческая процедура, охватывающая сотрудников 
всех служб предприятия. Необходимость адекватного 
и своевременного выполнения участниками регламенти-
рованных функций и обеспечения их эффективного вза-
имодействия обусловливают создание автоматизиро-
ванной системы бюджетирования. В настоящее время 
на российском рынке уже существуют подобные си-
стемы, которые можно условно классифицировать 
на две группы: 1) программно-методические разра-
ботки, состоящие из набора шаблонов для MSExcel; 2) 
специализированное программное обеспечение. Первая 
группа обладает низкой стоимостью и высокой гибко-
стью в осуществлении финансовых расчетов, в пределах 
тривиальных алгоритмов и небольших объемов инфор-
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мации. При усложнении модели ее реализация стано-
вится или невозможной, или теряется стоимостная при-
влекательность.

Сложившаяся уже за последнее десятилетие система 
финансового планирования в организациях имеет ряд 
серьезных недостатков.
1. Процесс планирования по традиции начинается 

от производства, а не от сбыта продукции.
2. Планирование сегодня процесс очень трудоемкий. 

Существующие планово-экономические службы 
продолжают подготавливать огромное число доку-
ментов, большинство из которых не пригодны для ис-
пользования финансовой службой в целях анализа 
и корректировки действий.

3. Процесс финансового планирования затянут во вре-
мени, что не позволяет использовать плановые по-
казатели для принятия оперативных управленческих 
решений, так как они больше отражают историю.

4. При планировании преобладает затратный механизм 
ценообразования: оптовая цена предприятия форми-
руется без учета рыночной конъюнктуры.

5. В коммерческих организациях, как правило, отсут-
ствует разделение затрат на переменные и посто-
янные, не используется понятие маржинальной при-
были, не всегда проводится анализ безубыточности 
продаж.

6. В процессе финансового планирования не оценива-
ется эффект операционного рычага, не ведется расчет 
запаса финансовой прочности.

7. Существующая система планирования не дает воз-
можности проводить достоверный анализ финан-
совой устойчивости предприятия к изменяющимся 
условиям деятельности на рынке  [3].
Однако наряду с осознанной необходимостью широ-

кого применения современного финансового планиро-
вания в нынешних условиях действуют факторы, огра-
ничивающие его использование на предприятиях;

 — высокая степень неопределенности на российском 
рынке, связанная с продолжающимися глобальными 
изменениями во всех сферах общественной жизни 
(их непредсказуемость затрудняет планирование);

 — незначительная доля предприятий, располагающих 
финансовыми возможностями для осуществления се-
рьезных финансовых разработок;

 — отсутствие эффективной нормативно-правовой базы 
отечественного бизнеса.
Большие возможности для осуществления эффек-

тивного финансового планирования имеют крупные 
компании. Они обладают достаточными финансовыми 
средствами для привлечения высококвалифициро-
ванных специалистов, обеспечивающих проведение ши-
рокомасштабной плановой работы в области финансов.

В небольших организациях, как правило, для этого 
нет средств, хотя потребность в финансовом плани-
ровании больше, чем у крупных. Мелкие фирмы чаще 
нуждаются в привлечении заемных средств для обеспе-
чения своей хозяйственной деятельности, в то время 
как внешняя среда у таких предприятий менее поддается 
контролю и более агрессивна. И как следствие — бу-

дущее небольшого предприятия более неопределенно 
и непредсказуемо.

Значение финансового планирования для хозяйству-
ющего субъекта состоит в том, что оно:

 — воплощает выработанные стратегические цели 
в форму конкретных финансовых показателей;

 — обеспечивает финансовыми ресурсами заложенные 
в производственном плане экономические пропорции 
развития;

 — предоставляет возможности определения жизнеспо-
собности проекта предприятия в условиях конку-
ренции;

 — служит инструментом получения финансовой под-
держки от внешних инвесторов.
Планирование связано, с одной стороны, с предот-

вращением ошибочных действий в области финансов, 
с другой — с уменьшением числа неиспользованных 
возможностей.

Практика хозяйствования в условиях рыночной эко-
номики выработала определенные подходы к планиро-
ванию развития отдельного предприятия в интересах ее 
владельцев и с учетом реальной обстановки на рынке.

К основным задачам финансового планирования 
в организации относятся:

 — обеспечение необходимыми финансовыми ресурсами 
производственной, инвестиционной и финансовой 
деятельности;

 — определение путей эффективного вложения капитала, 
оценка степени рационального его использования;

 — выявление внутрихозяйственных резервов увели-
чения прибыли за счет экономного использования 
денежных средств;

 — установление рациональных финансовых отношений 
с бюджетом, банками и контрагентами;

 — соблюдение интересов акционеров и других инве-
сторов;

 — контроль за финансовым состоянием, платежеспо-
собностью и кредитоспособностью предприятия.
Финансовый план призван обеспечить финансовыми 

ресурсами предпринимательский план хозяйствующего 
субъекта и оказывает большое влияние на экономику 
предприятия. Это обусловлено рядом обстоятельств. Во-
первых, в финансовых планах происходит соизмерение 
намечаемых затрат на осуществление деятельности с ре-
альными возможностями, и в результате корректировки 
достигается материально-финансовая сбалансирован-
ность.

Во-вторых, статьи финансового плана связаны 
со всеми экономическими показателями работы орга-
низации и увязаны с основными разделами предпри-
нимательского плана: производства продукт услуг, на-
учно-технического развития, совершенствования 
производства и управления, повышения эффектив-
ности производства, капитального строительства, ма-
териально-технического обеспечения, уда и кадров, 
прибыли и рентабельности, экономического стимули-
рования и т. п. Таким образом, финансовое планиро-
вание оказывает воздействие на все стороны деятель-
ности хозяйствующего субъекта посредством выбора 
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15 объектов финансирования, направление финансовых 
средств и способствует рациональному использованию 
трудовых, материальных и денежных ресурсов.

План нужен не только большим и средним, 
но и малым предприятиям. Использование трудовых 

и материальных ресурсов регламентируются нормами 
и нормативами. Нормативность устанавливает требо-
вания к эффективности использования ресурсов и ре-
зультатов хозяйствования.

Форсайт потребительского рынка
Пенькова Инесса Вячеславовна, доктор экономических наук, профессор; 
Кислинг Эльвира Сергеевна, магистр
Крымский федеральный университет имени В. И. Вернадского (г. Симферополь) 

Сегодня в сфере торговли и, особенно, предостав-
ления услуг особое внимание уделяется роли по-

требителя  [1–4]. Предприятия главной задачей ставят 
для себя не просто получение прибыли, но и удовлет-
ворение потребностей покупателей в наибольшей сте-
пени  [5–8], т. е. прослеживается процесс так называ-
емого кастомайзинга (customizing — ориентирование 
на потребителя). Следовательно, предприятие вынуж-
дено икать способ предугадать тенденции потреби-
тельского спроса в будущем  [9–13], для того, чтобы 
увеличить свою конкурентоспособность  [14–18]. 
Для решения сложившейся задачи и предлагается при-
менять методы Форсайт-менеджмента.

Методы Форсайта достаточно разнообразны 
(табл.)  [17–19], поэтому их можно применить в любой 
сфере. Существуют три типа методов: количественные, 
качественные и смешанные. Качественные методы, такие 
как интервью и гражданские панели предоставляют ин-
формацию непосредственно от потребителя. Другие ка-
чественные методы: ретрополяция, мозговой штурм, на-
писание сценариев, SWOT-анализ, ролевые игры и т. д. 
уже применяются работниками предприятия, непосред-
ственно результаты исследований с помощью таких ме-
тодов не подкреплены ничем, кроме интуиции и опыта 
работников, то есть являются субъективными методами, 
но именно они и могут стать толчком к дальнейшему раз-
витию и количественной оценке прогресса событий.

Таблица 1
Применение методов Форсата для потребительского рынка

Метод Суть метода Сфера применения

Применение 
для Форсайта по-
требительского 

рынка
Сценирование разработка нескольких детальных сцена-

риев будущего, каждый из которых возможен 
при осуществлении определенных условий.

политика, культура и эко-
номика

разработка воз-
можных вариантов 
сегментирования 
рынка

Метод Дельфи позволяет на основании независимых мнений 
экспертов-участников группы по дискутиру-
емому вопросу с помощью последовательной 
компиляции идей, предложений и выводов до-
стичь к согласия. Метод базируется на много-
кратных анонимных интервью отдельных групп.

применяется на стадии 
формулирования про-
блемы и анализа спо-
собов ее решения, 
является одним из ин-
струментов выбора 
и оценки решения

выбор товар-
ного ассортимента 
для определенного 
рынка

Мозговой штурм процессы групповой генерации идей 
и их оценки разделяются во времени. Про-
цессы выдвижения идей управляются про-
фессиональным ведущим, способным обеспе-
чить соблюдение заданных правил и условий. 
Идеи направлены на поиск путей решения про-
блемы. Эффективность метода обратно про-
порциональна его универсальности.

используется при поиске 
выходов и решений в раз-
нообразных сферах че-
ловеческой деятельности 
при высокой степени нео-
пределенности.

кризисный про-
ект-менеджмент 
сегмента рынка 
или товарной 
группы
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Бенчмаркинг метод объективного системного сопоставления 
деятельности выбранной организации с ра-
ботой ведущих компаний или подразделений, 
определение факторов эффективности биз-
неса, обоснование действий для повышения 
собственных показателей и их реализация.

применяется для соз-
дания конкурентного пре-
имущества при решении 
проблем, качества, затрат 
и поставок

разработка стра-
тегии продви-
жения на рынке 
по аналогии 
с более успешной 
компанией

Ретрополяция подход «от будущего к настоящему» — метод 
стратегического прогнозирования, дающий 
возможность на базе экспертных оценок 
сформировать возможную картину будущего 
и определить альтернативы его достижения.

формирование представ-
ления о желаемом состо-
янии предметной области

Развитие марке-
тинговой стратегии 
с заведомо жела-
емым результатом

Дорожная карта документ-обобщение, отражающий многоу-
ровневую и многокомпонентную систему стра-
тегии развития выбранной предметной об-
ласти в единой временной шкале, который 
включает показатели и индексы экономиче-
ской эффективности, перспективности техно-
логий и продуктов с привлекательными потре-
бительскими свойствами и высоким уровнем 
потенциального спроса

применение в составле-
ниях прогнозов на от-
раслевом корпоративном 
и региональном уровнях

детализация стра-
тегии рыночной 
экспансии

Библиометрия основана на количественном анализе библи-
ографических данных публикаций, содержа-
щихся в документальных потоках и массивах.

для построения терми-
нологической системы 
науки

Анализ статисти-
ческой отчетности 
и аналитических 
сборников

Экспертные па-
нели

это повторяющийся сбор данных у одной 
группы опрашиваемых через равные вре-
менные интервалы.

позволяет зафиксировать 
изменения наблюдаемых 
величин, характеристик, 
исследовать динамику 
развития процессов в об-
ласти наноиндустрии. Из-
учение региональных сек-
торов или проблем

привлечение неза-
висимых экспертов 
как для оценки 
и разработки 
перспектив, так 
и для анализа ре-
зультатов деятель-
ности

Разработка бу-
ду-щего (ма-
стерские буду-
щего) 

предполагает создание картины идеального 
желаемого будущего и практического плана 
его реализации.

применяется при низкой 
степени неопределен-
ности

Стратегия монопо-
листа

«Критические 
технологии» 
или «ключевые 
технологии»

группа экспертов определяет спектр про-
мышленных областей и технологий и оцени-
вает их уровень развития на государственном 
уровне или на уровне отдельного предпри-
ятия для описание того ряда мер, чтобы раз-
витие промышленности было наиболее эффек-
тивным.

применяется преиму-
щественно для исследо-
вания будущего отраслей 
промышленности, по-
лезен для установления 
национальных приори-
тетов в области НИОКР

обуславливает 
выбор производ-
ственной и управ-
ленческой техно-
логии

Анализ пере-
крёстных связей 
(структурный 
анализ) 

системный анализ взаимосвязей в рамках на-
бора переменных, для которого определя-
ется комплекс ключевых переменных как базис 
для исследования системы.

используется для срав-
нения мнений разных 
экспертных групп каса-
тельно взаимосвязей, тен-
денций, взаимовлияния 
заинтересованных сторон 
и их целей в рамках вы-
бранной системы.

исследование 
конъюнктуры 
и структуры рынка

Количественные 
сценарии

количественная оценка вероятности и возмож-
ностей возникновения непредвиденных ситу-
аций, способных обусловить реализацию раз-
рабатываемого сценария.

применение при разра-
ботке детальных стра-
тегий развития

анализ рыночных 
рисков



92

Во
пр

ос
ы 

эк
он

ом
ик

и 
и у

пр
ав

ле
ни

я №
 2 
(0
2)
 20

15 SWOT-анализ анализ сильных и слабых сторон организации 
и возможностей и угроз со стороны внешней 
окружающей среды. «S» и «W» относятся к со-
стоянию компании, а «O» и «T» к внешнему 
окружению организации.

внешний аудит, 
или анализ угроз и благо-
приятных возможностей 
окружающей среды.

анализ слабых 
и сильных сторон 
явления, товара, 
услуги или органи-
зации

Анализ заин-
тересованных 
сторон

выявляет и характеризует заинтересованные 
стороны, а также оценивает степень их инте-
реса.

проводится на разных 
этапах реализации про-
екта или стратегий, ис-
пользуется как ин-
струмент развития 
организации при соз-
дании органов по упро-
щению процедур тор-
говли.

выявление конку-
рентов на рынке 
и оптимизация 
внутренней ор-
ганизационной 
структуры пред-
приятия

Многокритери-
альный анализ

практическая реализация структуры систем-
ного исследования в решении сложных, ком-
плексных проблем.

обеспечивает рацио-
нальный, систематизи-
рованный и прозрачный 
процесс принятия ре-
шений при анализе вли-
яний и взаимосвязей 
в сложных системах

выявление послед-
ствий выхода то-
вара или услуги 
на рынок (анализ 
спроса, предло-
жения и конъюн-
ктуры в целом) 

Интервью основан на психологии и логике с примене-
нием вербально-коммуникативного инструмен-
тария, базируется на проведении разговора 
между социологом или психологом и субъ-
ектом по разработанному плану.

широко применяются 
во многих предметных 
областях и видах ис-
следований, но обычно 
в сочетании с другими 
методами.

анкетирование 
и опрос потреби-
теля

Анализ литера-
туры

направлен на определение актуальности пла-
нируемого исследования и степени его изу-
ченности другими учеными, позволяет опреде-
лить методологию научно-исследовательской 
работы.

подготовительный этап 
и непосредственно иссле-
довательский

обзор пе-
чатных источ-
ников при прове-
дении подготовки 
PR-кампании

Морфологиче-
ский анализ

базируется на подборе возможных решений 
для отдельных частей задачи и их последу-
ющей систематизированной компиляции.

рационален при ана-
лизе простых объектов 
и при поиске новой идеи 
на основе комбинации 
известных решений (ди-
зайн, реклама). 

маркетинг про-
дукта

Слабые сиг-
налы / джокеры

предполагает выявление событий, сила вли-
яния которых на будущее развитие недооце-
нивается, хотя об их существовании известно. 
«Джокер» — это маловероятное событие, 
не привлекающее к себе значительного об-
щественного внимания, наступление которого 
может существенно изменить ситуацию в бу-
дущем.

при исследовании не-
управляемых событий 
с низкой степенью веро-
ятности, но при этом спо-
собных оказать сильное 
воздействие на даль-
нейшее развитие.

исследование сег-
мента рынка не-
свойственной 
для определенного 
товара или услуги

Рассматривая таблицу 1 более подробно, можно 
сформулировать такие выводы. Для анализа потреби-
тельских предпочтений может использоваться количе-
ственный метод — дорожная карта, которая отражает 
стратегическое развитие предметной области на основе 
единой временной шкалы и перспективных технологий. 
Данный метод является особенно актуальным в связи 
со стремительным ростом технологий. В эту же категорию 
входит метод критических технологий, с помощью него 
оценивают уровень развития технологий предприятия 

для того, чтобы промышленность развивалась эффек-
тивнее, что также будет способствовать удовлетворению 
потребностей отдельных индивидов. Многокритери-
альный анализ находит применение в сегментировании 
рынка и определении целевых групп потребителей. 
Многие учёные сходятся на том, что наиболее эффек-
тивными являются смешанные методы, к ним относят 
бенчмаркинг, анализ временных рядов, экстраполяция 
тенденций (воздействий), моделирование. Бенчмар-
кинг позволяет фирмам определить своё будущее раз-
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витие на основе динамики других более успешных ком-
паний. Бенчмаркинг составляет основу для разработки 
шагов по унификации технологий обслуживания кли-
ентов и улучшению его качества. Для прогнозирования 
спроса на основе статистической информации исполь-
зуют метод анализа временных рядов, который показы-
вает закономерности изменения данных: цикличности, 
сезонности, трендов. Определение будущих тенденций 
рынка происходит путём экстраполяции тенденций, т. е. 
распространение в будущее процессов достаточно хо-
рошо известных в прошлом и настоящем. Моделиро-

вание поведения потребителей на основе анализа по-
требительской корзины стал ключевым в деятельности 
торговых предприятий, что позволяет разрабатывать 
предложения по совершенствованию работы с потреби-
телями, выявить наиболее перспективные направления 
работы с потребителями и методы воздействия на них.

Таким образом, разнообразные методы Форсайта 
дают возможность фирмам определить возможные сце-
нарии развития для повышения конкурентных преиму-
ществ за счёт выпуска на рынок инновационных товаров 
и услуг.
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15 Круги поля форсайт-проекта виртуального предприятия
Пенькова Инесса Вячеславовна, доктор экономических наук, профессор; 
Кучинская Анна Александровна, магистр
Крымский федеральный университет имени В. И. Вернадского (г. Симферополь) 

Выбранная тема исследования актуальна в совре-
менных условиях глобально-виртуальных экономи-

ческих отношений, так как электронный бизнес активно 
развивается как перспективное направление приме-
нения телекоммуникационных технологий. Виртуальные 
формы организации обеспечивают предприятию выход 
на мировой рынок, что способствует экономическому 
росту и продвижению предприятия. Виртуальное пред-
приятие можно рассматривать как сеть не зависимых 
друг от друга агентов, которые находятся в разных ме-
стах, но объединенных общей целью. Этих агентов объ-
единяют дружественные интерфейсы. Благодаря друже-
ственным многоуровневым интерфейсам можно создать 
модель взаимоотношения между производителем и за-
казчиком, подрядчиками, поставщиками и т. п., что по-
зволит быстро реагировать на потребности заказчиков 
и наладить личностные отношения с ними. Так же такой 
вид деятельности может компенсировать недостатки от-
дельного предприятия. Отношения в таких организациях 
строятся на доверии, совместимости целей, ответствен-
ности с двух сторон, интеграции ресурсов и опыта.

Организация виртуального предприятия подразу-
мевает под собой отбор и взаимодействие финансовых, 
материальных, человеческих, технических и других ре-
сурсов с разных предприятий, с целью сформировать 
устойчивую к кризисам и гибкую к изменениям на рынке 
систему для получения общей прибыли  [31].

Таким образом, можно вести речь о том, что суть вир-
туального предприятия состоит в грамотной организации 
взаимодействия физических, юридически оформленных 
предприятий и независимых специалистов в сети Ин-
тернет. Одновременно отметим, что успешная деятель-
ность субъектов экономических отношений, к которым 
относится и виртуальное предприятие не возможно 
без детального прогнозирования, планирования и пред-
видения. Прогнозирование вызывает повышенный ин-
терес как теоретиков, так и практиков в экономической 
сфере, социальных деятелей, ученых и представителей 
иных областей жизнедеятельности человеческого об-
щества, так как любой поступок, любое действие влечет 
последствия, и экономические интересы сводятся к по-
вышению полезности как действий, так и изводимых 
товаров и услуг. На сегодняшний день все больше по-
пулярности набирает методология прогнозирования 
и предвидения Форсайт. Понятие Форсайт отличается 
практически от всех известных ранее методов предви-
дения, так как включает большое количество разнопла-
новых исследований и направлен на долгосрочный пе-
риод. «…Форсайт представляет собой новую технологию 
предвидения, посредством которой ведется обсуждение 
предполагаемых изменений в будущем, иначе говоря, 
осуществляется предвидение новых явлений и про-

цессов, которые вызревают в сегодняшней деятель-
ности…»  [2]. Более того, соглашаясь с Н. Гапоненко, от-
метим, что «в то время как прогнозирование является 
процессом пассивным, ориентированным на производ-
ство информации и знаний о будущем, форсайт, на-
против, активный инструмент. Исходя из видения буду-
щего, он должен привести к разработке действий, мер, 
механизмов, которые следует реализовать сегодня»  [3, 
с. 68]. В предлагаемой статье хотелось более подробно 
остановиться на теме кругов поля Форсайт — проекта 
виртуального предприятия. Предлагаемый Форсайт 
проект будет заключаться в предвидении эффектив-
ного функционирования вновь созданного виртуаль-
ного предприятия. Главной проблемой эффективного 
функционирования предприятия в сети является опти-
мизация сайтов для поисковых систем. Оптимизация 
сайтов стала очень актуальной темой, так как количество 
сайтов растет большими темпами, все большее количе-
ство предприятий переходит в сеть Интернет и для того, 
чтобы можно было конкурировать на этом огромном 
рынке и нужна оптимизация сайта. Смысл оптимизации 
сайта состоит в том, чтобы при запросе в поисковой си-
стеме на первых страницах отображалась релевантная 
и качественная информация.

Таким образом, для предвидения качественного функ-
ционирования виртуального предприятия необходимо 
очертить круги поля Форсайт-проекта. Поле Форсайта 
представляет собой совокупность участников Форсайта, 
которые либо непосредственно задействованы в реали-
зации проекта (первый круг поля Форсайта), либо яв-
ляются участниками процесса, который выбран в каче-
стве предмета исследований в рамках форсайта (второй 
круг поля Форсайта), и, наконец, граждане, интересы 
которых косвенно затрагивают изменения в данной об-
ласти (третий круг поля Форсайта)  [4].

Предпримем попытку очертить поля Форсайт-про-
екта эффективно функционирующего виртуального 
предприятия. Схематически эти круги изображены 
на рис. 1. Детализировать представленный графически 
материал можно следующим образом:

первый круг поля нашего Форсайт — проекта будет 
включать:
1. бизнесменов, а именно людей, заинтересованных 

в самом результате этого проекта, т. е. инвесторы, ко-
торые готовы вложить деньги в выгодный и востребо-
ванный проект;

2. виртуальные предприятия, которые непосредственно 
нуждаются в продвижении своего сайта по отно-
шению к потребителю;

3. потребители, которые ищут качественную инфор-
мацию и не готовы тратить свое время на поиски 
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и обработку информации, например, это потреби-
тели, совершающие свои покупки в сети Интернет;
второй круг поля Форсайт-проекта концентрирует:

1. аналитиков — их задача проанализировать будет ли 
востребован этот проект или что нужно сделать 
для того, чтобы этот проект был востребован;

2. IT — специалистов, которые будут, собственно, реа-
лизовывать этот проект, пользуясь рекомендациями 
аналитиков;

3. маркетологи предложат услугу по оптимизации 
сайтов для поисковых систем;

4. копирайтеры — для того, чтобы сайты были в ли-
дерах, предполагается, что на их сайтах будет уни-
кальная информация, таким образом это затронет 
и копирайтеров, что повлияет на объем оказываемых 
ими услуг;
третий круг поля Форсайт — проекта очертит всех 

«посетителей» сети Интернет, которые так или иначе 
пользуются им, но не ставят своей целью поиск только 
уникальной информации.

Рис. 1. Круги поля Форсайт-проекта эффективно функционирующего виртуального предприятия

Таким образом, использование такого понятия 
как круги поля Форсайт предоставляют наглядное и де-
тальное понимание того, с кем и каким образом участ-
ники предполагаемого проекта виртуального пред-
приятия будут сотрудничать, и на кого этот проект 
сориентирован, что облегчит успешную подготовку и ак-
тивацию проекта.
1. Виртуальное предприятие является временной ко-

операцией сети предприятий, способных на выпол-
нение заказа, используя единую информационную 
систему. Виртуальные предприятия позволяют выби-
рать и использовать лучшие ресурсы, знания и спо-
собности за короткий период времени. Из этого сле-
дует, что виртуальное предприятие дает возможность: 
быстро выполнить рыночный заказ, снизить сово-
купные затраты, в более полной мере удовлетворить 

потребности заказчика, адаптироваться к измене-
ниям на рынке и максимально нивелировать барьеры 
расширения новых рынков.

2. Особенности функционирования виртуального пред-
приятия заключаются в создании динамической сети. 
Для эффективного и долгосрочного функциониро-
вания виртуальных предприятий требуется разраба-
тывать соответствующие методы и процедуры поиска, 
хранения, оценки, отбора, привлечения новых и объ-
единения существующих партнеров и участников 
функциональной динамической сети для выполнения 
заказов с учетом задач и целей предприятия в целом;
При грамотном подходе к интеграции виртуального 

предприятия с реальным сектором экономики будет до-
стигаться положительный эффект для развития вирту-
ального предприятия

Литература:

1. Ханс, А. В. Виртуализация как возможный путь развития управления. / А. В. Ханс. —  [Эл. ресурс]. — Режим 
доступа: http://vasilievaa.narod.ru / 19_5_99. htm.

2. Третьяк, В. П. Основы Форсайта. / В. П. Третьяк. —  [Эл. ресурс]. — Режим доступа: http://www.virtass.
ru / ru / 13-journal / 97-pervaya-glava-iz-uchebnika-osnovy-forsajta-formi rovanie-forsajta-kak-tekhnologii-
predvideniya-tretyak-v-p-moskva-rossiya. html.



96

Во
пр

ос
ы 

эк
он

ом
ик

и 
и у

пр
ав

ле
ни

я №
 2 
(0
2)
 20

15 3. Гапоненко, Н. В. За линию горизонта: использование форсайта для исследования будущего и разработки 
адаптивных стратегий / Н. В. Гапоненко // Экономические стратегии. — 2010. — №  1–2. — с. 65–71.

4. Третьяк, В. П. Практика применения Форсайта. / В. П. Третьяк. —  [Эл. ресурс]. — Режим доступа: http://
www.riep.ru / upload / iblock / c5f / c5f700ec850b994f0d7b2 46af09a8715. pdf

Экономическая эффективность переработки плодов и ягод 
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Предупреждение потерь урожая ягод черной 
и красной смородины, крыжовника, йошты, ма-

лины, клубники садовой путем переработки их на некре-
пленые виноматериалы с нормированным содержанием 
спирта и титруемых кислот, благодаря применению со-
временных технологических приемов и средств, обеспе-
чивающих сохранение биологически активных веществ 
сырья в плодово-ягодных винах остается актуальным. 
Употребление взрослыми людьми в умеренных количе-
ствах алкогольных напитков высокого качества, содер-
жащих полифенолы, натуральные органические кис-
лоты, в частности, аскорбиновую кислоту, безусловно, 
принесет пользу. В одночасье своевременная перера-
ботка ягод, плодов в местах их выращивания способна 
принести дополнительную прибыль садоводческому 
предприятию  [10–12]. Из некрепленых виноматери-
алов можно готовить сортовые и купажные вина высо-
кого качества, способные занять свое место рядом с ви-
ноградными, достойно выдержать конкуренцию на рынке 
как новый продукт  [4]. К сожалению, препятствием 
к широкому внедрению разработанных технологий яв-
ляется высокая стоимость, что не позволяет развиваться 
макро- и микровиноделию широкомасштабно, несмотря 
на многочисленные конкурсы аматорских вин, дегуста-
ционные залы, интерес и доверие потребителей  [2, 3].

Методика и материалы исследований. Уманский 
национальный университет садоводства — родина пло-
дово-ягодного виноделия. Свой вклад в развитие этого 
направления (до антиалкогольной компании можно 
было бы назвать очень прибыльной отраслью эконо-
мики) внесли ученые В. В. Пашкевич, Н. И Полевицкий., 
М. Е. Сафронов, И. И. Кораблев, А. И. Кораблев, 
М. Г. Панасюк, В. В. Скрыпник и другие. В настоящее 
время продолжаются исследования под руководством 
профессоров Литовченка А. М. и Токарь А. Е. Отрабо-
тана технология приготовления некрепленых виномате-
риалов из плодов и ягод, позволяющая получать конку-
рентоспособные напитки высокого качества  [5–9, 13]. 
Основной процесс в изготовлении некрепленых плодо-

во-ягодных виноматериалов — продолжительное бро-
жение. В соответствии с утвержденной типовой схемой 
его продолжительность 210 суток  [5]. Критические пока-
затели оценки результатов контроля: содержание спирта 
в сусле, темпы сбраживания отсутствуют. Использо-
вание рекомендуемых рас дрожжей не всегда обеспечи-
вает оптимальный результат. Результаты исследований 
доказывают, что можно оптимизовать процесс бро-
жения при изготовлении некрепленых виноматериалов 
и на основании их получать сортовые и купажные вина 
отличного качества и с высоким содержанием биологи-
чески активных веществ. Сусла до брожения необходимо 
нормализовать по содержанию титруемых кислот (7–9 
г / дм3), при необходимости внести азотистое питание, 
пастеризовать и внести 5 % чистой культуры дрожжей 
отобранной расы. Оценку проводили по 10-бальной си-
стеме. Проводятся также исследования прибыльности 
производства некрепленных виноматериалов из плодов 
и ягод по известным методикам  [1, 6] с использованием 
данных ДП «Уманский ликероводочный завод».

Результаты исследований и их обсуждение. Прове-
денные исследования показали, что накопление спирта 
в суслах с начальной массовой концентрацией (м. к.) са-
харов 241–275 г / дм3 имеет сильную корреляционную 
связь с продолжительностью процесса и благодаря этому 
нам удалось оптимизировать процесс брожения и по-
лучить расчетные критерии для своевременной оценки 
процесса при контроле (табл. 1).

Из данных таблицы 1 видно, что динамика нако-
пления спирта в плодово-ягодных суслах может быть 
описана уравнением квадратичной параболы, общего 
вида у = Ах2 + Вх + С. Производная от такого урав-
нения может быть легко найдена: у’ = А · 2х + В + 0 
и она есть не что иное как оптимальная скорость нако-
пления этилового спирта за сутки в момент контроля. 
При этом отклонения от фактической скорости состав-
ляют 0,07–0,19 % об. / сутки. Квадратичная парабола 
подходит для описания процесса брожения для сусел 
из белых плодов. Для более точного описания процесса 
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брожения в суслах из красных плодов подходит экспо-
нента. Продолжительность процесса брожения при из-
готовлении некрепленых плодово-ягодных виноматери-
алов может быть сокращена до 40–80 дней.

В таблице 2 представлены результаты дегустаци-
онной оценки сортовых и купажных плодово-ягодных 
вин, изготовленных из сырья урожая предыдущего года.

Особенно интересным получается вино из йошты, ко-
торое обладает удивительным букетом, напоминающим 
аромат граната. Как показали исследования в нем содер-
жатся терпеновые спирты — цинеолы, которые не об-
наруживаются ни в крыжовниковом, ни в черносмороди-
новом виноматериалах. Шикарный букет формируется 
в малиновом вине, определяется малиновым кетоном. 

Таблица 1
Параметры процессов брожения при изготовлении некрепленых плодово-ягодных виноматериалов 

(оптимизация на основании фактических данных)

Наименование сусла (раса дрожжей) 

Н
ач

ал
ьн

ая
 м

. к
. и

нв
ер

сн
ы

х 
са

-
ха

ро
в,

 г
 / д

м
3

Уравнение оптими-
зации (у, объемная 

доля этилового 
спирта, %) 
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сс
а 

бр
о-

ж
ен

ия
 (

пр
ед

ел
ы

 п
ри

м
ен

ен
ия

 
ур

ав
не

ни
я,

 х
, с

ут
ки

) 

Во
зм

ож
ны

е 
от

кл
он

ен
ия

 о
т 

ра
с-
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ы
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 о

б.

Яблочное из сорта Пепинка золотистая (Вишневая 33, 
Москва 30, Черносмородиновая 19) 

275
у = –0,0088х2 + 0,7787х 

–1,3628
47 0,51

Яблочное из сорта Кальвиль снежный (Уманская 
8 / 16, Черносмородиновая 19, Москва 30) 

275
у = –0,0082х2 + 0,7095х 

+0,4611
46 0,22

Яблочное из сорта Джонатан (Вишневая 33, Уманская 
8 / 16) 

266
у = –0,0054х2 + 0,5742х 

+0,0771
49 0,27

Грушевое из сорта Глек (Вишневая 33, Черносморо-
диновая 19) 

266
у = –0,0117х2 + 0,8713х 

+0,0171
48 0,64

Крыжовниковое (Москва 30, Сидровая 101, Уманская 
8 / 16) 

266
у = –0,0081х2 + 

0,748х — 1,6897
52 0,83

Вишневое (Вишневая 33, Черносмородиновая 19, 
Крыжовниковая) 

275
у = –0,0066х2 + 0,5843х 

+3,7689
60 1,54

Таблица 2
Дегустационная оценка плодово-ягодных некрепленых вин, бал

№
  о

бр
аз

ца

Название вина

Дата проведения; количество независимых 
 дегустаторов, чел.

Средняя оценка
13.04.2013; 10 13.03.2014; 20 15.05.2015; 26

1. Крыжовниковое 8,1 8,3 8,5 8,3
2. Красносмородиновое 8,2 7,7 8,4 8,1
3. Черносмородиновое 9,4 7,6 8,5 8,5
4. Йоштовое 9,5 9,1 9,3 9,3
5. Клубничное 8,2 9,5 8,3 8,7
6. Малиновое 8,9 9,0 8,7 8,7
7. Вишневое 9,5 8,0 8,6 8,9
8. Софиевские звезды 9,1 8,4 9,0 8,8
9. Чудосад 9,3 8,0 8,3 8,5

10. Уманское бархатное 8,7 8,7 8,4 8,6
11. Мускатный аромат 9,4 8,3 8,8 8,8
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Пользуются успехом у потребителя и клубничные вина, 
сохраняющие терпеновые спирты плодов в большом ко-
личестве. Приятное впечатление от вишневого вина, 
среди зимы или весной во рту дегустаторы испытают ощу-
щение свежей вишни, пришедшей с лета. Крыжовниковое 
вино всегда очень чистое, приятное, действительно конку-
рент виноградному. Удачно подобранные композиции обе-
спечивают высокие органолептические оценки разрабо-
танным купажным винам, в основе которых некрепленые 
виноматериалы из яблок и груш, сдобренные крыжовни-
ковыми, черносмородиновыми, клубничными, малино-
выми, шелковичными, вишневыми, чернобузиновыми ви-
номатериалами или вытяжкой из шавлии мускатной.

В таблице 3 приведены результаты расчетов эконо-
мической эффективности производства некоторых не-
крепленых виноматериалов.

Переработка ягод на некрепленные виноматериалы 
обеспечивает получение прибыли и высокий уровень 

рентабельности, который может повышаться за счет 
поднятия цены реализации. Несмотря на то, что себе-
стоимость виноматериалов может тоже повышаться, 
экономическая эффективность их производства гаран-
тирована благодаря запасу в цене реализации.

Выводы. Продолжительность процесса брожения 
при изготовлении некрепленых плодово-ягодных ви-
номатериалов благодаря оптимизации сусел может 
быть сокращен до 40–80 суток. Некрепленные пло-
дово-ягодные вина имеют высокие органолептические 
качества (дегустацонная оценка 8,1–9,3 бала), со-
держат биологически активные вещества, пользуются 
спросом у потребителей, поэтому конкурентоспособные 
и должны занять достойное место на украинском и меж-
дународных рынках. Производство некрепленых ви-
номатериалов в садоводческих хозяйствах обеспечит 
снижение потерь выращенного урожая и получение до-
полнительной прибыли.
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Таблица 3
Показатели экономической эффективности производства 1 дал плодово-ягодных виноматериалов  

(грн, в ценах 2014 года)

Показатель
Название виноматериалов

Крыжовни-
ковый

Йоштовый Малиновый
Черносмороди-

новый
Себестоимость 120,50 120,60 125,45 141,53
Цена реализации 180,80 205,00 185,10 216,50
Прибыль 60,30 84,40 59,65 74,97
Уровень рентабельности, % 50,04 69,98 47,5 52,97
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яблочно-виноградных компотов // Вестник Южно-Уральского государственного университета. Серия: Пи-
щевые и биотехнологии. 2014. Т. 2. №  2. с. 82–87.

13. Войцеховский, В. И., Токарь А. Е., Ребезов М. Б. Качество сидровых виноматериалов в зависимости от сорта 
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15 П Р Е Д П Р И Н И М А Т Е Л Ь С Т В О

Использование конструкта «бизнес-модель»  
в современном предпринимательстве
Меркушова Наталья Ивановна, кандидат экономических наук, доцент; 
Павлюк Анастасия Константиновна, магистрант
Дальневосточный федеральный университет (г. Владивосток)

Статья посвящена изучению подходов к проектированию бизнес-моделей в современном предпринима-
тельстве. Авторы на основе анализа результатов зарубежных исследователей анализируют существу-
ющие определения бизнес-модели и выделяют два основных существующих подхода к проектированию 
бизнес-моделей.
Ключевые слова: предпринимательство, бизнес-модель.

Одной из областей экономических знаний является 
предпринимательство. Его развивают работы таких 

авторов как Йозеф Шумпетер, Фрэнк Найт и Питер 
Друкер, Уильям Баумоль и др. Так Й. Шумпетер опре-
делил предпринимательство как основной фактор эко-
номического развития. Главным признаком предпри-
нимателя является осуществление новых комбинаций 
или иное применение имеющихся ресурсов  [1].

Предпринимательство является активно развиваю-
щейся отраслью, и для того, чтобы успешно конкури-
ровать в данной отрасли бизнесменам требуются ин-
струменты для определения пути, по которому пойдет 
их бизнес. Одним из таких инструментов является биз-
нес-модель, который помогает определить и проил-
люстрировать, как будет реализоваться принятая идея 
предпринимателя.

В современном мире многие предприниматели, хо-
рошо понимая, что бизнес-модель является важным ин-
струментом для выбора успешного пути развития биз-
неса, далеко не всегда используют данный инструмент, 
так как остаются до конца нерешенными некоторые тео-
ретические вопросы:

а) определение понятия бизнес-модели;
б) подход к проектированию бизнес-модели;
в) критерии для оценки успешности бизнес-модели 

до начала ее применения на практике.
Для начала стоит разобраться с определением «биз-

нес-модель». Нет одного единого определения, с ко-
торым были бы согласны все современные исследова-
тели. Так Джонсон М., Кристенсен К., Кагерман Х.  [13] 
определяют бизнес-модель как совокупность четырех 
элементов: потребительская ценность продукта, фор-
мула прибыли, ключевые ресурсы и ключевые процессы. 
Ученые используют понятие «бизнес-модель» для обо-
значения «логики фирмы», то есть фирма должна отве-

тить на вопрос «как реализовать свой бизнес». С первого 
взгляда бизнес-модель похожа на стратегию компании, 
но на самом деле бизнес-модель считается отражением 
реализованной или выбранной стратегии. Можно ска-
зать, что бизнес-модель относится к логике фирмы, 
как она работает и как создает ценность для заинтере-
сованных сторон, а стратегия относится к выбору биз-
нес-модели, через которые фирма будет конкурировать 
на рынке. Так редактор журнала Harvard Business Re-
view отметил: «Никто еще точно не определил понятие 
бизнес-модели, под ним понимают либо «то, что мы де-
лаем», либо «как мы предлагаем заработать деньги». 
В таблице 1 приведены некоторые определения понятия 
«бизнес-модель».

На основании таблицы 1 можно выделить следующие 
общие черты определения бизнес-модели:

 — бизнес-модель как отражение взаимодействия ком-
пании и клиентов / партнеров;

 — бизнес-модель как способ для создания ценности;
 — бизнес-модель как метод ведения бизнеса;
 — бизнес-модель как инструмент для распределения ре-
сурсов.
Немаловажным вопросом является проектирование 

бизнес-модели, к настоящему времени авторами пред-
ложен ряд подходов и алгоритмов в этой сфере. На ос-
нове изученной литературы были выделены следующие 
подходы к построению бизнес-модели:
1) на основе последовательных ответов на ряд клю-

чевых вопросов;
2) на основе использования морфологического анализа.

Авторы работы  [19] выделяют ряд вопросов и блоков, 
ответив на которые компании смогут определить для себя 
эффективную бизнес-модель.

Первое, что авторы советуют сделать, это выполнить 
следующие действия:
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 — определить все источники доходов;
 — определить ключевые факторы, лежащие в основе 
привлечения и удержания потоков доходов;

 — определить ключевые факторы, которые позволяют 
стабильно и прибыльно предоставлять ценностные 
предложения;

 — определить партнеров, возможности компании, 
и знания.
Далее авторы выделили вопросы и возможные пути, 

которые помогут осуществить данные действия:
1. Как компания может получить и удержать клиентов?

 — переход от продуктов к сервису;
 — переход от услуг к впечатлениям;
 — использовать знания, чтобы адаптировать предло-
жения;

 — повысить ценность / цену.
2. В чем отличительное ценностное предложение 

для каждой группы?
3. Кто клиенты компании, и каковы их потребности?

 — расширить географию;
 — сузить или расширить целевой рынок;
 — выявить новые ниши;
 — разрабатывать новые концепции сегментации;
 — обслуживать только прибыльных клиентов.

4. Что компания им предлагаем, продукт, услугу 
или опыт?

5. Как компании добраться до клиента?
6. Как определяется стоимость?

 — переход от скидки к стабильному ценообразованию;
 — сдвиг динамического ценообразования;
 — смены плательщика;
 — изменение механизмов ценообразования.

7. Как отчетливо будет происходить доставка?
8. Каковы отличительные возможности?

 — использование современные технологии для нового 
применения;

 — продажа избыточных мощностей.
9. Как отличается финансовая структура?

Michael Morrisa, Minet Schindehutteb, Jeffrey 
Allen  [8] рассматривают комплексную схему для разра-
ботки бизнес-модели. Схема состоит из шести компо-
нентов и также представляет список вопросов.
1. Как фирма создает ценность? Этот первый вопрос ка-

сается стоимости фирмы. Решения здесь учитывают: 
характер товара / услуги микс, ориентация фирмы 
на производство или услуги, и, как продажа будет до-
ступна для клиентов.

2. Для какой фирмы создаем ценность? Этот вопрос фо-
кусируется на характере и объеме рынка, в котором 
фирма конкурирует. Кому будет продавать фирма, 
и где в цепочке создания стоимости это будет рабо-
тать? Типы клиентов, их географическая разбросан-
ность, и их взаимодействие.

3. Какие внутренние возможности фирма использует?
4. Как фирма позиционирует себя на рынке? С помощью 

модели предприниматель должен понять, как он на-

Таблица 1
Определение бизнес-модели иностранными авторами (составлено авторами на основе  [7, 8, 9, 10, 13])

Автор Определение понятия «бизнес-модель»
Прахалад К., Рама-
свами В.

логика соединения ресурсов и способностей для того, чтобы последовательно дости-
гать их принципиальных целей и осуществлять бизнес-деятельность. Так же это такая 
конфигурация ресурсов и способностей, которая позволит фирме создавать уни-
кальную ценность

Фандер Д. метод стойкого ведения бизнеса
Остервальдер А. абстрактная концептуальная модель, которая иллюстрирует логику создания добав-

ленной стоимости (прибыли) 
Остервальдер А. 
и Пинье И.

представление о том, как организация намеревается сделать деньги, так же она опи-
сывает ценность, которую организация предлагает различным клиентам, отражает спо-
собности организации, перечень партнеров, требуемых для создания, продвижения 
и поставки этой ценности клиентам, отношения капитала, необходимые для получения 
устойчивых потоков дохода

Чесборо Г. способ, который компания использует для создания ценности и получения прибыли
Сливотски А. это то, как компания выбирает потребителя, формулирует и разграничивает свои пред-

ложения, распределяет ресурсы, определяет, какие задачи она сможет выполнить 
своими силами и для каких придется привлекать специалистов со стороны, выходит 
на рынок, создает ценность для потребителя и получает от этого прибыль

Маргретта Д. история, объединяющая принципы работы организации, отвечающая на такие вопросы 
как: кто есть клиент, что он ценит, как компания зарабатывает деньги, как доставить 
ценность клиенту с эффективными издержками

Зотт К. и Амит Р. структура взаимодействия фокальной компании с клиентами и партнерами
Тис Д. бизнес — модель описывает процесс создания, доставки и присвоения ценностей. Она 

конкретизирует потребности и платежеспособность потребителя, определяет способ, 
которым компания что доставляет ценностное предложение, побуждает потребителя 
платить за данную ценность;
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15 мерен добиться преимущества перед конкурентами. 
Задача состоит в том, чтобы выявить основные точки 
расхождения, которые могут сохраняться. Учитывая 
способность фирм быстро подражать одна другой, 
предприниматель ищет свое позиционирование.

5. Как фирма будет получать прибыль?
6. Каковы цели предпринимателя?

Модель представляет собой стратегические рамки 
для осмысления идеи ценностно-ориентированного 
предприятия. Предлагаемая платформа позволяет поль-
зователю проектировать, описывать, классифициро-
вать, критиковать и анализировать бизнес-модели лю-
бого типа компании.

По утверждению А. Сливотски  [2], основой любой 
бизнес-модели, является набор базовых положений 
о потребителе и экономике бизнеса. Так как эти поло-
жения оказывают сильное влияние на жизнеспособ-
ность бизнес-модели, компания должна тщательно из-
учить их. Существует целый ряд вопросов, которые 

помогут ее разработчикам выбрать наиболее значимые 
элементы. Вопросы, рекомендуемые автором, представ-
лены в таблице 2.

Другим распространенным подходом к проектиро-
ванию бизнес-модели является подход на основе исполь-
зования морфологического анализа.

Авторы Sven Seidenstrickera, Stefan Scheuerleb, 
Christian Linderc  [4] разработали подход к построению 
бизнес-модели на основе составляющих. В качестве 
ключевых элементов бизнес-модели они определяют 
следующие:

 — ценность;
 — технологии;
 — компетенции и ключевые ресурсы;
 — каналы и отношения с клиентами;
 — производственно-сбытовые цепи и процессы;
 — сети и партнеры;
 — доходы.

Таблица 2
Логика действий компании при проектировании бизнес-модели по А. Сливотски  [2]

Измерение Ключевые вопросы

Ан
ал

из Основные положения Как меняются потребители?
Каковы приоритеты потребителей?
Каковы ключевые факторы создания прибыли в моем бизнесе?

П
ро

ек
ти

ро
ва

ни
е

Выбор потребителей Каких потребителей я буду обслуживать?
Кто из них будет в наибольшей степени влиять на стоимость моей компании?

Охват Какие продукты / услуги я хочу продавать?
Какие вспомогательные действия я хочу осуществлять силами своей ком-
пании, какие отдавать на субподряд или аутсорсинг?

Дифференциация Каково мое основное отличие, мое уникальное предложение ценности?
Почему потребитель будет покупать именно у меня?
Кто мои основные конкуренты?
Насколько убедительна моя уникальность по сравнению с другими?

Удержание созданной 
ценности

Как потребитель платит за ту пользу, которую я ему приношу?
Какую компенсацию получают акционеры от той ценности, которую я создаю 
для потребителя?

Система закупок Как я покупаю?
Единичные закупки или долгосрочное сотрудничество?
Противостояние или партнерство?

Потребность в капитале Выбираю ли я капиталоемкую операцию с высокими фиксированными затра-
тами или менее капиталоемкую с переменными издержками?
Нужна ли мне самая современная технология?

Система научных иссле-
дований / разработки 
продукта

Своя или отданная на аутсорсинг?
Ориентированная на процесс или продукт?
Ориентированная на тщательный отбор проектов?
Какова скорость научных разработок?

Организационная модель Централизованная или децентрализованная?
Пирамида или сеть?
По функциям, бизнес-направлениям или матрицам? Выращивание соб-
ственных специалистов или наем со стороны?

Механизм выхода 
на рынок

Прямые продажи?
Менеджеры клиентов?
Лицензирование?
Сочетание разных форм?

Источник:  [2]
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Для применения данного метода строится та-
блица с различными вариантами элементов бизнеса. 
Чем больше предприниматель определит элементов 
для построения таблицы, тем больше у него будет ва-
риантов для построения бизнес-модели. Всего состав-
ляется несколько таблиц, по отношению к каждому 
элементу, которые перечислены выше. В таблице 3 
представлен пример применения данного метода проек-
тирования бизнес-модели создания ценности.

Как видно из таблицы 3, авторы для ценностного сег-
мента выделяют такие показатели как: сегментация, ха-
рактеристика предложения, уровень индивидуализации, 
вид товара для клиента и уровень интеграции с кли-
ентом. Далее перечисляются все возможные подэле-
менты для данного сегмента. В итоге предприниматель 
получает ряд готовых решений, которые он может ком-
бинировать между собой.

В общей сложности, этот принцип предусматривает 
построение около 37 моделей с 122 вариантами, ко-
торые, однако, должны быть переведены в область ана-
лиза и исследования.

Для того чтобы получить как можно более объек-
тивное решение и чтобы гарантировать систематиче-
ский отбор, соответствующий критериям определяющим 
успех, зависит от того, что используются в качестве эта-
лона для оценки. Важно также убедиться, что оценка 
проводится с разных точек зрения. С одной стороны, биз-
нес-модель должна быть разработана до такой степени, 
чтобы она могла быть принята клиентами как можно бы-
стрее или как можно большим количеством клиентов. 
С другой стороны, бизнес-модель должна создать устой-
чиво выгодное положение по отношению к конкурентам. 

В результате все кусочки информации будут объединены, 
и в соответствии с моделью, необходимо решить, какие 
идеи бизнес-модели будут разрабатываться для проек-
тирования.

Авторы Joseph V. Sinfield, Edward Calder, Bernard 
McConnell и Steve Colson 2012 года  [15], так же раз-
работали свой метод проектирования бизнес-модели 
на основе морфологического анализа. Авторы сформи-
ровали вопросы, ответы на которые помогают сформи-
ровать бизнес-модели, ведущие к разным результатам.

Такими вопросами являются:
1) Кто должен быть целевым клиентом?
2) Какую потребность клиента удовлетворяет ком-

пания?
3) Какое предложение удовлетворит эту потребность?
4) Как клиент получит доступ к предложению ком-

пании?
5) Где компания работает в цепочке создания стои-

мости?
6) Как компания получает прибыль?

Ответы на данные вопросы используются для постро-
ения шаблона, который поможет построить бизнес-мо-
дель. Чтобы составить шаблон нужно предоставить все 
возможные альтернативные ответы на вопросы. Таким 
образом, как и в первом варианте, мы получаем готовые 
решения, только представленные в одной таблице.

На рисунке 1 представлен шаблон разработки биз-
нес-модели.

Заполнив данный шаблон, авторы рекомендуют по-
экспериментировать с комбинациями, соединив раз-
личные варианты ответов, и выбрать наиболее подхо-
дящие.

Таблица 3
Морфологическая матрица

Элемент бизнес-модели Возможные состояния выделенных элементов
Сегментация нет сегмент ниша автономная сегмен-

тация
Характеристика предло-
жения

продукт гибридный продукт услуга

Уровень индивидуали-
зации

стандартизированные стандартизированные ин-
дивидуальные

полностью настроенные

Вид товара для клиента функциональные экономические социальные эмоциональные
Уровень интеграции с кли-
ентом

нет частичная полная

Источник  [12]

Рис. 1. Шаблон разработки новой бизнес-модели

Источник:  [19]



104

Во
пр

ос
ы 

эк
он

ом
ик

и 
и у

пр
ав

ле
ни

я №
 2 
(0
2)
 20

15 Таким образом, с одной стороны, понятие «биз-
нес-модель» является одним из ключевых конструктов 
современного предпринимательства, с другой стороны, 
его активное использование затрудняет слабое раз-
витие соответствующей теории, так существующие ис-

следования достаточно разнородны и в большинстве 
своем описывают кейсы бизнес-моделей успешных 
компаний. Также практически без внимания авторов 
остается вопрос об оценке эффективности бизнес-мо-
делей.
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План мероприятий создания конкурентоспособного 
производства в сфере кондитерских изделий  
на примере студии авторских тортов
Пузакова Анна Алексеевна, магистрант
Пермский национальный исследовательский политехнический университет

В данной статье рассмотрена актуальность представленной бизнес-идеи открытия, конкурентоспо-
собного производства кондитерских изделий. Также определены основные мероприятия, требующие реа-
лизации при организации деятельности.

Любой человек всегда хочет быть сытым, одетым 
и иметь крышу над головой. Поэтому, незави-

симо от экономической обстановки в стране и мире, все 
люди будут покупать одежду, продукты питания, арен-
довать жилье или приобретать его в собственность. Все 
это первичные потребности, и человечество всегда будет 
стараться удовлетворить их в первую очередь.

Но есть и другие, не менее глобальные проблемы, ко-
торые люди всегда будут стараться решить. Например, 
практически все желают выглядеть привлекательно. 
Долгое время люди старались выглядеть лучше за счет 
каких-то предметов одежды и аксессуаров, но сегодня 
все меняется, в тренде не дорогая одежда и безделушки, 
а собственное тело. В моду вошел здоровый образ жизни, 
который включает в себя спорт, правильное питание. 
Для людей, занимающихся спортом и следящие за своим 
питанием, в первую очередь, чтоб добиться нужного ре-
зультата по снижению веса, необходимо избавиться 
от сахарной и углеводной зависимости. Любовь к сахару 
и сладкому по своей силе сравнима с алкогольной, та-
бачной или наркотической зависимостью. Разница лишь 
в том, что любовь к сладкому не вызывает такого социаль-
ного порицания, вызывает порицание и сплетни только 
лишний вес, который является следствием. Сладкоежкам, 
страдающим лишним весом или спортсменам, следящим 
за своим питанием, порой трудно удержаться и не ку-
пить какое-нибудь кондитерское изделие. Конечно кон-
дитерских сейчас очень много, но новизна данной бизнес 
идеи состоит в производстве диетических тортов, проана-
лизировав весь рынок предприятий занимающихся про-
изводством и продажей кондитерских изделий, оказалось, 
что при современных технологиях и огромного выбора 
кондитерской продукции, в продаже нет диетических 
тортов. Нет, возможно, они так называются, и производи-
тели на этикетках пишут без сахара, но действительно ли 
это является так? В последнее время доминирует такая 
тенденция, что население охотнее приобретает, готовые 
кондитерские изделия, нежели готовит их самостоятельно, 
порой даже не смотря на состав, дату изготовления, срок 
и условия хранения. Торт может быть диетическим, если 
использовать правильные ингредиенты, путем замены 
более привычных продуктов, более полезными или менее 
вредными, можно получить вкусный, красивый низко-
калорийный десерт. Я предлагаю концепцию не просто 
снижения калорийности, а замены состава ингредиентов 
(например, вместо муки использовать протеин, вместо 
взбитых сливок — обезжиренный творог).

Предлагаю план мероприятий по открытию нового 
предприятия:

1. Разработка концепция проекта конкурентоспо-
собного производства кондитерских изделий.

1.1 Описание продуктов студии авторских тортов.
1.2 Разработка программы производства и продаж 

студии.
2. Разработка комплексного стратегического анализа 

конкурентоспособного производства.
2.1 Разработка анализа внешней среды.
2.1.1 Разработка STEP-анализа.
2.1.2 Разработка конкурентного анализа.
2.1.3 Разработка анализа факторов внешней среды, 

основных угроз и возможностей.
2.1.4 Разработка space-анализа.
2.2 Разработка анализа внутренней среды.
2.2.1 Определение миссии и целей.
2.2.2 Разработка SWOT — анализа.
2.2.3 Разработка организационной структуры.
2.2.4 Оценка затрат на персонал.
2.3. Разработка предложений по техническому пла-

нированию.
2.3.1 Выбор месторасположения.
2.3.2. Разработка предложений по проектированию 

помещения.
2.3.3 Разработка технологического процесса.
2.4 разработка коммуникационной инфраструктуры.
3. Разработка предложений по реализации соз-

дания конкурентоспособного производства кондитер-
ских изделий.

3.1 Разработка плана реализации создания студии.
3.2. Разработка этапов оформление разрешительных 

документов для открытия студии авторских тортов.
3.3 Разработка затрат на реализацию создания студии 

авторских тортов.
3.4 Разработка расчета эксплуатационных расходов.
3.5 Разработка расчета затрат на аренду помещения.
3.6 Разработка расчета расходов на рекламу.
3.7 Выбор системы налогообложения.
4. Оценка экономической целесообразности от-

крытия нового конкурентоспособного производства.
Данный разработанный план для открытия студии 

авторских не является окончательным вариантом руко-
водства к действию, а показывает лишь потенциальную 
возможность развития такой бизнес-идеи. Поэтому 
при реализации настоящего проекта возможно изме-
нение различных этапов плана.



106

Во
пр

ос
ы 

эк
он

ом
ик

и 
и у

пр
ав

ле
ни

я №
 2 
(0
2)
 20
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Анализ нормативной правовой базы РФ по оценке 
эффективности деятельности органов власти субъектов РФ 
и органов местного самоуправления
Коварда Владимир Васильевич, кандидат физико-математических наук, доцент
Юго-Западный государственный университет (г. Курск)

В статье анализируются основные нормативные правовые документы, регламентирующие систему 
оценки эффективности деятельности органов власти субъектов РФ и местного самоуправления.
Ключевые слова: Указ Президента РФ, Постановление Правительства РФ, система показателей, эффек-
тивность.

В настоящее время законодательное пространство 
Российской Федерации обладает рядом нормативных 

документов, направленных, прежде всего, на оценку эф-
фективности деятельности федеральных, региональных 
и муниципальных органов власти, а практически в ка-
ждом субъекте РФ имеется своя, закрепленная 
в местном законодательстве, методика оценки уровня 
социально-экономического развития.

Одним из первых документов, призванных оценить 
эффективности деятельности региональных органов 
власти явился Указ Президента РФ от 28 июня 2007 г. 
№  825 «Об оценке эффективности деятельности ор-
ганов исполнительной власти субъектов Российской Фе-
дерации». В соответствии с Указом был утверждён пе-
речень для оценки эффективности из 43 показателей, 
который включал: данные социально-экономической 
статистики развития региона (объём валового регио-
нального продукта, уровень безработицы, доля расходов 
консолидированного бюджета региона на финансиро-
вание услуг социальной сферы и т. п.), удовлетворен-
ность населения деятельностью органов исполнительной 
власти субъекта Российской Федерации, в том числе 
их информационной открытостью.

В развитие Указа Президента РФ было принято По-
становление Правительства РФ от 15 апреля 2009 г. N 
322 «О мерах по реализации Указа Президента Россий-
ской Федерации от 28 июня 2007 г. N 825 «Об оценке 
эффективности деятельности органов исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации». Данный до-
кумент утвердил перечень дополнительных показателей 
для оценки эффективности деятельности органов ис-
полнительной власти субъектов Российской Федерации 
(всего 239 дополнительных показателей).

В 2010 г. Президентом РФ Д. Медведевым был под-
писан Указ от 13 мая 2010 г. N 579 «Об оценке эффек-

тивности деятельности органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации и органов местного са-
моуправления городских округов и муниципальных рай-
онов в области энергосбережения и повышения энерге-
тической эффективности». Данным указом в перечень 
для оценки эффективности были внесены 5 новых по-
казателей, связанных с энергосбережением и энергоэф-
фективностью (энергоемкость валового регионального 
продукта, удельная величина потребления энергетиче-
ских ресурсов на одного человека и др.). В соответствии 
с данным указом, общее число показателей для оценки 
эффективности деятельности органов исполнительной 
власти субъектов РФ достигло 48.

В соответствии с Указом Президента Российской Фе-
дерации от 28 июня 2007 года №  825 «Об оценке эф-
фективности деятельности органов исполнительной 
власти субъектов Российской Федерации», поста-
новлением Правительства Российской Федерации от 15 
апреля 2009 года №  322 Минрегионом России подго-
товлен Доклад об эффективности деятельности органов 
исполнительной власти субъектов Российской Феде-
рации по итогам 2010 г. (в качестве базового периода 
был принят 2007 г.).

В докладе учитывались 74 показателя, касающихся 
таких сфер, как экономическое развитие, здравоохра-
нение, физическая культура и спорт, образование, жи-
лищно-коммунальное хозяйство и жилищное строитель-
ство, дорожное хозяйство, обеспечение безопасности 
граждан и организация государственного управления. 
Также проведена оценка в сферах энергосбережения 
и повышения энергетической эффективности, охраны 
окружающей среды.

Показатель эффективности деятельности органов ис-
полнительной власти субъекта Российской Федерации 
рассчитывался как сумма значений показателей ре-
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зультативности деятельности органов исполнительной 
власти субъекта Российской Федерации, показателей 
эффективности расходования бюджетных средств 
и оценки населением результатов деятельности органов 
исполнительной власти субъекта Российской Федерации 
по каждой из перечисленных сфер.

Аналогичный доклад был подготовлен Минрегионом 
и по итогам 2011 года.

Кроме того, представители экспертного сообщества 
регулярно готовили рейтинги, оценивающие эффектив-
ность управления в субъектах РФ и политическую вы-
живаемость глав регионов. Основой такого рода рей-
тингов стали экспертные опросы. Данные исследования 
представляют определенный интерес, однако их мето-
дика не всегда может быть признана достаточно кор-
ректной в силу того, что эксперты, как правило, не объ-
ясняют критериев оценки.

Следует отметить, что субъекты РФ разрабатывают 
региональные нормативные правовые акты в целях ре-
ализации Указов Президента РФ и исполнения Поста-
новлений Правительства РФ, например, в Ростовской 
области Постановление Правительства Ростовской об-
ласти от 19.02.2015 г. №  124 «О мерах по реализации 
Указа Президента Российской Федерации от 21.08.2012 
№  1199».

Таким образом, все законодательные акты в об-
ласти оценки эффективности деятельности органов го-
сударственной власти и местного самоуправления 
можно условно разделить по иерархическому принципу 
на следующие: Указы Президента РФ, Постановления 
и Распоряжения Правительства РФ, нормативные зако-
нодательные акты субъектов РФ (рис. 1).

Следующим этапом в формировании нормативной 
правовой базы по оценке эффективности деятель-
ности органов власти в РФ стал подписанный Прези-
дентом В. Путиным Указ №  1199 «Об оценке эффек-

тивности деятельности органов исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации», которым утвержден 
перечень из 12 показателей для оценки эффективности 
деятельности органов исполнительной власти регионов:
1. Ожидаемая продолжительность жизни при рождении.
2. Численность населения.
3. Объем инвестиций в основной капитал (за исключе-

нием бюджетных средств).
4. Оборот продукции (услуг), производимой малыми 

предприятиями, в том числе микропредприятиями, 
и индивидуальными предпринимателями.

5. Объем налоговых и неналоговых доходов консолиди-
рованного бюджета субъекта Российской Федерации.

6. Уровень безработицы в среднем за год.
7. Реальные располагаемые денежные доходы насе-

ления.
8. Удельный вес введенной общей площади жилых домов 

по отношению к общей площади жилищного фонда.
9. Доля выпускников государственных (муници-

пальных) общеобразовательных учреждений, 
не сдавших единый государственный экзамен, 
в общей численности выпускников государственных 
(муниципальных) общеобразовательных учреждений.

10. Смертность населения (без показателей смертности 
от внешних причин).

11. Оценка населением деятельности органов исполни-
тельной власти субъекта Российской Федерации.

12. Доля детей, оставшихся без попечения родителей, — 
всего, в том числе переданных неродственникам 
(в приемные семьи, на усыновление (удочерение), 
под опеку (попечительство), охваченных другими 
формами семейного устройства (семейные детские 
дома, патронатные семьи), находящихся в государ-
ственных (муниципальных) учреждениях всех типов.
Во исполнение данного Указа принято Постановление 

Правительства Российской Федерации от 03.11.2012 

Рис. 1. Иерархия нормативных правовых актов, регламентирующих оценку эффективности деятельности  
органов власти различных уровней
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15 №  1142 «О мерах по реализации Указа Президента 
Российской Федерации от 21 августа 2012 г. №  1199 
«Об оценке эффективности деятельности органов испол-
нительной власти субъектов Российской Федерации».

В связи с выходом данных нормативных актов Минре-
гион изменил методику составления своего рейтинга — 
в его докладах об оценке эффективности деятельности 
органов исполнительной власти субъектов РФ по итогам 
2012 и 2013 гг. комплексная оценка эффективности вы-
считывалась на основе 12 показателей, что соответ-
ствует положениям Указа Президента РФ №  1199.

Таким образом, методика оценки эффективности была 
упрощена, сокращен перечень показателей, отменен 
расчет неэффективных расходов. Кроме того, введен 
учет среднегодовых значений показателей, что позво-
лило сделать мониторинг оценки эффективности более 
понятным и целеориентированным. В тоже время, это 
достаточно жёстко привязало нынешнюю методику со-
ставления рейтинга Минрегиона к годовому циклу и сде-
лало невозможным использование большинства пока-
зателей в исследованиях эффективности глав регионов 
с меньшим временным шагом.
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Т У Р И З М

Новые подходы к формированию туристского продукта в сфере 
событийного туризма на примере фестиваля водных брызг 
в городе Куньмин (Китай)
Маслак Елена Николаевна, кандидат исторических наук, доцент; 
Конанова Евгения Игоревна, кандидат исторических наук, доцент
Южный федеральный университет (г. Ростов-на-Дону) 

Сферы интересов людей в современном мире очень 
разнообразны. Они связаны как с образом жизни, 

профессиональной деятельностью, так и с отдыхом, про-
ведением досуга. С появлением и развитием все боль-
шего выбора видов отдыха и туристской программы, все 
большую популярность приобретают уникальный, спец-
ифичный туризм, в том числе и событийный. Красочные, 
многоликие события, концерты, выставки, спортивные 
мероприятия, шоу, фестивали наполняют жизнь яркими 
моментами, незабываемыми эмоциями. Вот почему они 
привлекают туристов по всему миру.

Событие — «совокупность явлений, выделяющихся 
своей неоднозначностью, значимостью для данного об-
щества или человечества в целом, для малых групп 
или индивидуумов, а также характеризующихся кратким 
периодом существования»  [1, c. 206]. Это может быть 
разовое явление или периодически повторяющиеся 
каждый год в определенное время, либо реже и чаще 
того. Событие может быть любым, главное, чтобы оно 
вызывало интерес у людей как зрителей, так и непосред-
ственных участников.

Событийный туризм, также по определению Третья-
ковой Т. Н, — «это значимая часть культурного туризма, 
ориентированная на посещение региона в определенное 
время, связанное с каким-либо событием в жизни сооб-
щества или общества».  [1, c. 207]

Событийные туризм — это молодое направление. 
До некоторых пор он являлся частью других направ-
лений, например, культурно-познавательного или эко-
логического. Позже он утвердился как отдельная, само-
стоятельная отрасль туризма.

Главная цель событийного туризма — развлечение. 
Но помимо того, в таком туре немаловажную роль играет 
досуг и дополнительные познавательные экскурсии. По-
мимо посещения события, событийный туризм должен 
включать в себя перевозку, размещение, визовую под-
держку, а также экскурсионное обслуживание (входящее 
в тур или предлагаемое дополнительно). Следовательно, 
главная задача — создать комплексный туристский про-
дукт, основой которого будет событие.

Событийный туризм — очень перспективное на-
правление, которое неисчерпаемо по своему содер-
жанию. В мире огромное множество ярких явлений, 
на которые можно обратить внимание общественности, 
и помимо того, мероприятия могут быть созданы самими 
туроператорами. С каждым годом спектр событий рас-
ширяется, благодаря реализации новых проектов и ин-
тересных идей, которые распространяются на разноо-
бразные сферы жизнедеятельности.

Кроме того, необходимо отметить, что событийный 
туризм не зависит от погодных условий, особенностей 
климата или сезона, а только от времени проведения ме-
роприятия, события или явления. Проводиться эти мас-
совые мероприятия могут как самими туроператорами, 
так и сторонними государственными, коммерческими 
и международными организациями.

Событийный туризм в Российской Федерации сейчас 
только развивается. В мире огромное множество различ-
ного рода мероприятий, которые привлекают все большее 
количество людей. Среди них фестивали и праздники, ко-
торые привносят в нашу жизнь счастье и безудержное 
веселье, поднимают настроение, делают обыденные дни 
красочными и насыщенными. В каждой стране они отли-
чаются своей уникальностью и самобытностью. Каждый 
важен не только для жителя данной страны, но также 
очень интересен и привлекателен для туристов. Поэтому 
создание туров, в основе которого лежит то или иное со-
бытие, сейчас очень актуально. С помощью них можно 
привлечь большое количество клиентов.

В том числе немаловажно и то, как подается инфор-
мация туроператором о событийных турах. Создание 
яркой, броской рекламы; выделение в отдельный вид 
туризма на сайте, не только для упрощения поиска, 
но и для привлечения внимания к нему; уделить больше 
внимание событийному туризму, делать на него ак-
цент — вот, что может помочь заинтересовать человека 
посетить определенное мероприятие в определенной 
стране, а значит, что есть вероятность повторного посе-
щения, но уже не во время проведения мероприятия, а, 
например, в познавательных целях.
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15 При организации тура, выбора направления, страны 
необходимо учитывать политическую ситуацию страны, 
с которой планируется в дальнейшем сотрудничать, 
а также социальные и экономические взаимоотношения 
ее с Российской Федерацией.

В настоящее время, в связи со сложившимися меж-
дународными отношениями и ситуацией на мировой 
арене, активно развиваются отношения России и Китая. 
Обе страны поддерживают двустороннее взаимодей-
ствие, всестороннее партнерство. Данная ситуация яв-
ляется немаловажной при создании тура, при выборе 
страны.

К тому же Китай имеет спрос у российских туристов. 
По данным Росстата за 2014 год, Китай занимает седьмое 
место, уступая лишь Германии, Таиланду, Испании, 
Греции, Египту и Турции, и составляет 766 306 человек. 
Но данное число туристов гораздо ниже, чем в 2013 году. 
Росстат приводит данные, сравнивая показатели за 2013 
и 2014 год: в 2013 году с целью туризма Китай посетило 
1 067 542 человек, что на 28 % больше, чем в 2014 году. 
Новые предложения, новые туры, могут привлечь 
большее количество туристов.

Изучив деятельность крупнейших туроператоров 
России по китайскому направлению, не сложно сде-
лать вывод о том, что основными туристскими направ-
лениями являются город Пекин и остров Хайнань. Na-
talie Tours, Sunmar, Библио Глобус, Роза ветров и Solvex 
не организуют туры в Китай. Tez-tour и Pegas Touristik 
отправляют туристов на остров Хайнань, Intourist кроме 
того еще и в Пекин. Больший выбор предоставляют Ev-
roport и Coral Travel. Первый предлагает туры в г. Пекин, 
г. Гуанчжоу, г. Шанхай, г. Санья (о. Хайнань), г. Дальян 
и различные экскурсионные программы. Второй отправ-
ляет на отдых в Пекин, Гонконг, Гуанчжоу, Шанхай, о. 
Хайнань (Дадунхай, Санья бей, Ялонг бей, Хайтан бей), 
представляет различные экскурсионные туры («Пекин 
(4 / 3 ночи)», «Пекин (8 / 7 ночей)», «Пекин-Чендэ 
(8 / 7 ночей)», «Пекин-Лоян-Сиань (8 / 7 ночей)», «Пе-
кин-Шанхай (8 / 7 ночей)»).

Исходя из вышесказанного необходимо отметить, 
что туров в провинцию Юньнань никто из них не предо-
ставляет. Именно эта провинция может стать новым ин-
тересным местом для привлечения туристов.

Провинция Юньнань — самая юго-западная про-
винция Китая. Большую часть территории провинции 
покрывают горы. На севере предгорья Тибета, в част-
ности хребет Хэндуань, достигают в высоту до 6740 ме-
тров. К югу горы переходят в холмы и долины с плодо-
родными почвами. В Юньнани протекают такие крупные 
реки как Янцзы, Меконг, а также множество мелких рек. 
К крупнейшим озёрам относится Дянь-чи.

В Юньнани преобладает тропический климат. Здесь 
поистине живописная, прекрасная и очень богатая при-
рода. Эта провинция обладает прекрасными пейзажами 
и многообразием этносов, которые сохранили свой не-
повторимый уклад жизни. В Юньнани проживают 25 на-
родностей, больше, чем в какой-либо другой провинции.

В Юньнани самая богатая флора и фауна в Китае, бла-
годаря своим разнообразием ландшафтов. Там произ-

растает несчетное количество видов растений, про-
винция известна своим чаем, сахарным тростником 
и рисом. К настоящему времени здесь выявлено 18000 
видов ценных растений — 60 % флоры Китая.

Провинция, главным образов, лежит в зоне тропиков 
и субтропиков, поэтому отсутствует большая ампли-
туда температуры. Обычно выделяют засушливый сезон 
и сезон дождей. В восточной части климат умеренный, 
здесь царит «вечная весна». Куньмин, столицу Юнь-
нани, даже называют «Город Весны».

В Юньнане много достопримечательностей. При-
мерно в 20 км к западу от города Куньмин, через озеро 
Дяньчи, лежат Западные горы (по-китайски Сишань) 
со старинными храмами и Вратами Дракона. У Врат 
Дракона имеется небольшая площадка, с которой от-
крывается живописный вид на озеро и город.

Город Лицзян (второй крупный город в провинции 
Юньнань) славится такими достопримечательностями, 
как пруд Черного дракона (по-китайски Хэйлунтан), пя-
тиарочный мост и Башня Наблюдения за Луной (по-ки-
тайски Доюэлоу) на фоне Снежной горы Яшмового 
дракона (по-китайски Юэлунсюэшань, 5596 метров 
над уровнем моря). Это один из самых красивейших 
видов Китая. Здесь также находится Резиденция рода 
Му, 470 лет правившего городом Лицзян. В Резиденции 
много павильонов, внутренних двориков, садов и водо-
емов.  [2, с. 68]

Город Сягуань также прекрасен своими природными 
пейзажами. Всего в нескольких километрах на восток 
расположен чудесный Эрхайский парк. Потрясающей 
красоты виды гор и озера, экскурсия вокруг озера Эрхай 
оставит неизгладимые впечатления.

Историческую ценность представляет город Дали 
(Dali) — древнейший город Китая. Здесь располага-
лась столица царств Наньчжао и Дали на протяжение 
нескольких веков, с восьмого по тринадцатое столетие. 
Город полон различных достопримечательностей: стела 
Дэхуа, развалины Тайхэ, три пагоды монастыря Чуншэн 
и стела в честь покорения Юньнани ханом Кублаем — 
все это пропитано историей и древностью. Город окру-
жают не менее притягательные природные пейзажи 
и этнографические памятники.

Но помимо вышеперечисленных достопримечатель-
ностей и тех, которые будут включены в программу тура 
и будут описаны ниже, в Куньмине еще множество ин-
тереснейших и красивейших мест. Среди них, например, 
Западные холмы и Нефритовое озеро.

Но не только своими завораживающими пейзажами, 
пропитанной историей архитектурой влечет сюда тури-
стов Китай, но также интересным, самобытным меро-
приятием — ярким и красочным событием провинции 
Юньнань является национальный фестиваль водных 
брызг. Он длится три дня, с 14 по 16 апреля, этот фе-
стиваль — празднование Нового года по календарю Дай 
(народность в Китае, этнические меньшинства).

В первый день проходят соревнования по сплаву 
на гоночных лодках-драконах по реке Ланцанцзян, ма-
стера ваяют большие и красивые песочные скульптуры 
на открытом пространстве рядом с рынком, девушки 
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в пестрых костюмах танцуют «Танцы Павлинов», про-
давцы сувениров и прочей мелочи открывают новый 
торговый год. Ночью река очень красиво освещена, 
и местные жители, согласно старинной китайской тра-
диции, пускают на воду зажженные плавучие фонарики.

На следующий день все, в своей самой праздничной 
одежде, отправляются в буддистские храмы, где слу-
шают буддистских монахов, после чего начинается ри-
туал под названием «Купание Будды». Сначала водой 
сбрызгивают статую Будды, а затем начинается мас-

совое поливание друг друга водой, сопровождающееся 
россыпью брызг, смехом, зажигательным настроением, 
счастьем и безудержным весельем. Все это не может 
не привлечь гостей города.

В последний день фестиваля молодые люди играют 
в различные игры друг с другом, чтобы проявить вни-
мание к тем, кто им интересен, и выразить свою лю-
бовь.

Надеемся, что подобный тур привлечет российских 
туристов и станет со временем достаточно популярным.

Литература:
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ский центр «Академия», 2008. — с. 206–207;

2. Малитиков, П. Н. Самые удивительные праздники мира. — Ростов-на-Дону: Феникс, 2013. — 109 с.

Особенности международного опыта качества подготовки 
специалистов в области туризма
Райимбердиева Ойниса Рахманкуловна, кандидат экономических наук, доцент
Гулистанский государственный университет (Узбекистан)

В современных условиях туризм имеет чрезвычайно 
большое значение для развития экономики и соци-

альной сферы любой страны. В настоящее время ин-
дустрия туризма является одной из крупнейших, высо-
кодоходных и наиболее динамичных отраслей мирового 
хозяйства. На область туризма приходится около 10 % 
мирового валового национального продукта, 7 % ми-
ровых инвестиций, 10,6 % общей численности занятых, 
11 % мировых потребительских расходов, 5 % всех нало-
говых поступлений, доходы от туризма в мире по данным 
ВТО к 2010 г составило 1.1 трлн. USD. Эти цифры сви-
детельствуют о том, что специализация на производстве 
услуг туризма обеспечивает мощный приток денежных 
средств, резко расширяет сферу приложения труда и по-
тому является важным фактором ускоренного экономи-
ческого развития стран и отдельных регионов. Марке-
тинговый анализ развития туризма в наиболее развитых 
странах свидетельствует о том, что за последние годы 
он превратился не только в крупнейшую, но и наи-
более динамичную отрасль мировой экономики. За пе-
риод с 1987 года и по настоящее время ее ежегодный 
рост составлял в среднем 14,8 %, в то время как в других 
отраслях он был на уровне 8,8 %. В течение последних 
десятилетий на услуги туризма сохраняется стабильно 
высокий потребительский спрос, достаточно устой-
чивый к неблагоприятным изменениям общеэкономи-
ческой конъюнктуры. По прогнозным оценкам высокий 
динамизм развития туризма поставит его в разряд от-
раслей, которые будут определять мировое экономи-
ческое развитие в будущем. Маркетинговое исследо-
вание структуры индустрии туризма показало, что она 
состоит из предприятий, выпускающих товары и пре-
доставляющих услуги для сферы туризма: гостиничные 

комплексы, предприятия питания, транспортные фирмы, 
экскурсионные, туристские бюро и агентства, предпри-
ятия по производству сувениров, информационные и ре-
кламные службы, научно-исследовательские и про-
ектные организации туристского профиля, предприятия 
по производству туристских товаров, учебные заведения 
туристского профиля. (1)

Предприятия индустрии туризма производят кон-
кретные туристские услуги, которые востребуются бла-
годаря труду туроператоров, формирующих туристский 
продукт из всего многообразия туристских услуг. По-
этому можно сказать, что индустрия туризма — ре-
сурсная база для деятельности туроператоров. С другой 
стороны, качество туристского продукта определяется 
как совокупность свойств туристских услуг и процессов 
обслуживания по удовлетворению обусловленных 
или предлагаемых потребностей туристов. Качество ту-
ристского продукта характеризуется качеством услуг 
и культурой обслуживания. Обязательные требования 
к качеству туристских услуг: безопасность жизни и здо-
ровья; гарантия предоставления услуг согласно ваучеру; 
сохранность имущества туристов и экскурсантов; охрана 
окружающей среды. При этом критерий качества выра-
жается через систему показателей, отражающих раз-
личные виды деятельности по обслуживанию туристов.

Из отмеченного выше следует, что широкий спектр 
оказываемых услуг в сфере туризма требует как уни-
версальности знаний специалистов, работающих в этой 
области, так и навыков управления на самых разных 
уровнях: от аниматора до руководителя гостиничного 
комплекса или транспортного предприятия. Поэтому 
по мере развития туристического бизнеса наибольшая 
потребность, по крайней мере в последнем десятилетии, 
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15 возникает в подготовке специалистов по экономике 
и менеджменту для туристской отрасли.

Таким образом, требования, предъявляемые к совре-
менному специалисту туристской отрасли, предпола-
гают, прежде всего, высокий профессионализм и компе-
тентность. (1)

Иногда теоретики и практики по-разному воспри-
нимают эти понятия. В одном случае — это высоко-
квалифицированный специалист, в другом — хороший 
организатор. И всегда на первое место выдвигаются са-
мостоятельность, инициатива, предприимчивость, твор-
ческое мышление, готовность к разумному риску. Вы-
деленные требования к специалистам сферы туризма 
показывает, что единой концепции менеджмента в тури-
стическом обслуживании не существует. Сущность руко-
водства заключается в диалектической взаимосвязи двух 
процессов — единоначалия и самоорганизации группо-
вого поведения. Распределение функций между членами 
коллектива подводит к главному: руководство — есть 
особый вид деятельности, центральное звено которой — 
управление совместным трудом людей.

Отмеченные особенности организации управленче-
ского труда в туристской отрасли накладывают опреде-
ленные требования и к формированию специфических 
личностных признаков руководителя, к которым отно-
сятся:

 — адаптационная мобильность — склонность к твор-
ческим формам деятельности, углубленность знаний, 
инициативность, желание качественных изменений 
в организации и содержании собственной деятель-
ности, стремление к нововведениям и др.;

 — контактность — общительность, интерес к людям, 
способность располагать к себе людей, умение раз-
решить конфликтную ситуацию;

 — стрессоустойчивость — интеллектуальная и эмоцио-
нальная защищенность в проблемных ситуациях;

 — динамичность — властность, честолюбие, стрем-
ление к лидерству.
Кроме того, специалист туристской сферы должен до-

сконально знать дело, быть профессионалом в нем; мыс-
лить стратегически; постоянно добывать новую инфор-
мацию; обладать высокими моральными качествами; 
быть исключительно честным. При этом, менеджер 
должен иметь глубокие знания в области экскурсионной 
теории и методики; знать основы психологии, педаго-
гики и экскурсионной пропаганды; обладать ораторским 
искусством, должен уметь формировать интуицию — 
способность постижения истины путем прямого ее 
усмотрения без обоснования с помощью доказательств. 
Вместе с тем, серьезные перемены, происходящие в оте-
чественном образовании на современном этапе, обусло-
вили определение новых принципов и методологических 
средств содержания образования. (2).

Появилась концепция непрерывного (сквозного) об-
разования человека. Исследованием различных аспектов 
теории и практики непрерывного (сквозного) образо-
вания человека занимались многие ученые. По мнению 
некоторых из них понятие непрерывности образования, 
охватывает четыре основных субъекта, на которые на-

правлены цели профессионального образования: лич-
ность, общество, производство и саму сферу образо-
вания:

 — (образование — личность) — гуманизация про-
фессионального образования как коренной поворот 
от технократической цели — обеспечения производ-
ства кадрами, их приспособления к нуждам произ-
водства, к гуманистическим целям профессиональ-
ного становления и развития личности;

 — (образование-общество) — демократизация про-
фессионального образования, как переход от жесткой 
централизованной и повсеместно единообразной си-
стемы организации профессионального обучения 
к созданию условий и возможностей для каждого об-
разовательного учреждения, каждого преподавателя 
и учащегося наиболее полно раскрыть свои возмож-
ности и способности;

 — (образование-производство) — опережающее про-
фессиональное образование: уровень общего и про-
фессионального образования людей, развития 
их как личностей должен опережать уровень раз-
вития производства, его техники и технологии;

 — образование, вытекающее из рефлексии (обращения 
объекта на самого себя) категории образования — 
ведь «потребителем» образования является сама си-
стема образования. И, наконец, идея непрерывного 
образования, как переход от определения «образо-
вание на всю жизнь» к конструкции «образование 
через всю жизнь». (3)
Анализируя принципы диверсификации образования 

можно отметить, что многоуровневость системы обеспе-
чивает развитие непрерывного профессионального об-
разования, превращая его в «образование через всю 
жизнь», и это условие позволяет разрабатывать раз-
нообразные программы с учетом возраста и особенно-
стей личности. Вариативность и гибкость обеспечивают 
широкий выбор знаний, профессий, специальностей, 
специализаций. Многофункциональность системы под-
черкивается широким спектром функций профессио-
нальных образовательных учреждений в сфере подго-
товки кадров.

Основными принципами функционирования дивер-
сифицированной педагогической системы являются:

 — соответствия — удовлетворение социально-эконо-
мической потребности в квалифицированных кадрах, 
способных решать комплексные задачи;

 — качественности — повышение качества общеобра-
зовательной и профессиональной подготовки в об-
разовательных учреждениях и уровня требований 
к квалификации профессиональных кадров;

 — личностной направленности — удовлетворение по-
требности личности в многообразии образова-
тельных услуг;

 — свободы выбора — расширение возможностей про-
фессиональных учебных заведений в предоставлении 
образовательных услуг. (3)
Таким образом, важным компонентом диверсифи-

цированной педагогической системы профессиональ-
ного образования является личностный компонент. По-



Туризм

113

скольку в процессе обучения участвуют две стороны 
(обучающие и обучаемые), личностный компонент пе-
дагогической системы профессионального образования 
может быть рассмотрен с двух позиций.

Во-первых, многоуровневая (диверсифицированная) 
педагогическая система учитывает особенности форми-
рования и становления личности, совершенствует функ-
циональные механизмы психики, способствует формиро-
ванию индивидуального стиля деятельности, и, в конечном 
счете, позволяет обучаемому в соответствии со своими 
возможностями, потребностями и способностями вы-
строить индивидуальную образовательную траекторию.

Во-вторых, такая педагогическая система создает ус-
ловия педагогу для собственного дальнейшего развития 
в плане получения дополнительного образования и по-
вышения профессионального уровня.

Названные тенденции развития непрерывного и мно-
гоуровневого образования вызваны объективными ус-
ловиями, нередко реализуются в практике как ответ 
на запросы рынка труда, уровня современной техники 
и технологии, на потребности и требования субъектов 
процесса обучения, в том числе туризма.

Подводя итог вышесказанному, можно отметить, 
что мировой опыт подготовки специалистов в области 
туризма переживает в настоящем трудный этап своего 
становления под влиянием двух социально-экономиче-
ских факторов:

 — во-первых, это интенсивное внедрение в нацио-
нальную систему элементов непрерывного образо-
вания и практики многоуровневой подготовки, поиск 
новых форм профессионального образования;

 — во-вторых, отраслевой фактор, поиск способов под-
готовки научно-педагогических кадров в соответ-

ствии с потребностями развивающегося рынка тури-
стского бизнеса.
Кроме того, говоря о качестве образования (с точки 

зрения реализации образовательного потенциала), не-
обходимо учитывать факторы, отражающие особен-
ности образовательного учреждения. К ним относятся: 
конкретная структура образовательной программы, нор-
мативы объемов дисциплин, устанавливаемых учебным 
заведением, господствующая методика преподавания, 
квалификация и специализация преподавателей, суще-
ствующая система контроля знаний.

Исследование указанных особенностей показало, 
что качество туристского образования и подготовки 
специалистов туристской деятельности получили ши-
рокое отражение в документах ООН, ЮНЕСКО, МОТ, 
ВТО и в других международных актах.

А в Гаагской декларации по туризму определены 
меры, обеспечивающие качество туристской подго-
товки, в частности: принятие эффективных мер по под-
готовке специалистов для организации путешествий 
и туризма путем включения изучения туризма в учебные 
планы школ и высших учебных заведений; поощрением 
молодежи к выбору карьеры в области туризма; соз-
данию сети учебных заведений, способных предостав-
лять не только обучение, но и образование в области 
туризма на основе стандартизированного на междуна-
родном уровне учебного плана, который облегчил бы 
взаимное признание дипломов и обмен туристским пер-
соналом. (4).

Следовательно, можно утверждать, что в професси-
ональной подготовке специалистов в области туризма 
идеи совершенствования качества образования играют 
ведущую, доминирующую роль.
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Проблемы развития транспортно-транзитного комплекса 
Северо-Запада России в новых геополитических условиях
Радченко Виктор Иванович, доцент; 
Бондаренко Игорь Геннадьевич, заведующий кафедрой
Санкт-Петербургский государственный морской технический университет

В настоящее время при участии различных аналитиче-
ских центров Москвы и Санкт-Петербурга продол-

жается разработка стратегических направлений россий-
ского транзита с учетом последних негативных внешних 
вызовов и изменившейся геоэкономической и геопо-
литической ситуации. Работа идет сложно, так как не-
точные решения могут затронуть интересы многочис-
ленных заинтересованных субъектов как зарубежных, 
так и внутренних.

Произошедшие за последние 2–3 года события 
в значительной степени поменяли всю парадигму меж-
дународных отношений. Под сомнение поставлены ба-
зовые принципы демократии, международного права, 
рыночной экономики и правил мировой торговли.

Политика санкций против России, девальвация рубля, 
волотильность валютного рынка, падение потребитель-
ского спроса — все это самым негативным образом ска-
залось на бизнесе.

Но эти отрицательные факторы только прелюдия 
к глобальным изменениям в мировой экономике, ко-
торые происходят сейчас и еще предстоят.

Разработка нового проекта под названием «Трансат-
лантическое торговое и инвестиционное партнерство», 
сокращенно TTIP, представляет собой планетарную ка-
питалистическую революцию, глобальный трансмонопо-
листический переворот. Это торговое и инвестиционное 
соглашение должно резко расширить привилегии кор-
пораций и инвесторов, путем гармонизации стандартов 
США и ЕС. Для этой цели планируется учредить тран-
сатлантическую зону свободной торговли (Transatlantic 
Free Trade Area, Tafta).

Если TTIP-Тафта-проект будет осуществлён, любой 
инвестор одной из стран-участниц, может взять под об-
стрел любые «не относящиеся к торговле» положения.

Создается система крайнего преимущества корпора-
тивных интересов над государственными, что сломает 
всю систему ВТО. TTIP-Тафта-проект даст крупным 
корпорациям совершенно новый инструмент действий 
против национальных государств. Тысячи частных ком-
паний, которые делают бизнес в США, как и в ЕС, 
возьмут на прицел всевозможные государственные за-
коны по защите интересов общества. 3300 ЕС компаний 

имеют более чем 24 000 филиалов в США, каждый 
из которых за свой интерес инвестора может подать в суд 
на государство. И, наоборот, на ЕС может накатиться 
волна исков инвесторов со стороны 50 800 дочерних 
компаний, которые поддерживают 14 400 американ-
ских компаний в странах Европейского Союза. В общей 
сложности 75 000 с обеих сторон зарегистрированных 
компаний способны подорвать мировую политическую 
систему, на которую граждане полагались до сих пор.

Среди целей нового экономического мирового по-
рядка можно отметить продвижение ГМО-продуктов 
и фактическая ликвидация национальных систем без-
опасности пищевых продуктов, путем вынуждения на-
циональных правительств во имя «эквивалентности» 
и «взаимного признания» пропустить те продукты и ус-
луги, которые не отвечают соответствующим местным 
стандартам. Для этого изобретен даже новый псевдона-
учный термин — «регулятивная конвергенция».

Такой монстр, как Монсанто и другие BIO-компании 
надеются, эти накопившиеся заторы при допуске и ис-
пользовании геноизменённых продуктов смогут рассо-
саться в рамках соглашения TTIP-Тафта.

Другим важным вопросом является использование 
или защита частных данных. Анонимная коалиция Ин-
тернет — и ИТ-компаний, так называемая коалиция 
цифровой торговли (Digital Trade Coalition) продвигает 
идею, чтобы правила защиты персональных данных ЕС 
не препятствовали потоку персональных данных в Сое-
диненные Штаты

Одновременно с этим, осенью 2015 г. представители 
12 государств Тихоокеанского побережья договори-
лись о взаимном облегчении торговых барьеров на то-
вары и услуги в рамках Транс-тихоокеанского партнер-
ства (ТТП).

Соглашения удалось достичь после того, как был пре-
одолен ряд разногласий между 12 государствами, уча-
ствующими в переговорном процессе. Очередной раунд 
консультаций проходил в американском городе Атланта.

В ТТП принимают участие, в том числе, США, 
Япония, Канада, Чили, Австралия и ряд других стран 
юго-восточной Азии. Торговое соглашение в рамках 
ТТП открывает для США сельскохозяйственные рынки 
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в Японии и Канаде, совершенствует регулирование 
правил интеллектуальной собственности в пользу ком-
паний фармацевтического рынка и технологий, а также 
предусматривает возможности ограничить экономиче-
ское влияние Китая на регион.

Вместе с тем, соглашение еще должно быть одобрено 
парламентами стран. Что касается США, то это будет 
непросто в условиях нынешней президентской кам-
пании, поскольку «лишь небольшое количество демо-
кратов готово поддержать торговую политику Обамы. 
Согласно законодательству, на голосование парламен-
тариев проект договора может быть вынесен не раньше 
начала следующего года.

Конечной целью проводимой политики является уста-
новление нового гегемонизма и использование между-
народных торговых соглашений в качестве троянского 
коня для демонтажа социального государства и возвра-
щения к старой модели неолиберального государства — 
«государство-ночной сторож» (Nachtwachterstaat).

Все эти факторы в краткосрочной и долгосрочной 
перспективе негативно повлияют на мировую торговлю. 
Это ухудшение долговой ситуации в развивающихся 
странах; изменение структуры инвестиций в китайскую 
экономику; снижение спроса на промышленное сырье 
при падающем ценовом тренде.

Что касается перспектив развития российского рынка 
транспортно-логистических услуг (ТЛУ), то, по мнению 
специалистов, они не блестящие. Стагнация рынка ТЛУ 
началась уже в 2013 году. После пикового 2010 года 
с темпом роста 20,2 % рынок двигался по нисходящей.

Показатели работы транспорта в 2015 году ухудша-
ются, роста грузооборота не предвидится. Рынок ТЛУ 
долларовом эквиваленте из — за снижения курса рубля 
сокращается, но при этом сохранятся высокие темпы 
роста в сегментах складских услуг и экспресс — до-
ставки.

Для такого пессимизма есть основания — напря-
жение в геополитике, санкции и, как следствие, удоро-
жание финансовых ресурсов, снижение потребитель-
ского и инвестиционного спроса, замедление темпов 
российской экономики.

Грузооборот портов Балтийского бассейна в ян-
варе-сентябре 2015 года составил 171,4 млн. тонн, 
что на 1,4 % больше, чем за аналогичный период про-
шлого года, сообщили корреспонденту ИА REGNUM 
в Ассоциации морских торговых портов России. Усть-
Луга увеличила перевалку грузов на 15,6 % до 64,9 млн. 
тонн. Грузооборот порта Приморск составил 43,8 млн 
тонн (+5,2 % к прошлогодним показателям). Объёмы 
перевалки грузов в Большом порту Санкт-Петербург со-
кратились на 16 % до 38,9 млн тонн. Грузооборот порта 
Высоцк составил 13,2 млн. тонн (минус 2,8 % к показа-
телям 2014 года). Порт Калининград обработал на 6,9 % 
меньше грузов, чем за аналогичный период прошлого 
года. Грузооборот морской гавани составил 9,6 млн. тонн.

Оборот контейнеров в портах Балтийского бассейна 
России в январе-сентябре 2015 года упал на 30,6 % от-
носительно аналогичного периода прошлого года — 
с 2,14 до 1,48 млн. TEU, пишут «Морские вести России». 

Как отмечает издание, темпы падения контейнерообо-
рота бассейна постепенно снижаются: в январе-июне — 
32,1 %, в январе-августе — 30,9 %, в текущем пе-
риоде — 30,6 %.

Отрицательная динамика перевалки контейнеров 
в январе — сентябре отмечена во всех морских гаванях 
Балтийского бассейна. Контейнерооборот Большого 
порта Санкт-Петербург сократился на 28 % до 1,29 млн. 
TEU, порта Калининград — на 51,9 % до 125,98 тыс. 
TEU. Перевалка контейнерных грузов в порту Усть-Луга 
упала на 19 % и составила 65,57 тыс. TEU.

Реализовать политику импортозамещения в транс-
порте и логистике можно путём превращения Санкт-Пе-
тербурга в региональный контейнерный хаб Бал-
тийского бассейна. Об этом заявил исполнительный 
директор компании «Феникс» (выступает инвестором 
проекта строительства многофункционального морского 
перегрузочного комплекса Бронка) Алексей Шуклецов 
в ходе VIII международного форума «Транспортно-тран-
зитный потенциал», который состоялся в октябре 2015 г. 
в Санкт-Петербурге.

Своеобразное «портозамещение» должно произойти 
в первую очередь в сегменте наиболее дорогих грузов — 
контейнерных. По мнению Шуклецова, необходимо пе-
ренаправить максимально возможный объём россий-
ских внешнеторговых грузов из портов третьих стран 
в отечественные морские гавани Финского залива.

В пользу этого говорит следующая статистика: 
за 2014 год количество переваленных через порты Се-
верной Европы российских контейнерных грузов со-
ставило около 3 млн. TEU (обозначает грузовую вме-
стимость одного двадцатифутового контейнера). Через 
сухопутные границы Северо-Западного региона РФ 
проходит примерно 20 % от этих объёмов. Большая 
часть контейнеров — 73 % — доставляется путём тран-
зитного морского сообщения через порты сопредельных 
государств. И только 7 % от российского контейнерного 
грузопотока идёт прямыми рейсами через отечественные 
морские гавани.

Основной сухопутный маршрут для российских 
грузов проходит сегодня через порты Латвии, Фин-
ляндии, Эстонии. Для Рижского порта (Латвия) россий-
ские контейнерные грузы составляют около 60 % от об-
щего контейнерооборота. Для порта Таллин (Эстония) 
этот показатель составляет — 80 %, для порта Хам-
на-Котка (Финляндия) — 30 %. Почему же основной 
объём российских грузов следует через морские гавани 
сопредельных государств?

Географически порт Санкт-Петербург — самая уда-
ленная точка международных трансконтинентальных 
транспортных и морских маршрутов. Следствием этого 
явилось недостаточное инфраструктурное развитие пе-
тербургского порта для приёма океанских судов. Порты 
прибалтийских государств после развала СССР подго-
товились к новой конъюнктуре рынка, провели дноу-
глубление и сегодня обеспечивают собственный грузоо-
борот, в том числе и за счёт транзита российских грузов.

Создание в Балтийском регионе России современ-
ного глубоководного порта является «необходимой стра-
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15 тегической мерой». Санкт-Петербург — наиболее под-
ходящий для этого вариант. Проект калининградских 
властей по строительству в регионе глубоководного пор-
та-хаба специалист называет рискованным. В данном 
случае следует учитывать особое географическое поло-
жение Калининградской области, её эксклавность, зави-
симость от политической конъюнктуры.

Что касается порта Усть-Луга в Ленинградской об-
ласти (контейнерные грузы в порту обрабатываются 
двумя терминалами — Усть-Лужским Контейнерном 
терминалом и Многопрофильный перегрузочным ком-
плексом «Юг-2»), то его развитие в качестве контей-
нерного хаба тормозит состояние автомобильных дорог, 
соединяющих морскую гавань с центральными районами 
России.

С появлением глубоководного порта на своей терри-
тории Петербург может стать точкой входа иностранных 
товаров на российский рынок и точкой выхода товаров, 
экспортируемых РФ,

Но есть и другие точки зрения. Как отметил в ин-
тервью ИА REGNUM эксперт по вопросам региональ-
ного развития на постсоветском пространстве Сергей 
Артёменко, «идея хаба в этой части Финского залива 
красива, но бесполезна». По его словам, «ни один нор-
мальный грузоотправитель не будет гонять контейнеры 
в Россию, заниматься таможенной очисткой их там, 
а затем обратно отправлять в страны ЕС». «Крупный 
морской хаб возможен только в том месте, где пере-
секаются океанские и морские транспортные пути, 
а в Санкт-Петербурге морские пути заканчиваются», — 
отметил Артёменко.

Председатель совета директоров аналитического 
бюро «ДОРН», экс-председатель комитета по транс-
портно-транзитной политике Санкт-Петербурга Ан-
дрей Карпов отметил, что на транспортную ситуацию 
в регионе Балтийского моря сегодня влияют несколько 
факторов. Карпов напомнил, что до недавнего времени 
«балтийский» морской маршрут в перевозке внешне-
торговых грузов по направлению Россия — Европа об-
ладал определенной «форой». Такая ситуация сформи-
ровалась еще в 90-х и объяснялась тем, что перевозка 
грузов морем дешевле и экологичнее сухопутного марш-
рута. Кроме того, долгое время Балтийское море и рос-
сийско-финская граница были единственным участком 
соприкосновения таможенных пространств Европей-
ского союза и России. Свою роль играл и фактор безо-
пасности — в неспокойные 90-е перевозка грузов мор-
ским путем сопровождалась наименьшими рисками. 
Белоруссия тогда навязывала платное таможенное со-
провождение на своей территории, напомнил эксперт, 
что также вынуждало перевозчиков выбирать море, 
а не сушу.

Сегодня завершается период, когда Балтийское 
море обладало «форой». Это связано с расширением 
ЕС, а также с созданием Таможенного союза. Кроме 
того, возросла адекватность Белоруссии в осознании 
собственных транзитных интересов, отметил эксперт. 
Карпов добавил, что новые экологические стандарты 
на Балтике также отрицательно повлияют на конкурен-

тоспособность региона. С 1 января 2015 года предельное 
количество серы в топливе морских судов в акватории 
Балтийского и Северного морей не должно превышать 
0,1 процента. Топливо в связи с этим будет дорожать, 
а значит, морское направление станет менее привлека-
тельным для грузовладельцев, и грузы начнут «перете-
кать» на сушу.

Кроме того, надо понимать, что наложенные ан-
тироссийские и встречные российские санкции также 
способствуют уменьшению грузопотоков, — отметил 
эксперт. — Это фактор, который играет свою роль 
и усиливает конкурентную борьбу между портами вос-
точной части Балтийского моря».

При этом нужно учитывать, что на направлении Ев-
ропа — Россия перевозятся не только российско-евро-
пейские внешнеторговые грузы, но и российско-азиат-
ские, которые приходят в Европу морем, по маршруту 
вокруг всей Евразии. Фактически Россия провалила 
свой национальный транзитный проект, разменяв его 
на «потемкинские» контейнерные поезда бывшего 
главы РЖД Якунина. Сегодня транзит не достиг даже 
масштабов советских времен, он в разы меньше. Однако 
это, казалось бы, печальное обстоятельство продлит ча-
стичное существование «форы» для балтийских портов. 
Грузы в Азию и из Азии пока продолжают возить через 
Балтийское море.

Что нужно предпринять Северо-Западному региону 
(для экономики которого транспортно-логистический 
комплекс является принципиально важным), чтобы 
не потерять грузопоток вследствие вышеперечисленных 
причин? Сформулировать собственную драйвовую 
стратегию-идею, убеждён эксперт. «Перед Санкт-Пе-
тербургом стоит серьезная задача — модернизация 
стратегий и выдвижение драйвовой идеи, которая по-
зволила бы обосновать перед федеральным центром то, 
что даже в этих условиях нужно продолжать инвестиро-
вать в нашу портово-транзитную инфраструктуру», — 
отметил Андрей Карпов.

Примером того, как обостряется конкуренция на тран-
зитном рынке может служить проект латвийско-казах-
станского «идеального логистического центра», откуда 
как казахстанские, так и китайские грузы будут распре-
деляться в страны Прибалтики и Скандинавии. Сотруд-
ничество между двумя странами в транспортной сфере 
обсуждалось на круглом столе в рамках ежегодной Ка-
захстанской Международной выставки «Транспорт 
и Логистика» — TransitKazakhstan 2015.

Особый интерес у латвийских и казахских компаний 
вызывает проект Нового экономического пояса Шёлко-
вого пути, который призван связать Восток и Запад.

Сегодня Латвия готовит новые логистические ре-
шения для грузоперевозок между Китаем и Европой. 
Казахстанские партнеры в свою очередь обеспечивают 
железнодорожные маршруты от границ Китая до лат-
вийских портов. По словам самих предпринимателей, 
новые сухопутные направления Шёлкового пути сокра-
щают время поставок груза до Европы до 14 дней, тогда 
как морской маршрут занимал 45 дней. Эстонский бизнес, 
который также был представлен на TransitKazakhstan 
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2015, подчёркивает особую важность сотрудничества 
с Казахстаном.

В тоже время внешнеполитические шоки продолжают 
негативно влиять на развитие торговли и транзитного 
бизнеса. Совладелец Силламяэского порта, экс-премьер 
Эстонии Тийт Вяхи в интервью порталу Delfi раскрити-
ковал эстонское правительство за военную истерию, ко-
торая мешает притоку инвестиций в страну. Вяхи считает, 
что санкции и антисанкции создают неблагоприятный 
политический климат, который, в свою очередь, влияет 
на эстонскую экономику. «Конечно, влияние не только 
на транзит, на сельское хозяйство, на туризм, на эконо-
мику в общем», — отметил Вяхи. Бизнесмен убежден: 
заявления эстонских чиновников том, что Россия может 
за два или четыре часа захватить Эстонию, отрицательно 
влияют на инвестиционный климат в стране. «Когда 
я слышу это от самых высоких государственных руково-
дителей, то думаю: я бы хотел строить и инвестировать, 
но не буду, потому что мы готовимся к войне. Значит, 
надо копать окопы, а не делать инвестиции.

В январе 2015 года стало известно о том, что порт 
Силламяэ приостанавливает инвестиционную программу 
из-за охлаждения отношений между РФ и ЕС. Грузоо-
борот порта Силламяэ в 2014 году вырос на 10,6 % и со-
ставил 7,46 млн тонн.

Между прочим, владельцами порта в северо-вос-
точной Эстонии являются петербургские предпринима-
тели Андрей Катков, Евгений Малов и бывший премьер 
Эстонии Тийт Вяхи. Два терминала порта на 100 % — 
российские. Это ВСТ (Baltic Chemical Terminal), ко-
торый принадлежит концерну «Акрон», и «Танкхем», 
владельцем которого является крупнейший российский 
производитель минеральных удобрений ОАО МХК «Ев-
роХим». Кроме того, терминалы Silsteve, которые за-
нимаются контейнерами, генеральными грузами, пе-
ревалкой новых автомобилей и грузов ро-ро, на 50 % 
принадлежат российским владельцам.

В тоже время внешнеполитическая конъюнктура 
может заставить Россию переориентировать часть 
грузов, идущих через латвийские морские гавани, 

на порты Эстонии. Об этом в интервью латвийскому 
порталу Delfi заявил министр сообщений Латвии Анрийс 
Матисс. «На днях я получил сигнал из России: есть риск, 
что некоторые товары, сегодня идущие через Латвию, 
могут перекочевать в эстонские порты. В свое время 
туда были вложены крупные российские инвестиции, 
которые «заморозились» более чем на 10 лет, в связи 
с историей «Бронзового солдата» (варварский перенос 
памятника воинам-освободителям Таллина «Бронзовый 
солдат» произошел в апреле 2007 года). На негативном 
политическом фоне российский транзит через Эстонию 
остановился», — сказал Матисс. Теперь, по словам 
министра, «против Латвии могут использовать более 
свежие политические моменты», чтобы перенаправить 
часть российского транзитного грузопотока в эстонский 
порт Палдиски.

«Бывает, что некоторые события посвежее позво-
ляют забыть происшествия, которые были десять лет 
назад. И наша задача сделать все, чтобы урегулировать 
политические риски и дать возможность бизнесу найти 
экономически выгодные пути», — отметил Матисс.

Но конфронтационная и даже военная риторика все 
больше захватывает бизнес. Эстонские СМИ сообщили, 
что в проекте единой ж / д дороги от Варшавы до Таллина 
больше всего заинтересован блок НАТО. Rail Baltica 
важна для войск и как средство доставки оборудования 
и военного снаряжения, а не только боевой техники. 
У проекта есть очевидное стратегическое значение, поэ-
тому в будущем важно, чтобы военные могли как можно 
эффективнее использовать возможности нового пути 
доставки грузов. Особенно с учетом того, какие дого-
вора союзники Эстонии по НАТО заключили с железно-
дорожными и морскими фирмами.

Подобного рода вызовы весьма тревожны и требуют 
постоянного внимания и учета всего комплекса геополи-
тических проблем при разработке любых национальных 
экономических стратегий.

В данной статье использованы информационно-ана-
литические материалы аналитического бюро «ДОРН».
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