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На обложке изображен Николай Николаевич Алексеев (1879–
1964), русский философ, правовед.

Николай Николаевич родился в Москве в семье профессио-
нального юриста. По окончании гимназии он поступил на юри-
дический факультет Московского университета, однако его ис-
ключили из числа студентов за революционную деятельность и 
приговорили к шести месяцам тюремного заключения. После 
освобождения Алексеев уехал за границу, где продолжил свое об-
разование в Дрезденском университете, а по возвращении на ро-
дину с отличием закончил юридический факультет Московского 
университета и остался на кафедре философии права.

После стажировки за границей (Берлин, Гейдельберг, Марбург 
и Париж) Алексеев защитил магистерскую диссертацию «Науки 
общественные и естественные в историческом взаимоотношении 
их методов» и получил степень магистра государственного права. 
Он был избран экстраординарным профессором юридического 
факультета Московского университета, однако из-за революци-
онных событий 1917 года утверждение было отложено.

Алексеев активно сотрудничал с Временным правительством; 
участвовал как специалист в подготовке Учредительного собрания, 
а в годы Гражданской войны был активным участником Белого 
движения. В то время он занимался изданием газеты «Великая 
Россия» и заведовал литературной частью отдела пропаганды До-
бровольческой армии. После поражения генерала Врангеля Алек-
сеев вынужден был эмигрировать за границу, где некоторое время 
оставался вне сферы науки.

По приглашению Павла Ивановича Новгородцева Алексеев 
занял должность ученого секретаря юридического факультета 
Русского народного университета в Праге. Основное внимание в 
своей исследовательской и преподавательской деятельности в то 
время Николай Николаевич уделял вопросам философии права, 
которые впервые выделены им из общей теории права в само-
стоятельный круг проблем («Основы философии права», 1924). 

С группой соавторов он работал над двухтомным трудом «Право 
Советской России» (1925). Продолжением исследований Алек-
сеева в области истории и философии права стала книга «Идея го-
сударства. Очерки по истории политической мысли» (Нью-Йорк, 
1955). Автор рассматривал основные политические доктрины, те-
ории, верования, которые оставили глубокий след в развитии ев-
ропейского политического сознания.

Русский мыслитель считается признанным главой евразий-
ского государственно-правового направления. Он исходил из 
убеждения, что на огромной территории России — Евразии — 
справедливый порядок, стабильность и устойчивость могут быть 
обеспечены только в государстве, сочетающем в себе преиму-
щества аристократического и демократического правления. Эта 
идея органично присуща народным массам. Страной должно 
управлять высокообразованное сознательное меньшинство в 
интересах широких народных масс. Такое меньшинство должно 
представлять собой что-то вроде духовного ордена, способного 
на моральное руководство народом. Оно вырабатывает государ-
ственный идеал и формулирует высшую религиозно-философ-
скую истину. 

Многие из идей, высказанные ученым почти сто лет назад, се-
годня находят свое отражение в работах современных философов 
права. В частности, концепция евразийства претерпела значи-
тельные изменения и сегодня понимается в русле теории правовых 
систем и правового мышления.

Когда университет прекратил свое существование, ученый пе-
реехал вначале в Страсбург, а затем в Белград, где принял активное 
участие в движении Сопротивления. После окончания Второй ми-
ровой войны Николай Николаевич Алексеев получил советское 
гражданство, однако из-за обострения отношений между Тито и 
Сталиным переехал в Швейцарию, где прожил свои последние годы.

Екатерина Осянина, ответственный редактор
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С Е Л Ь С К О Е  Х О З Я Й С Т В О

Влияние внесения различных доз органического удобрения 
на основе илового осадка на рост амаранта багряного

Джумашева Ару Кайратовна, студент магистратуры
Казахский агротехнический университет имени С. Сейфуллина (г. Нур-Султан, Казахстан)

Внесение осадков сточных вод в сельскохозяйственные угодья является разумной альтернативой проблеме утилизации отходов 
и направлено на сохранение плодородия почвы в течение длительного времени за счет ее органической природы. В статье представ-
лены результаты использования сточных вод в качестве удобрения при выращивании амаранта темного.

Ключевые слова: органическое удобрение, илистый осадок, амарант багряный.

Иловый осадок представляет собой полутвердый, богатый 
питательными веществами побочный продукт, который 

образуется после фильтрации сточных вод на городских водо-
очистных сооружениях. Высокое содержание органических ве-
ществ не позволяет использовать ил в качестве удобрения. Это 
связано с тем, что органическое вещество в необработанном со-
стоянии может привести к загрязнению почвы [1].

Иловый осадок, как было сказано выше, хранится только 
на специальных площадках и  его транспортировка возможна 
только с  помощью специальных септиков, что снижает сбы-
товый потенциал ила. В этом случае наиболее эффективным ва-
риантом является обеззараживание ила и получение безопасного 
удобрения [2]. Такого рода осадки содержат большое количество 
органических веществ, при разложении которых выделяется 
углекислый газ, необходимый для жизни растений. Удобрения 
на основе ила содержат все основные элементы питания, необ-
ходимые для повышения плодородия почвы (40% содержат гу-
муса) [3,4], только после навоза в пересчете на калий [5,6].

Амарант — культура, богатая питательными веществами, по-
этому очень чувствительна к внесению удобрений. Это высоко-
урожайная культура, способная формировать зеленую массу до 
60–80 т/га, семян от 0,8 до 2,2 т/га. Он ценен и по биохимическому 
составу: в зеленой массе до 24% белка, в семенах до 19%, причем 
белок хорошо сбалансирован по аминокислотному составу [7–9].

Цель исследования — определить эффективность использо-
вания сточных вод в качестве удобрения при возделывании ама-
ранта на темно-каштановых солонцеватых почвах степной зоны.

Материалы, методы и объекты исследования

Опыты проводились в  2021  году, на опытной площадке 
КАТУ им. С. Сейфуллина, г. Нур-Султан. Этот район распо-
ложен в степной зоне, в условиях резко континентального кли-
мата. Тип почвы: темно-каштановая, засоленная, автотрофная.

Мелкоделяночный опыт включал 4 варианта и проводился 
в 3 повторностях.

Вариант 1 — контроль
Вариант 2 — биоудобрение на основе ила 100 г/п.м (внесение 

в почву)
Вариант 3 — биоудобрение на основе ила 200 г/п.м (внесение 

в почву)
Вариант 4 — биоудобрение на основе ила 300 г/п.м (внесение 

в почву)
Органические удобрения вносили при обработке почвы 

перед посевом в почву. Семена высевали в конце третей де-
кады мая, глубина посева 1,5  см, норма высева 0,5–0,8 г/м2. 
Расстояние между рядами 30  см, расстояние между расте-
ниями 30  см. Посев, уход и  учет производились вручную. 
Уход за растениями заключался в прополке, рыхлении и по-
ливе один раз в  неделю. Выделены следующие фенологиче-
ские фазы: озеленение, вегетационный период (первый лист, 
настоящие листья, рост стебля и ветвление), цветение, созре-
вание семян.

Для определения биометрических показателей было ото-
брано по 5 образцов растений из каждого варианта всех по-
вторностей. Для изучения строения растения отдельно изме-
ряли стебли и соцветия амаранта.

Объект исследования — амарант багряный Amaranthus cru-
entus, Riter Paris. Всходы амаранта появились через 8–9 дней 
после посева. Всходы росли равномерно и  были светло-зе-
леной окраски. Высота проростков 1,2–1,3 см, размер первых 
листьев 0,6–0,7х0,2 см. Фаза первого листа отмечена в 1-й де-
каде июня, фаза настоящего листа — во 2-й декаде июня. Пе-
риод ветвления побегов совпал с первой декадой июля, в те-
чение которой высота растений составляла 12–13 см, а размер 
листьев 10,2х6,2  см. Период цветения начался в  третьей де-
каде июля. На этом этапе высота растений 31–40 см, средний 
размер листьев 12,6х8,5 см. Растения различались по высоте, 
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длине, ширине и форме, длине соцветий и корневой системы. 
Цветение амаранта темного продолжительное и продолжается 
более 30 дней.

Ввиду того, что созревшие семена быстро опадают, сбор 
урожая начинали, когда созрели первые семена. Для анализа 
морфометрических признаков растения были срезаны и разме-
щены на столах и подносах.

Результаты исследования

Исследования показали, что дозы органических удобрений 
во всех вариантах положительно влияют на ростовые про-
цессы, увеличивая высоту и  массу растений по сравнению 
с контролем. К концу вегетационного периода анализ морфо-
метрических признаков растений показал следующие значения: 
средняя длина стебля колеблется от 25,3 см в контрольном ва-
рианте, 31,2–44,8 см в удобренных вариантах (рис. 2а), а длина 
соцветия — 12,1 см –16 см (рис. 2б). Из приведенных вариантов 
наиболее эффективным оказался Вариант 3–200 г/п.м. При вне-
сении такой дозы органического удобрения длина стебля соста-

вила 44,8 см, длина соцветия 16 см соответственно, что выше 
контрольного варианта на 77% и 126% соответственно.

Изученные дозы удобрений также оказали положительное 
влияние на структуру растения амаранта. Средняя масса стебля 
до соцветий составил 8,2 г в контрольном варианте, 10,8–17,6 г 
в удобренных вариантах. Средняя масса соцветия у контроль-
ного варианта 2 г, а в удобренных вариантах колеблется от 2,3 
до 3,6 г.

По результатам исследования можно сделать следующие вы-
воды:

1) Амарант — растение с  повышенной чувствительно-
стью к удобрениям: изученные дозы удобрений положительно 
влияли на рост растений в высоту и массу;

2) Доза 3-го варианта 200 г/п.м. дал наилучшие результаты: 
его показатели составили 44,8  см длины стебля, 16  см длины 
соцветия соответственно, а также средняя масса стебля 17,6 г, 
масса соцветия 3,6 г;

3) Доза 2-го варианта 100 г/п.м. положительно сказалось 
на размере листьев, в этом варианте длина и ширина листьев 
больше, чем в других вариантах, соответственно на 8,4 см и 4 см.

Рис. 2 . а) Влияние различных доз органического удобрения на основе ила на рост стебля амаранта;  
б) влияние различных доз органического удобрения на основе ила на структуру соцветия амаранта
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В статье автор показывает технологию производства шёлковой пряжи, а также способ утилизации шёлковых отходов.
Ключевые слова: отходы шелководства, шёлковая пряжа, изделия из шёлка.

Для выработки шёлковой пряжи используются шёлковые от-
ходы, получаемые в шелководстве, кокономотальном, шёл-

кокрутильном и  шёлкоткацком производствах. Утилизация 
этих отходов имеет большое народнохозяйственное значение, 
так на каждый килограмм выработанного шёлка-сырца прихо-
диться более одного килограмма различных шёлковых отходов. 
Пряжа, получаемая из шёлковых отходов, используется для изго-
товления разнообразных тканей широкого потребления, а также 
для производства тканей различного технического назначения.

Способ получение пряжи из натурального шёлка был изве-
стен ещё в глубокой древности. До начала XIX века пряжа из 
шёлковых отходов вырабатывалась исключительно ручным 
способом. Затем начали применять машины. Сначала в  шел-
копрядении успешно использовалось чесальное и прядильное 
оборудование шерстопрядильного производства. В  даль-
нейшем стали создавать специальные машины, приспосо-
бленные к специфическим свойствам шёлковых отходов.

Процесс получения пряжи из шёлковых отходов является 
более сложным по сравнению с приготовлением пряжи из лю-
бого другого волокнистого материала. Так, например, если для 
получения хлопчатобумажной пряжи по кардной системе пря-
дения требуется 6–8 переходов, то для выработки шёлковой 
пряжи №  200/2* необходимо около 40 переходов.

Сложность шелкопрядения объясняется особыми свой-
ствами используемого сырья и  высокими требованиями, 
предъявляемые к шёлковой пряже.

Вследствие многообразия видов используемого сырья, 
резко различающегося по происхождению и  физико-механи-
ческом свойствам, применяются различные способы его обра-
ботки, особенно на первых этапах технологического процесса. 
Если сдир коконный почти не содержит куколки, то коконные 
отходы, за исключением гренажных коконов, имеют внутри ку-
колку, которая должна быть удалена. Все шёлковые отходы, как 
и шёлк-сырец, состоят в основном из фиброина и из покрываю-
щего его слоя шёлкового клея — серицина.

Серицин необходимо удалить на первой стадии обработки 
шёлковых отходов, иначе их невозможно будет переработать 
в  пряжу. Для удаления серицина применяется химический 
способ обработки отходов в горячих щелочных или кислотных 
растворах. Однако для обесклеивания и  обезжиривания от-

ходов, засоренных куколкой, используется и  биохимической 
способ (мацерация) [1].

Обезжириванные и обеспыленные отходы в чесальном цехе 
подвергаются обработке на комплекте специальных машин, ис-
пользуемых только в шелкопрядильном производстве.

Из-за большой и неравномерной длины волокна в прочёсе на-
турального шёлка приходится применять гребенные поля в вы-
тяжных приборах ленточных и  ровничных машин, а  на пря-
дильных машинах использовать многоцилиндровые вытяжные 
приборы с легкими самогрузными валиками с целью лучшего кон-
троля волокон в процессе вытягивания ленты и ровницы, а также 
для улучшения параллелизации и распрямленности волокон.

Шёлковая пряжа, как правило, выпускается в  кручёном 
виде, два и  более сложений. Поэтому шелкопрядильные фа-
брики располагают необходимым количеством тростильных 
и крутильных машин.

Ввиду особых требований к  свойствам шёлковой пряжи 
(высокая прочность, гладкость, блеск и пр.) в некоторых слу-
чаях применяют особую отделку пряжи (опалка и чистка) [2].

Для обеспечения технологического процесса получения 
пряжи следует четко организовать работу подсобных отделов 
и вспомогательных мастерских для изготовления палочек для 
штапелирующих, а также мастерских для изготовления палочек 
для штапелирующих и круглочесальных машин.

Кроме того, в  варочном отделе должны быть растворные 
баки для подготовки варочной жидкости, а для опалки пряжи 
необходима иметь газовую камеру.

Разнообразие технологических процессов как по назна-
чению, так и по способу их осуществления удлиняет весь про-
цесс переработки шёлковых отходов и не позволяет организо-
вать его единым непрерывным потоком. Это является большим 
организационно-техническим недостатком шелкопрядильного 
производства, так как увеличивает затраты труда на получение 
шёлковой пряжи.

Весь длительный и  сложный процесс переработки шёл-
ковых отходов в пряжу разбивается на ряд этапов. На каждом 
этапе при помощи соответствующего оборудования осущест-
вляется несколько технологических процессов. Очищенные от 
посторонних примесей и куколки шёлковые отходы обесклеи-
ваются и обезжириваются [3].
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Поставщиками сырья на шелкопрядильные фабрики яв-
ляются заготовительные базы, гренажные заводы, кокономо-
тальные, шелкокрутильные и шелкоткацкие фабрики.

В зависимости от происхождения шелковые отходы класси-
фицируются следующим образом.

I. Отходы шелководства:
1. Вата-сдир;
2. Коконный брак;
3. Коконы-двойники;
4. Коконы гренажные.
II. Отходы кокономотания:
1. Сдир коконный;
2. Одонки;

3. Неразмот коконный;
4. Рвань шелка-сырца [4].
С применением шёлковых отходов мы проводили лабора-

торный эксперимент по нескольким видам отходов. Струна была 
очищена от кокона из первого слоя. В эксперименте мы обратили 
внимание на длину, утончение, утолщение, на разрыв, на прочность 
струны и тем самым пришли к выводу, что струна уже как готовая 
крученая нить может использоваться в  ковроткачестве, вязании 
и украшении разных тканей. После отбора нити мы промыли её, 
вскипятили в уксусной кислоте с моющим средством, а затем высу-
шили. Нить покрасили химическими красителями. И в результате 
из струны, полученную из отходов, которая выходит из первого 
слоя кокона, мы соткали ковер и связали трикотажные изделия.
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В статье авторами предложены и охарактеризованы пути решения проблем инновационной деятельности в наиболее попу-
лярных среди туристов дестинациях Алматинской области. Продемонстрированы результаты проведенных исследований на 
примере Государственных национальных природных парков Алматинской области на предмет соответствия современным тре-
бованиям интерне-маркетинга. Исследование основано на теоретических взглядах выдающихся ученых в области экономики, мар-
кетинга и инноваций, при проведении практических исследований для получения наиболее точных результатов были применены 
современные технологии и рекомендации. В ходе научного исследования были разработаны меры по совершенствованию инноваци-
онной деятельности на территории национальных парков. Результаты исследований и рекомендации могут быть применены на 
практике, что в свою очередь позволит достичь позитивного эффекта в продвижении туристских дестинаций и улучшит эконо-
мическое состояние региона.

Ключевые слова: инновация, организационный лаг, SMM, показатель вовлеченности.

Инновация чаще всего определяется как создание 
и успешное применение нового продукта, процесса, новой 

идеи, новой формы знаний, нового способа предоставления ус-
луги для клиента или комбинации вышеперечисленного. Все 
определения инноваций сходятся в  одном: инновации — это 
что-то новое.

Й. Шумпетер, являющийся основоположником инновации, 
как экономической категории, рассматривает инновации как 
разработку новых продуктов или услуг, разработку новых ме-
тодов производства, признание новых рынков, открытие новых 
источников поставок, разработку новых организационных 
форм, т. е. разных видов инноваций.

Инновации идентифицируются по-разному в зависимости 
от направленности исследования. Однако инновации обычно 
связаны с  такими аспектами, как креативность, новизна, со-
здание ценности и экономический рост, включая способность 
меняться и адаптироваться. Как правило, для новшества харак-
терно все, что отличается от обычного, что представляет собой 
разрыв прежней практики в  бизнесе. Фактически, «новизна» 
является общим для всех определений инноваций, поскольку 
инновации прочно связаны с чем-то новым.

Инновации в туризме внедряются с учетом имеющихся ре-
сурсов, которые осуществляются исключительно при доказа-
тельстве того, что при внедрении технологий и методик будут 
предоставлены экономически эффективные результаты. Без-
дудный Ф. Ф., Смирнова Г. А., Нечаева О. Д. в своем труде «Сущ-
ность понятия» определяют инновацию как комплексный 

процесс создания, распространения и  использования нового 
практического средства для лучшего удовлетворения известной 
потребности людей, то есть в  нашем случае, комплексное ре-
шение потребностей цифровых кочевников  [1]. Также стоит 
отметить, что инновационные технологии чаще всего исполь-
зуются в экономически развитых странах и дестинациях с ми-
ровой популярностью [2].

Исследование об инновационной деятельности государ-
ственных национальных природных парков Алматинской об-
ласти предоставит данные о  том, как на опыте зарубежных 
стран мы сможем найти творческое решение проблем по раз-
витию инновационной деятельности в туристских дестинаций.

Согласно утвержденной карте по административно-тер-
риториальным единицам ТОП-10 (10-объектов Алматинского 
Горного Кластера — далее АГК), а также ТОП-50 (6-объектов, 
из них 2 новых проекта) туристических объектов Республики 
Казахстан находятся в Алматинской области, а именно на тер-
ритории АГК, который в свою очередь включает в себя 14 рай-
онов и 1 город областного значения (из 17 районов и 3 городов 
областного значения в общем), а также Государственные наци-
ональные природные парки (далее ГНПП) [3].

Наиболее аттрактивными природными дестинациями дан-
ного региона и  страны в  целом, являются ГНПП. Согласно 
статистическим показателям количества посетителей ГНПП 
Алматинской области за последние 5 лет, учитывая период пан-
демии, заметен стабильный поток туристов. Данные указаны 
в таблице 1.
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Таблица 1. Статистические данные по показателям количества посетителей ГНПП Республики Казахстан [4]

№  Наименование ООПТ
Количество посетителей (чел.)

2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г.
2021 г. 2021 г.
8 мес. 9 мес.

1 Иле-Алатауский 135400 205 676 300901 212219 331725 408 471
2 Чарынский 10001 13220 20641 16105 27340 32 151
3 Жонгар-Алатауский 1138 1450 1121 1172 1672 1 904
4 Кольсай көлдері 36310 41004 87662 83153 133980 146 380
5 Алтын-Эмель 9974 14245 18933 9798 6395 8 611
6 Катон-Карагайский 3628 3872 4376 6751 3258 4 415
7 Баянаульский 145677 121896 130134 5924 56112 56 200
8 Кокшетау 47418 54732 63444 33144 39617 47 169
9 Каркаралинский 32512 34747 35550 18346 32381 37 850

10 Сайрам-Угамский 23441 30603 32823 23465 28967 32 345
12 Буйратау 693 1252 1895 879 1051 1 211
13 Тарбагатай - - - - 409 452

Всего по ГНПП 1 123 439 1 141 278 1381190 892623 662907 776 707

В ходе исследования инновационной деятельности ГНПП 
Алматинской области был выявлен организационный лаг. Так 
как система управления туристских предприятий, то есть темп 
управленческих инноваций, ниже темпа производственных ин-
новаций (новых услуг и продуктов).

Для решения такого рода проблем, ранее Управлением ту-
ризма Алматинской области совместно с АО «Kazakh Tourism», 
а также при поддержке Министерства культуры и спорта было 
принято решение внедрение системы управления Нацио-
нальных природных парков США. Запущен пилотный проект 
на примере ГНПП Алматинской области, в ходе которого будут 
проводиться инновационные работы как в  управленческой 
структуре, так и в производственном плане для улучшения ка-
чества продуктов и услуг, что поспособствует внедрению новых.

Механизм данной инновации в  менеджменте и  привле-
чении инвестиций в ГНПП Алматинской области состоит из:

1. Открытость — проведение общественных советов, от-
крытых тендеров, внутри которых условия экологов и местных 
жителей должны быть учтены. Утверждение концепций и гене-
рального плана проводится также через общественные советы.

2. Привлечение стратегических групп и  инвесторов. 
Стратегический инвестор-тот кому отдается предпочтение 
и  большее количество территории ГНПП, но ставится ряд 
требований. Требования по строительству маршрутов, ин-
фраструктуры, обустройству, информационных центров, что 
в дальнейшем дает возможность перехода к коммерческой ин-
фраструктуре (кемпинги, глемпинги), но во главу ставится вы-
полнение социальных обязательств и  строительство в  эко-
логическом направлении, с  согласованием после проведения 
слушаний и  исследований, без воздействия на окружающую 
среду. Данное направление учитывает и позволяет придержи-
ваться принципов устойчивого развития всеми участниками, 
ведь необходимо учитывать рекреационную нагрузку.

В процесс комерциализации входит также брендинг и мар-
кетинг. В связи с чем удобно перенести тяжелую ношу ведения 
социальных сетей от сотрудников национальны парков на про-

фессионалов таргетологов, маркетологов и  SMM специали-
стов. Также при ГНПП имеется единственный KPI — это сохра-
нение природных ресурсов, их количество, разновидности. Но 
нет KPI в SMM платформах, такие показатели как увлеченность 
аудитории аккаунтами ГНПП. В связи с чем, авторами статьи 
был проведен анализ Instagram аккаунтов ГНПП с  использо-
ванием инструментов LiveDune для определения показателей 
вовлеченности (Engagement Rate, он же ER) — это процент ак-
тивной аудитории аккаунта на рис. 1. Под активностью подра-
зумеваются различные реакции пользователей на публикации. 
В Инстаграм, например, это лайки, комментарии, сохранения 
или просмотры видео [5].

Рекомендация. В  данной платформе имеется возможность 
использовать статические данные в сравнении с конкурентами 
в туристском рынке, в разрезе различных периодов и прорабо-
тать ошибки в достижении KPI, а также наиболее грамотно со-
ставить контент план, для продвижения дестинации. Необхо-
димо использовать такого рода платформы для соответствия 
нынешним условиям цифрового пространства и продвижения 
ГНПП в Интернет платформах.

Согласно результатам были выявлены следующие про-
блемы:

1. Малое количество подписчиков для продвижения дести-
наций(общее количество подписчиков 5 ГНПП составило — 
9905 человек).

2. Общее количество постов за год составило всего 862 по-
стов, что в свою очередь показывает низкую активность акка-
унтов и отсутствие креативности в составлении контент-плана.

3. По количеству лайков показатель составил — 43,697 
лайков, что является показателем низкого качества фото, видео 
материалов и отсутствия продающих текстов под постами.

4. Количество комментариев составило — 1003, в которых 
большая часть была оставлена в  период конкурсов и  розы-
грышей продукции ГНПП, либо инстаграм-роботами. Что 
также является показателем низкой заинтересованности людей 
ГНПП в социальных сетях.
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5. Показатель вовлеченности в  итоге составил 0,52%. 
Данная цифра является доказательством того, что специалисты 
ГНПП не имеют необходимыми квалификационными каче-
ствами для ведения социальных сетей.

Рекомендация. Для решения проблемы продвижения ГНПП 
в  социальных сетях и  иных платформах необходимо утверж-
дение ответственным государственным органом сдачу еже-
квартального отчета по KPI в SMM платформах.

Также, необходима частичная передача обязанностей ве-
дения социальных сетей ГНПП частным организациям, а также 
проведение обучения сотрудников ГНПП по съемке фото 
и  видео согласно стандартам SMM специалистов. Для каче-
ственного контента необходимо также выделить сотрудникам 
ГНПП мобильные устройства с  высоким качеством съемки 
фото и видео. Так как большее количество времени на терри-
тории ГНПП находятся сами сотрудники, нежели специалисты 
брендинга, маркетинга и таргета.

Далее, при поиске единой платформы с ГНПП Алматинской 
области, а также Республики Казахстан-платформа отсутствует.

Необходим единый сайт национальных природных парков 
и  заповедников Республики Казахстан. Единственный сайт 
в доступе при поиске в поисковике http://naturkaz.info/?statmzi. 
Не официальный сайт, функционировал с 2008 года, а также был 
деактивирован. Не актуальный дизайн, низко-качественный 
конструктор сайта, фото-видео контент отсутствует, нет об-
ратной связи и актуализации информации. Много рекламы не 
соответствующей тематике сайта с медицинскими препаратами 
и фейковыми ссылками на кликбейты. Сайт не безопасен для 
пользователей, так как может использовать данные и наносить 
вред устройству подключения.

На примере сайта Службы национальных парков (NPS — 
это агентство, зависящее от федерального правительства Со-
единенных Штатов, ответственное за управление националь-
ными парками, национальными памятниками и  некоторыми 
другими историческими объектами и  охраняемыми террито-
риями федеральной юрисдикции) США стоит рассмотреть раз-
работку единого сайта для объединения всех ГНПП и заповед-
ников по следующей ссылке [7]

Рис. 1. Формула Engagement Rate [5]

 

Рис. 2. Подписчики, Посты, Лайки, Комментарии, Engagement Rate с 03.03.2021 по 03.03.2022 года [6]
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Анализ сайта. Конструкция состоит из трех основных раз-
делов:

1. Планирование визита в  национальные парки, заповед-
ники (функции: найти парк, календарь-мероприятий, пропуск 
в парк, идеи для поездки);

2. Знания и  научные исследования (о  парках, о  природе, 
новости, материалы для педагогов, детей, фото и видео мате-
риалы, темы по тегам);

3. Принять участие в деятельности парка, заповедника (ин-
формация о  волонтерстве, пожертвовании, партнерах, тру-
доустройстве в парке, заповеднике, вакансии для работников, 
студентов и т. д., сохранении ресурсов, памятников и 3000 реги-
онов, помощь во имя исчезающих племен и нуждающихся про-
живающих на территориях парков, заповедников).

На опыте США требуется внедрение не только менеджмента 
(но и маркетинга с помощью цифровизации. Отличный пример 
по следующей ссылке сайта U.S National Park Service https://www.
nps.gov/subjects/npscelebrates/find-your-virtual-park.htm [7].

В данной ссылке указаны пути того, как турист может подо-
брать свой виртуальный парк:

1. Указаны ссылки на все социальные сети национальных 
парков;

2. Указаны ссылки на онлайн-галереи с фото, видео матери-
алами, записи веб-камер, подкасты и звукозаписи;

3. Ссылки на детские познавательные порталы по нацио-
нальным паркам, книги рейнджеров, прочтение которых дадут 
возможности получить значки;

4. Дистанционные туры для студентов и школьников;
5. Материалы по нац паркам для педагогов разных уровней 

образовательных программ;
6. Онлайн игры и тесты с задачами;
7. Календарь виртуальных мероприятий.
Разработано приложение на мобильное устройство.
Личный профиль пользователя состоит из следующих 

функций:
1. Облако данных национального парка. Возможность ска-

чать все данные для офлайн использования;

2. Аудио сопровождение для слабовидящих и  слабослы-
шащих посетителей;

3. Общие сведения о платформе и сслыка на сайт;
4. Политика пользователей;
5. Авторские права.
Конструкция приложения состоит из:
1. Карусель с национальными парками;
2. Карусель с национальными парками находящиеся ближе 

к пользователю;
3. Список избранных парков пользователя;
4. Список посещенных парков;
5. Планируемые парки для посещения;
6. Новости;
7. Календарь мероприятий;
8. Веб-камеры с прямой трансляцией в национальных парках;
9. Функция поиска [7].
Методология. Необходимо выбрать по адресу на сайт ГНПП, 

далее для анализа сайтов ГНПП необходимо придерживаться 
следующих критериев:

1. Визуальный дизайн (Веб-дизайн, Брендинг, Поиск, со-
здание и  использование изображений, Психология цветов, 
Шрифты, Расположение текстов, Грамматика и пунктуация);

2. Дизайн с технической точки зрения (адаптивный дизайн 
и дружелюбность к мобильным устройствам, высокая скорость 
загрузки);

3. Поисковая систематизация (SEO);
4. Защита сайта с  помощью SSL (Безопасность сайта, за-

щита данных, запись кэша);
5. Архитектура и навигация (Разделы);
6. Инструменты развития сайта (как сделать сайт лучше).
Используя данные критерии выявить плюсы и  минусы 

сайта, для дальнейшего решения проблемных вопросов и  ре-
шения болей пользователей сайта.

В ходе анализа ГНПП Жонгар Алатау по адресу https://www.
sarkan-zhongaralatau-kz.online/ были выявлены следующие 
плюсы и минусы согласно Таблице 2 (Таблица составлена авто-
рами статьи) [8].

Таблица 2. Оценка сайта ГНПП Жонгар-Алатау

Оценка сайта

Плюсы Минусы

Имеются:
Антикоррупционный раздел.

Каталог туристских маршрутов.
Безопасный сайт. Соединение защищено. 

Данные передаются в зашифрованном виде.
Блог руководителя

Все необходимые данные о флоре, фауне.
Указана структура и данные о руководстве.

Правила посещения.
Полный видео-архив с ссылками на каналы.

Нет обратной связи с руководством и работниками. Необходимо разра-
ботать онлайн-бота консультанта. Необходимо дополнить сайт картой 

и онлайн трансляцией погодных условий.
Неудобная вертикальная конструкция сайта.

Нет единого шрифта и стилистики текста сайта.
Медленная загрузка страниц сайта из-за большого количества медиа-

файлов.
Данные сайта не актуализированы.

Необходима разработка брендинга учитывая логотип ГНПП, в едином 
стиле и цветовой гамме. Отсутствует раздел об оповещениях и пра-

вилах в период пандемии COVID-19.

[Составлено автором]
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Настоящие результаты подтверждают тот факт, что в инно-
вационной деятельности ГНПП Алматинской области не уде-
ляется должное внимания для использования инновационных 
технологий и специалистов данной сферы с целью продвижения 
ГНПП через интернет платформы. Данные проблемы вытекают 
из ранее выявленого организационного лага, который необхо-
димо решить с помощью использования новой модели управ-
ления, а также вышеперечисленных примеров и рекомендаций, 
которые помогут развить инновационную грамотность у  со-
трудников националных парков и обогатит их цифровую среду 
качественным информационным контентом.

В заключение, инновационные технологии и их правильное 
применение согласно стандартам не только облегчают опреде-
ленные процессы, но и улучшают качество услуг предоставля-
емых на территории дестинации, а также продвигает их с по-
мощью инновационных инструментов в сети интернет. Большее 
предпочтение туристы отдают тем дестинациям, которые вне-
дряют в свою деятельность инновационные технологии и сле-
дуют актуальным трендам современного рынка. В связи с чем, 
для сохранения конкурентноспособности и доверия туристов 
необходимо обязательное применение данных методик и реко-
мендаций на территории ГНПП Алматинской области.
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Learning from mistakes: using leadership theories in creating teamwork project
Aldabergen Ernar Esenuly, student master’s degree;

Baiken Aygerim Abdugapparkyzy, student master’s degree;
Yermekbayeva Perizat Abdullayevna, student master’s degree;

Kenzhegaranova Madina Kalkamanovna, doctoral student phd, senior lecturer
Suleyman Demirel University (Kaskelen, Kazakhstan)

A concept with its origins in business organization provides an excellent source of information to prevent future adverse events. A properly 
conducted investigation can prevent future projects and decrease potential problems for organizers of projects. This article will provide an over-
view of the leadership process through creating a photography contest among students who faced a distance learning and the Covid-19 pandemic 
situation. The article will help in organizing such events, by taking into consideration some causes that may happen. Our research was done as 
action research, explained as a group of people who define a problem, take measures to solve it, reflect on the results of their own actions and in 
case of negative result, try to do something else to solve the problem in the end. According to our results of project we had a failure, different cir-
cumstances was affected. Nevertheless, we learned from our mistakes in organizing such project and will use in the future all recommendations. 
The conclusion of this examination might be very helpful for the managers or leaders in order to improve their organizational and leadership 
skills through keeping a systematic plan in organization and opportunity to promote that contribute on the way to the achievement of the orga-
nization on such projects.

Keywords: leadership, trait approach, behavioral theory.
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Работа над ошибками: использование теорий лидерства при создании командного проекта

Концепция, зародившаяся в организации бизнеса, является отличным источником информации для предотвращения неблаго-
приятных событий в будущем. Правильно проведенное расследование может предотвратить будущие проекты и уменьшить по-
тенциальные проблемы для организаторов проектов. В этой статье будет представлен обзор процесса лидерства путем создания 
фотоконкурса среди студентов, которые столкнулись с дистанционным обучением и ситуацией с пандемией Covid-19. Статья по-
может в организации таких мероприятий, учитывая некоторые возможные причины. Наше исследование было проведено как ис-
следование действия, объясненное как группа людей, которые определяют проблему, принимают меры для ее решения, размышляют 
о результатах своих действий и в случае отрицательного результата пытаются сделать что-то еще, чтобы решить проблему 
в конец. По нашим результатам проект у нас был провальный, сказывались разные обстоятельства. Тем не менее, мы извлекли 
уроки из своих ошибок при организации такого проекта и будем использовать в дальнейшем все рекомендации. Заключение этого 
экзамена может быть очень полезным для менеджеров или лидеров, чтобы улучшить свои организационные и лидерские навыки за 
счет ведения систематического плана в организации и возможности продвижения, которые способствуют достижению организа-
цией таких проектов.

Ключевые слова: лидерство, личностный подход, поведенческая теория.

Theoretical part. The aim of the article is to analyze the leader-
ship project by implementing the leadership theories and tools 

of leadership. The objectives of the study are: to conduct the literature 
review and carry out the organizational project by using different 
theories like «Trait theories», «Behavioural theory» which in turn 
help to analyze our project that was at Suleyman Demirel Univer-
sity. The Trait approach theory has been taken as a theoretical basis of 
the study. This approach focuses on the personal attributes (or traits) 
of leaders, such as physical and personality characteristics, compe-
tencies, and values. It views leadership solely from the perspective of 
the individual leader. By using information from «Trait approach» we 
tried to execute this project on time and on budget.

Behavioral theory. Behavioral leadership theory states that a 
leader’s success is based on his/her behavior, not on his/her natural 
qualities. Behavioral leadership theory involves observing and eval-
uating the actions and behavior of a leader when he reacts to a spe-
cific situation. This theory holds that leaders are created, not born. 
During the course of our project, the organizers were divided into 
equal responsibilities at the beginning, and all participants were ac-
tive at the beginning, while at the end some people became more ac-
tive, and vice versa.

The theory of behavioral leadership is very relevant in several 
areas. Each project manager, CEO, activity coordinator or any other 
professional leader can be evaluated according to criteria developed 
by behavioral leadership theory. This theory promotes the idea that 
all leaders are able to learn and develop by adopting useful behavior 
and performing it in their workplace. Concluding the project we un-
derstand what was incorrect in our actions and what was correct. 
This is the experience to understand that some 20% actions gave 80% 
of the result and 80% actions gave only 20%.

According to theoretical basis as we conducted from theories 
such «Trait approach» and «Behavioral theory» below shown the 
process of beginning our project.

Project description. Before the Covid-19 pandemic, Kazakh-
stan’s educational institutions had never experienced such a large 
amount of «online distance learning». In the early days of the transi-
tion to distance learning, most students and teachers were faced with 
different types of challenges. Some of them did not have electronic 

devices to attend class, some did not have a good internet connec-
tion, and some could not concentrate in class due to the noise and 
crowds at home.

During the distance learning, students experienced a variety of in-
teresting and memorable cases. Fortunately, today’s educational insti-
tutions are gradually shifting to more traditional forms of education, 
and everything is improving. However, there are memories of these 
days in the form of photos taken by students from various angles.

These photo moments can tell a lot about the fun moments, chal-
lenges, and everyday life of students during online learning. These 
pictures can show not only good times and places, but also the cre-
ativity, emotions and interesting stories of the students recorded in 
these pictures.

With all of the above in mind, our team has organized a photog-
raphy contest called SDU Photo Awards: My Distance Learning Ex-
periences to showcase how students learned during the pandemic. It 
consists of two parts: a photo contest and a photo exhibition. In the 
first part, photos of students has been collected according to the re-
quirements and sent to the participants in advance.

In the second part, ‘Photo Exhibition’ SDU Wifi Zone will be held 
to announce the winners. The main prize of the competition is 42,500 
tenge.

The aim of the project. The project aims to develop creative skills 
and soft skills of the students throughout the prism of photography. 
The project is oriented for SDU students of different departments and 
degrees such as master degree and doctoral degree. Our idea was to 
show how students experienced distance learning, and how they can 
show it from the perspective of a creative idea. On the other hand, 
this project will show our teamwork and leadership skills while com-
pleting this project.

Objectives. The contest has several objectives: increasing the in-
terest of students, master’s and doctoral degree students in online 
learning through the development of student’s creative abilities and 
creativity; development of an online learning culture; сreating a pool 
of creative students for better interaction and communication of stu-
dents; popularization of the art of photography. Thus, by organizing 
this competition, we will reach more students and help them discover 
their creative abilities.
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Why did we decide to run the project? We decided to run this 
project to increase SDU students’ interest in online learning. Also we 
wanted to show the process of online learning from the creative per-
spective of the students. Due to the isolation in the pandemic, we 
would like to raise the level of student activity through this socio-cul-
tural project.

Focus groups. For the accuracy of our project, we selected all stu-
dents of Suleyman Demirel University. The age category of students 
starts from 17 years to 25–35, depending on the student’s program. 
Absolutely all Bachelor, Master and PhD students faced distance ed-
ucation in 2020, even for a short period of time.

Activities. The organization of all activities in the competition 
consists of three stages. The first was the organization of the photo 
contest. At this stage, the contest was announced on social media. 
The second stage is the determination of the best works, the selec-
tion of winners and nominees (to be held in January 2022). The final 
stage of the competition is to hold a photo exhibition at the university 
(to be held in January 2022).

Resources. The project consisted of two parts: a photo contest 
and a photo exhibition. For the photo contest we used the social net-
work Instagram: @sdulife, @sdukz, @sdu.bs, @edufaculty_edu. For 
a photo exhibition, we took the lobby of the university and stood to 
hang the best works of the participants.

The sponsors of the competition was the organizers of the project 
represented by undergraduates of the business school of SDU.

Schedule. Initially, when we, represented by the organizers, 
planned to hold the contest, we planned to hold the contest in Octo-
ber-November 2021. But given the different circumstances that were 
concerned about social media, the celebration of the anniversary of 
the university, as well as the period of student exams, we were forced 
to postpone the dates of acceptance of works until January. Thus, in 
practice we worked with the changes within the project. Thus, in 
practice we worked with the changes within the project. The main 
problem we are facing is a bad PR campaign and a shortage of com-
petitive works. Thus, we extended the acceptance of applications for 
the competition and began to work hard to promote our competition 
and were looking for ways out of this situation. We used various pro-
motion platforms, such as Whatsapp, Telegram. The announcement 
of the competition was also re-published to reach more students. Stu-
dents and teachers of the university were also involved in the promo-
tion. Thus, we used our leadership qualities — we negotiated with 
the university administration, found shortcomings in our work and 
solved the tasks set as a team.

Table 1. shown below demonstrates the plan of Photo Exhibi-
tion and describe days and time where and what kind of activities by 
whom the events were held.

Table 1. The plan of the SDU Photo Exhibition

Day and time Place Activities People in charge

October — December Kaskelen, SDU Photo Contest
Aygerim Baiken, Talshyn Baimuldanova, Arailym 

Shakenova, Yernar Aldabergenov

December — January Kaskelen, SDU Photo Exhibition
Perizat Yermekbayeva, Arailym Shakenova, Talshyn 

Baimuldanova, Aida Kairoldanova

Note: complied by the authors based on internal data of the project

Duties and Responsibilities. For the successful holding of the 
competition, the responsibilities of the project participants were di-
vided according to their abilities and experience. Thus, Aigerim 
Baken was responsible for the promotion of the contest in social 
media, Aida Kayroldanova, Talshyn Baymuldanova and Perizat Yer-

mekbayeva were responsible for organizing the photo exhibitions 
and preparation of the project report. Yernar Aldabergenov was re-
sponsible for the prize fund of the winners and nominees. Below 
shown is Table 2 which illustrates the whole duties and responsibili-
ties of each organizer in this project.

Table 2. Duties and Responsibilities of project organizers of the contest

Key persons Duties and responsibilities

Aigerim Baiken Promotion in social networks (posts, videos, registration form). Member of the commission.

Aida Kairoldanova
Preparation of the project report. Processing of contestants’ applications. Member of the 

commission.

Talshyn Baimuldanova
Preparation of the project plan. Processing of contestants’ applications. Member of the 

commission.
Perizat Yermekbayeva Organization of the exhibition. Member of the commission.

Arailym Shakenova Preparation of the project plan. Organization of the exhibition. Member of the commission.
Yernar Aldabergenov Collecting the prize fund. Processing of contestants’ applications. Member of the commission.

Note: compiled by the authors
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Evaluation. Experiences. There is a risk regarding the partici-
pants of the competition, the quality of their work. We take into ac-
count that the number of the participants may not satisfy our com-
petition, and there is also risk considering the quality of their photo 
regarding our criteria. Even if we fail this project, learning by mis-
takes is a good challenge for business activities. Mistakes may also 
end in improvement and new inventions.

Learning processes are crucial aspects of business activities, ac-
cording to the most recent approaches to business organization (e. g., 
Argyris 2003, Senge 1994).

More recent literature mainly focuses on globalization and hard 
competition in the market suggests newly arising challenges for busi-
ness organizations (Baud & Garrick, 1999). It emphasizes learning as 
the crucial aspect of business organization to fulfill future demands.

The acknowledgement of the unavoidability of mistakes implies a 
consideration of the ambiguity of mistakes. On the one hand, the quality 
of processes should be error-free. On the other hand, as we all know 
from various areas of life, even good processes may fail. The evaluation 
of mistakes is thus ambiguous: they are to be avoided, but if they occur, 
they are to be seen as opportunities for learning and improvement — 
particularly when it is assumed that they can not be totally avoided.

Budget. The budget of the competition is 67,500 tenge. The author 
of the best photo will receive 42,500 tenge, the holders of the 2nd and 
3rd places will receive 15,000 and 1,000 tenge, respectively. Also, ac-
cording to the results of the competition, the winners and participants 
of the competition will receive memorable prizes with the attributes of 
the university. In this competition, valuable and memorable prizes serve 
as motivation and reward for the work of students. Thus, by holding a 
competition, we help to develop both creatively and financially.

Conclusion and lessons learned. Implementing the project 
«SDU Photo Awards: My Distance Learning Experiences», we 

studied «Trait approach» and «Behavioral theory». The above-men-
tioned theories helped us a lot in working on the project, but at the 
same time, in practice, we revealed new qualities of the organizers. In 
life, not everything works according to a certain theory: any theory 
can fail or lead to success.

Initially, we planned to hold the competition until the end of De-
cember 2021. But during the first part of the competition, we faced 
a problem — a large number of students were not aware of the com-
petition or did not want to take competitive photos. As a result, we 
changed the dates of the first part of the competition to January in 
2022. Now the main goal of our team is to work with the coverage of 
the competition and collect a sufficient number of works.

Based on the results of our project, we can draw several conclu-
sions that may be useful to future organizers. First, not all ideas work 
at the same level as you plan. Be prepared that everything can work 
completely differently in practice. The second important conclusion 
is that it is necessary to properly distribute the responsibilities of all 
participants, taking into account their best skills. Proper distribution 
and planning is half the success. The third conclusion that we have 
learned is to study unsuccessful cases more often and organize brain-
storming sessions with the team. After all, any important project is 
hard teamwork, where each participant can contribute and improve 
the work.

While working on this project, we realized a very important 
thing — working on mistakes or failures makes teamwork better. 
Thus, we, represented by the organizers, have mastered the lessons 
and are now working hard to improve our results.

We, represented by the organizers, have mastered the lessons and 
are now working hard to improve our results. Mistakes or failures do 
not make our work worse or less valuable, they only show the way to 
solve the problem.
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В статье приведены основные правовые регуляторы управления земельными отношениями в Республике Башкортостан. Ав-
торами рассмотрены изменения распределения земель по категориям на территории Республики Башкортостан за период 
2018–2020 гг. Показаны задачи, решение которых позволит сохранить и эффективно использовать государственное имущество 
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и земельные ресурсы в целях обеспечения государственных интересов Республики Башкортостан, улучшения инвестиционной при-
влекательности экономики, создания условий для удовлетворения общественных потребностей.

Ключевые слова: земельные ресурсы, земельно-имущественные отношения, кадастр, стратегия, управление.

Земельные ресурсы — это основа национального богат-
ства страны, потенциальный источник экономического 

роста, определяющий могущество экономических и  при-
родных свойств, а также особый объект социально-экономиче-
ских и общественно-политических отношений. В соответствии 
с  этим возникает необходимость создания принципиально 
иной системы управления земельными ресурсами, отличаю-
щейся от других систем управления.

Цель управления земельными ресурсами заключается в обе-
спечении потребностей государства и общества, удовлетворя-
емых за счет свойств самой земли. Основная цель достигается 
путем решения следующих задач: рациональное, эффективное 
использование и  охрана земель; формирование перспектив-
ного перераспределения земельных ресурсов и характера их ис-
пользования; высокий уровень экологических и  социальных 
условий жизни населения; эффективное развитие предприни-
мательской и  общественной деятельности; сохранение и  вос-
становление свойств окружающей природной среды, в  том 
числе земли; получение максимума поступлений платежей за 
землю.

Государственное управление земельными ресурсами — это 
сложная система экономически обоснованного, целенаправ-
ленного воздействия на земельные отношения с целью их упо-
рядочивания в соответствии с установленными нормативными 
требованиями  [1], а  также ведением государственного када-
стрового учета и мониторинга земель. Правовой контроль зе-
мельными отношениями регулируется федеральными зако-
нами, нормативными правовыми актами федеральных органов 
государственной власти, законами субъектов федерации, нор-
мативными правовыми актами органов исполнительной власти 
субъектов федерации и нормативными правовыми актами ор-
ганов местного самоуправления муниципальных образований, 
принятыми в пределах их полномочий.

Управление земельными ресурсами в  Республике Башкор-
тостан охватывает весь спектр общественных отношений — 
от социального до экономического, правового, экологического 
и других видов управления, тем самым доказывая, что управ-
ление земельными ресурсами является сложноорганизованной 
системой, которое осуществляют многими методами и  сред-
ствами, и оно является предметом изучения многих наук.

Наиболее важные вопросы управления земельными ресур-
сами решаются на федеральном уровне, что определено Зе-
мельным Кодексом Российской Федерации, которым разгра-
ничены компетенции всех уровней власти в области земельных 
отношений  [2]. Решения по принятию законов в  области зе-
мельных отношений, установлению порядка владения, поль-
зования и  распоряжения землями, находящимися в  государ-
ственной собственности Республики Башкортостан и  иные 
компетенции, переданы Государственному Собранию — Ку-
рултаю Республики Башкортостан [3]. Республиканский орган 
исполнительной власти — Министерство земельных и имуще-

ственных отношений Республики Башкортостан, совместно 
с территориальными органами, организует единую систему ор-
ганов по приватизации, управлению и распоряжению земель-
ными ресурсами и государственным имуществом. Широкими 
полномочиями в области земельных ресурсов наделена Феде-
ральная служба государственной регистрации, кадастра и кар-
тографии (далее — Росреестр), территориальные органы ко-
торой осуществляют функции по государственной регистрации 
прав на недвижимое имущество и сделок с ним, оказанию госу-
дарственных услуг в сфере ведения государственного кадастра 
недвижимости, осуществления государственного кадастрового 
учета недвижимого имущества, кадастровой деятельности, го-
сударственной кадастровой оценки земель, землеустройства, 
государственного мониторинга земель, а также функции госу-
дарственного земельного контроля [4].

Законодательство в области государственного управления 
земельными ресурсами постепенно дополняется новыми по-
ложениями, государственными программами. Так, в 2018 году 
была разработана и  утверждена Положением Правитель-
ства Республики Башкортостан Стратегия социально-эконо-
мического развития Республики Башкортостан на период до 
2030  года. Данная стратегия направлена на достижение дол-
госрочной цели: «Башкортостан в  2030  году — конкуренто-
способный регион с  устойчивой экономикой и  развитой со-
циальной инфраструктурой, входящий в  десятку ведущих 
регионов Российской Федерации» (НУЖНА ССЫЛКА!!!). Ука-
занная цель объясняется системой стратегических приори-
тетов, сформированных на основе выявленных конкурентных 
преимуществ, «точек роста» республики в  экономической 
и социальной сферах.

Согласно стратегии, одна из значимых целей заключается 
в обеспечении эффективного управления и распоряжения зе-
мельным, и  имущественным комплексами Республики Баш-
кортостан. Наиболее перспективные целевые индикаторы по 
созданной Стратегии к 2030 году, направленные на земельный 
сектор, представлены в таблице 1.

Для принятия комплексных мер, направленных на решение 
поставленных задач и  достижение заданных целевых ориен-
тиров, потребуется: переход на налогообложение объектов ис-
ходя из их кадастровой стоимости вне зависимости от размера 
площадей; завершение работ по обеспечению территорий Ре-
спублики Башкортостан единой актуальной цифровой карто-
графической основой в виде сформированной интерактивной 
карты; определение плодородия почв путем проведения работ 
по почвенным обследованиям, корректировке и  оцифровке 
почвенных карт, формирования экспликаций; создание ме-
ханизма правового регулирования, позволяющего проводить 
мониторинг целевого использования земель арендаторами 
и  обеспечивать реализацию оперативных мер реагирования; 
создание рынка земли: увеличение количества земельных 
участков, находящихся в частной собственности; обеспечение 
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электронной регистрации прав собственности и пользования 
государственным и  муниципальным имуществом  [5]. Дости-
жение перечисленных задач предоставит возможность сохра-
нить и эффективно использовать государственное имущество 
и  земельные ресурсы в  целях обеспечения государственных 
интересов Республики Башкортостан, улучшения инвестици-

онной привлекательности экономики, создания условий для 
удовлетворения потребностей общества.

Общая площадь земельного фонда в Республике Башкорто-
стан составила 14294,7 тыс. га. Распределение земель сельскохо-
зяйственного назначения, населенных пунктов и запаса за пе-
риод 2018–2020 гг. представлены в таблице 2.

Таблица 2. Распределение земельного фонда Республики Башкортостан по категориям земель за период 2018–2020 гг.

Наименование земель
Год

2018 2019 2020
тыс. га % тыс. га % тыс. га %

Земли сельскохозяйственного  
назначения

7273,7 50,9 7269,2 50,9 7265,9 50,9

Земли населенных пунктов 670,2 4,7 673,6 4,7 675,9 4,7
Земли запаса 21,4 0,2 21,4 0,2 20,7 0,2

За период 2018–2020 годов переводы земель из одной кате-
гории в  другую затронули в  большей степени земли сельско-
хозяйственного назначения и земли населенных пунктов. Из-
менения в  структуре земельного фонда связаны в  основном 
с предоставлением земель для несельскохозяйственных целей, 
изменением (установлением) границ населенных пунктов со-
гласно утвержденным и согласованным Правительством Респу-
блики Башкортостан генеральным планам, учтенным в Едином 
государственном реестре недвижимости.

Учитывая, что наивысшие размеры ставок земельного на-
лога установлены Налоговым кодексом Российской Федерации, 
причинами низкого показателя поступлений земельного налога 
также могут быть в связи с низкой кадастровой стоимостью зе-
мель и несвоевременной актуализации показателей кадастровой 
стоимости. Поэтому обеспечение эффективного использования 
земельных ресурсов, выявления дополнительных источников 
поступления доходов с учетом обеспечения интересов государ-
ства, граждан и бизнес-структур, зависит не только от действия 
контролирующих органов и структур, но и от постоянного об-
новления цифровой картографической основы, проведение 
иных землеустроительных, геодезических и кадастровых работ 
для наполнения базовыми и пространственными данными ин-
фраструктуры пространственных данных Российской Феде-

рации на территории Республики Башкортостан. Постоянное 
обновление таких данных позволит продуктивнее производить 
работу по изысканию пустующих земельных участков и их пре-
доставлению, изысканию земельных участков, права пользо-
вания которыми до настоящего момента не оформлены, а также 
решить проблему самовольно застроенных территорий. Также 
это позволит активизировать существующую проблему не вов-
лечения в оборот большого количества объектов незавершен-
ного строительства, которое влияет на неполучение дохода от 
использования таких объектов недвижимости: как в виде нало-
говых платежей, так и в виде арендной платы. В настоящее время 
в целях автоматизации управления земельно-имущественными 
отношениями в  республике используется автоматизированная 
информационная система «Имущество», которая представляет 
собой сложный программный продукт, выполненный по много-
ступенчатой технологии и требующий доработки.

Таким образом, несмотря на изменения в законодательстве, 
тем не менее, в республике остается низкий процент земель, на-
ходящихся в  собственности физических и  юридических лиц. 
В  связи с  этим наблюдается недостаточная развитость рынка 
земли на территории республики и оказание льгот по земель-
ному налогу в виде полного освобождения значительному ко-
личеству юридических лиц.

Таблица 1. Прогнозируемые результаты мероприятий по повышению эффективности управления государственной земельной 
собственностью к 2030 году

Наименование показателя
Единица  

измерения
Факт за 

2010 год
Факт за 

2015 год
Цель 

к 2030 году
Доля земель сельскохозяйственного назначения, вовлеченных 

в хозяйственный оборот
% 51,8 53,5 58,9

Доля общей площади земельных участков, вовлеченных в хо-
зяйственный оборот, в общей площади земельного фонда Ре-

спублики Башкортостан
% 87,3 89,1 93,0

Доля актуализированных сведений о государственном имуще-
стве, учтенном в Реестре государственного имущества Респу-

блики Башкортостан
% 96,9 97,0 97,28
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В статье рассматриваются вопросы определения уровня финансовой безопасности как одного из важнейших компонентов обе-
спечения экономической безопасности экономического субъекта. В  работе раскрывается индикаторный подход к  определению 
уровня финансовой безопасности экономического субъекта, который считается самым оптимальным.

Ключевые слова: финансовая безопасность, экономическая безопасность, экономический субъект, индикаторный подход, оценка 
финансовой безопасности.

Основной функциональной составляющей экономической 
безопасности является финансовая безопасность эконо-

мического субъекта.
В соответствии с  Указом Президента РФ от 13.05.2017 

№  208 «О  Стратегии экономической безопасности Россий-
ской Федерации на период до 2030  года» экономическая без-
опасность — это состояние защищенности национальной 
экономики от внешних и внутренних угроз, при котором обе-
спечиваются экономический суверенитет страны, единство ее 
экономического пространства, условия для реализации страте-
гических национальных приоритетов [1].

Экономическая безопасность организации представляет 
собой состояние защищенности от угроз с  внешней и  вну-
тренней среды, а также от угроз, вызывающих разрушение де-
ятельности компании. Так как финансовая деятельность — это 
основа при развитии системы экономики в целом, значительную 
часть занимает финансовая устойчивость организации [3].

Финансовая безопасность является частью экономической 
национальной безопасности. В соответствии с Указом Прези-
дента РФ от 02.07.2021 №  400 «О Стратегии национальной без-
опасности Российской Федерации» национальная безопасность 
Российской Федерации — состояние защищенности нацио-

нальных интересов страны от внешних и внутренних угроз, при 
котором обеспечиваются реализация конституционных прав 
и  свобод граждан, достойные качество и  уровень их жизни, 
гражданский мир и согласие в стране, охрана суверенитета Рос-
сийской Федерации, ее независимости и  государственной це-
лостности, социально-экономическое развитие страны [2].

Под финансовой безопасностью следует понимать как ком-
плексное определение, которое затрагивает всю финансовую дея-
тельность экономического субъекта. Важной частью экономиче-
ской безопасности является финансовая безопасность, которая 
характеризуется возможностью эффективно использовать фи-
нансовые ресурсы, управляя угрозами с внутренней и внешней 
стороны, для обеспечения развития деятельности и  осущест-
вления стратегии компании в настоящем и будущем [4].

Своевременное выявление и  предотвращение недостатков 
в  финансовой деятельности, а  также установление резервов 
для повышения финансового состояния организации явля-
ется основной целью при анализе и оценке экономической без-
опасности. Экономическая (финансовая) устойчивость и  её 
оценка — часть финансового анализа в организации.

Основные компоненты в структуре национальной экономи-
ческой безопасности представлены на рис. 1.
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Рис. 1. Составляющие экономической безопасности [7]

На основе различных трактовок состояния экономической 
безопасности, существуют методические подходы к оценке де-
ятельности организации, каждый из которых опирается на ме-

тоды и показатели. В современной практике преимущественно 
распространенными являются подходы к  оценке экономиче-
ской безопасности компании, которые представлены на рис. 2.

Рис. 2. Подходы к оценке экономической безопасности организации [5]

Согласно индикаторному подходу, оценка экономической 
безопасности компании заключается в  сравнении показате-
лей-индикаторов, для которых приняты пороговые значения 
с фактическими показателями функциональных сторон дея-
тельности предприятия. Выбор надежных индикаторов, спо-
собствующих определить уровень экономической безопас-
ности определяет успешность применения данного подхода. 
На макроуровне (национальная безопасность) индикаторный 
метод оценки показателей экономической безопасности до-
казала свою эффективность, а  после постепенно перено-

сится и на уровень экономических субъектов. Таким образом, 
данный подход считается наиболее усовершенствованным 
при проведении оценки экономической безопасности ком-
пании [5].

Методика оценки финансовой безопасности экономиче-
ского субъекта в  соответствии с  индикаторным подходом 
включает в себя четыре этапа.

На первом этапе осуществляется выбор показателей, ко-
торые характеризуют финансовую деятельность компании. По-
казатели подразделяются на следующие группы [4]:
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1. Показатели ликвидности;
2. Показатели финансовой независимости;
3. Показатели анализа денежных потоков;
4. Показатели финансовой устойчивости;
5. Показатели имущественного состояния;
6. Показатели деловой активности;
7. Показатели эффективности деятельности.
Второй этап представляет собой определение нормативного 

значения для каждого рассчитанного показателя.
На третьем этапе вычисляется относительное отклонение 

фактического показателя от нормативного. Применяются сле-
дующие формулы [4]:

Если направление оптимизации показателя-индикатора 
имеет тенденцию к увеличению:

i
i n

i

a
x

a
= .  (1)

Если направление оптимизации показателя-индикатора 
имеет тенденцию к уменьшению:
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i

i
i

a
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a
,  (2)

где ai — фактическое значение показателя; n
ia  — норма-

тивное значение этого же показателя.
На заключительном этапе определяется интегральный по-

казатель финансовой безопасности, при котором для расчета 
используется следующая формула [4]:

RФБ = х1 ± х2 ± х3 ± … + хn.  (3)

С целью оценки финансовой безопасности интегральный 
показатель следует привести сравнение с нормативным. Нор-
мативное значение равняется количеству показателей, характе-
ризующих финансовую деятельность экономического субъекта. 
Данный показатель дает сведение о минимальном необходимом 
уровне финансовой безопасности компании [6].

Индикаторный подход является наиболее приемлемым ме-
тодом при оценке финансовой безопасности экономического 
субъекта, который предполагает анализ таких групп показа-
телей, как: финансовой устойчивости, имущественного со-
стояния, деловой активности, ликвидности, рентабельности, 
финансовой независимости, состояния денежных потоков. 
В соответствии с вышеперечисленными показателями прово-
дится сравнение их с нормативными значениями и рассчиты-
вается интегральный показатель, который дает представление 
о  минимальном необходимом уровне финансовой безопас-
ности экономического субъекта.

Управление финансовой безопасностью является неотъ-
емлемой составляющей успешного функционирования эконо-
мического субъекта в современных условиях. Низкий уровень 
финансовой безопасности свидетельствует о нестабильном фи-
нансовом состоянии организации, что негативно влияет на 
прибыльность, конкурентоспособность, инвестиционную при-
влекательность, и может привести к банкротству.

Таким образом, определение финансового состояния явля-
ется неотъемлемой частью экономической безопасности органи-
зации, которая в свою очередь оценивает, в какой мере гаранти-
рованы экономические интересы предприятия и его партнеров.
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Анализ возможностей современных методов рекрутинга  
в целях кадрового обеспечения авиационной промышленности

Васильченко Владимир Николаевич, студент
Санкт-Петербургский государственный университет гражданской авиации

В статье выполнен обзор современных методов рекрутинга в целях кадрового обеспечения предприятий авиационной промыш-
ленности.

Автор отмечает, что в настоящее время для российских предприятий большой интерес представляет западный опыт в сфере 
подбора персонала.
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Автор проанализировал возможности различных технологий поиска и подбора персонала, сопоставил их между собой и сделал 
предложения по основным направлениям улучшения ситуации.

В настоящее время отечественная авиационная промышлен-
ность представляет собой одну из наиболее технологичных 

и  наукоемких отраслей, активно поглощающей и  интегриру-
ющей в себя результаты инновационных процессов и преобра-
зований в различных сферах экономики.

Несмотря на то, что в 2020–2021 году отрасли производства, 
ремонта и  технического обслуживания показали снижение 
производственных показателей вследствие влияния непрео-
долимого фактора снижения спроса на авиаперевозки из-за 
влияния COVID-19, авиационная промышленность является 
одним из ключевых драйвером роста экономики Российской 
Федерации в обозримом будущем [1].

В то же время, несмотря на успехи в восстановлении про-
изводственной базы, переход многих авиационных заводов 
и  других предприятий инфраструктуры гражданской ави-
ации к инновационной стратегии развития осложнен доста-
точно тривиальными проблемами, главной из которой явля-
ется неэффективность методов управления человеческими 
ресурсами.

Управление человеческими ресурсами и  инновационную де-
ятельность целесообразно рассматривать как единый взаимос-
вязанный процесс, проходящих в  организации. Интеграция 
инновационных технологий в  производственный процесс про-
мышленного предприятия обуславливает высокие требования 
к профессиональным компетенциям работников, что обусловлено 
высокими требованиями к сложности и качества выполнения ра-
боты.

Текущие условия рынка труда за последние годы привели 
к  тому, что компании в  стремлении адаптироваться карди-
нально поменяли саму технологию поиска и  подбора кадров. 
Более того, во многом претерпела изменение и сама концепция 
подбора персонала — если раньше поиск работы был про-
блемой, в первую очередь, наиболее актуальную для работника, 
то сейчас поиск и  привлечение высококвалифицированных 
специалистов стал проблемой работодателя.

Одной из наиболее перспективных технологий в  поиске 
и подборе персонала является рекрутинг.

Рекрутинг, как правило, рассматривают как комплекс орга-
низационных мероприятий, проводимых агентством в  инте-
ресах организации, сделавшей заказ на замещение вакантной 
должности претендентами. Несмотря на то, что рынок рекру-
тинговых услуг фактически является посредником между ком-
паниями-работодателями и  работниками, его существование 
способствует упрощению деятельности таких компаний и про-
фессиональному росту работников.

Для авиационных предприятий рекрутинг и  его частные 
формы, например, массовый рекрутинг, не представляет особой 
ценности, поскольку в условиях инновационной стратегии наи-
более ценны высококвалифицированные кадры.

Больший интерес представляет такая услуга как прямой 
поиск (executive search) — вид услуги, при которой рекрутин-
говое агентство осуществляет подбор специалистов и руково-

дителей среднего и высшего звена, которые имеют постоянное 
место работы и не занимаются поиском вакансии.

Данное направление поиска и подбора кадров получило рас-
пространение в  крупнейших городах России, и  оно наименее 
подвержено влиянию кризисных явлений, поскольку потреб-
ность в  эксклюзивных, редких и  высококвалифицированных 
специалистах по-прежнему сохраняется и сегодня.

По сути, данный метод является вариантом другой перспек-
тивной технологии подбора кадров headhunting — технология 
подбора редких или ключевых специалистов, по направлению 
и уровню профессиональной деятельности.

Таким образом, важным отличием рекрутинга от хедхан-
тинга является то, что, если рекрутинг предлагает услуги по 
подбору линейного персонала среднего уровня — юристов, эко-
номистов, бухгалтеров, то хедхантинг делает акцент именно ак-
тивном поиске профессионалов для определенной компании 
или для определенной сферы.

Таким образом, современное предприятие вне зависимости 
от отраслевой принадлежности, в целях повышения эффектив-
ности процессов подбора и поиска кадров, должно применять 
как рекрутмент, как и  хедхантинг. Это обусловлено тем, что 
эти технологии не являются альтернативными друг другу, по-
скольку преследуют разные цели.

В то же время развитие информационных технологий 
и цифровая трансформация, которая происходит, в том числе, 
и в сфере подбора кадров, привели к возникновению новых ме-
тодов реализации уже ставших вполне традиционных хедхан-
тинга и рекрутмента.

Примером такого метода является массовый рекрутмент 
персонала — данную услугу, как правило, предоставляют 
кадровые агентства. Ценность данной услуги для предпри-
ятий промышленного сектора заключается в  том, что он 
может применяться в периоды увеличения объемов произ-
водства.

Услуга массового подбора персонала предоставляется прак-
тически всеми кадровыми агентствами, которые присутствуют 
на рынке, однако, в реальности не все агентства могут предо-
ставить эту услугу качественно в соответствии со всеми крите-
риями заказчика.

Как правило, кадровые агентства определяют основное кон-
курентное преимущество такой услуги — например, скорость 
подбора персонала. Следует отметить, что качество кадров 
при этом существенно уменьшается, особенно при использо-
вании технологий «чат-ботов» и «роботов», которые представ-
ляют собой спам-программы для обзвона потенциальных кан-
дидатов и чат-ботов.

Также при этом возникает и большое количество ошибок, 
которые проявляются в  большом количестве заявок и  малом 
количестве откликов (низкая конверсия).

В целях устранения недостатков массового рекрутинга 
с  применением цифровых технологий, крупные кадровые 
агентства, в  частности, HH.ru, корректируют работу про-



“Young Scientist”  .  # 14 (409)  .  April 2022 89Economics and Management

граммы путем ручного управления и  глубокой предвари-
тельной настройки.

Схема массового подбора персонала, реализуемая кадровым 
агентством HH.ru, представлена в виде схемы (рис. 1).

Рис. 1. Схема массового подбора персонала, реализуемая агентством HH.ru

Наиболее длительным этапом является подготовительный 
этап, сущность которого заключается в  оценке локального 
рынка труда, в котором проводится подбор персонала. На этом 
этапе выявляются следующие критерии поиска: количество 
кандидатов на рынке, уровень конкуренции на рынке труда 
в данной отрасли среди работодателей, зарплатные ожидания 
кандидатов, качественные критерии удовлетворенности.

Информация для анализа может быть использована как из 
открытых источников (Росстат), так и  из результатов марке-
тинговых исследований — их актуальность проверяется с по-
мощью мониторинга.

Второй этап поиска представляет собой создание «аватара» 
кандидата, который представляет собой описание образа иде-
ального претендента на вакансию, его профессиональных ком-
петенций, деловых и личностных качеств — это впоследствии 
позволит создать эффективную коммуникацию с целевой ауди-
торией и распланировать кампанию по поиску.

На третьем этапе поиска выполняется построение медиа-
плана и размещение вакансий на предварительно определенных 
релевантных площадках — на порталах, в газетах, на сайтах от-
раслевых объединений, на сайте компании и т. п.

На четвертом этапе компания осуществляет теле-
фонный скрининг — первичный обзвон кандидатов до со-
беседования, что позволить уменьшить исходную выборку, 
устранив кандидатов, которые не пожелают посетить собе-
седование.

Таким образом, можно сделать вывод, что современное 
предприятие инфраструктуры гражданской авиации в  целях 
повышения эффективности функционирования должно ин-
тегрировать информационные технологии и  в  процесс чело-
веческими ресурсами. В  перспективе применение чат-ботов, 
массовых рассылок, построение «аватаров» и  использование 
executive search существенно снизит затраты на поиск персо-
нала и повысит ценность кадров.

Литература:

1. Беленко П. Хедхантинг: принципы и технологии. — СПб.: Питер, 2019. — 115 с.
2. Захарченко Л. А., Чепинога О. А., Эпова Н. Р. Авиационная промышленность России как драйвер инновационного раз-

вития экономики  // Известия БГУ. 2018. №  4. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/aviatsionnaya-promyshlennost-ros-
sii-kak-drayver-innovatsionnogo-razvitiya-ekonomiki (дата обращения: 01.0.2022).

3. Официальный сайт компании «HH.ru». [Электронный ресурс]. Режим доступа: https://spb.hh.ru/employer/19836?from=ar-
ticle_26075



«Молодой учёный»  .  № 14 (409)   .  Апрель 2022  г.90 Экономика и управление
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В статье автор показывает зависимость экономической безопасности предприятия от правильного выбора способа ведения 
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Экономическая безопасность предприятия всегда стоит 
в  центре внимание экономистов, так как необходимо за-

щитить предприятие от потери имущества и прибыли.
В целях дальнейшего исследования необходимо для начала 

рассмотреть сущность категории «экономическая безопасность 
предприятия».

Экономическая безопасность предприятия постоянно ис-
следуется в экономической литературе. Рассмотрим некоторые 
из них.

Сенчагов В. Г. определяет экономическую безопасность 
предприятия как защищенность его научно-технического, тех-
нологического, производственного и кадрового потенциала от 
прямых (активных) или косвенных (пассивных) экономиче-
ских угроз.  [4] Таким образом, автор представляет категорию 
в  виде показателя защищенности ресурсов предприятия от 
внешних и внутренних угроз. Однако, не рассматривается за-
щищенность процессов производства, процессов использо-
вания ресурсов предприятия и,  непосредственно, процессов 
управления производством. Если обратить внимание на кате-
горию «экономика предприятия», то под экономикой предпри-
ятия понимается система ведения хозяйства. Следовательно, 
Сенчагов В. Г. выделяет лишь отдельные элементы в экономи-
ческой безопасности, которые, по его мнению, должны быть 
под зашитой.

Другое определение исследуемой категории «экономическая 
безопасность предприятия» дает Петриченко М. В. По мнению 
экономиста, экономическая безопасность — это защита от 
внешних и внутренних факторов нападения на собственность 
компании, с целью сохранения имущества, коммерческого ин-
тереса и капитала компании. [2, с. 121] Таким образом, Петри-
ченко М. В. выделяет также отдельный ресурс деятельности 
любой компании, ее имущество. Под защитой от внешних 
и  внутренних угроз находится все имущество предприятия, 
а цель данной защиты — сохранение имущества предприятия. 
К сожалению, автор не говорит о развитии, о динамике наращи-
вания данного имущества. Следовательно, определение Петри-
ченко М. В., также не может быть исходным для исследования.

В целях формирования своего качественного определения 
категории «экономическая безопасность предприятия» необ-
ходимо оттолкнуться от цели экономики предприятия, под ко-
торой понимается достижение высоких результатов над затра-
тами. Таким образом, и  экономическая безопасность должна 
защитить все системы ведения хозяйства предприятия в целях 
достижения роста его производительности и рентабельности. 
И если большая часть экономистов обращает внимание сначала 

на классификацию угроз, то целесообразнее рассмотреть сна-
чала сами процессы, их системы, их обеспеченность ресурсами 
и показатели качества их ведения. Следовательно, экономиче-
ская безопасность предприятия — это уровень защищенности 
всей экономической системы предприятия, включая такие про-
цессы, как обеспечение и контроль качества ведения хозяйства, 
защита от внешних и  внутренних угроз, в  целях повышения 
стоимости имущества предприятия.

Обеспечение и контроль качества ведения хозяйства всегда 
обеспечивалось бухгалтерским учетом предприятия. Так как 
бухгалтерский учет — это система непрерывного сбора, доку-
ментирования и обобщения информации о хозяйственной де-
ятельности предприятия, его имуществе и  обязательствах. 
Именно на основе данных бухгалтерского учета формируется 
информация о  возникающих внешних и  внутренних угрозах 
предприятия. Следовательно, организация бухгалтерского 
учета — один из главных элементов обеспечения экономиче-
ской безопасности предприятия.

Организация бухгалтерского учета регламентируется нор-
мативными актами в сфере бухгалтерского учета и на протя-
жении всего своего существования сформировала основные 
принципы и  правила. По мнению Бурлибаева А. А., органи-
зация бухгалтерского учета — эта система условий и элементов 
(слагаемых) построения учетного процесса в целях получения 
достоверной и  своевременной информации о  хозяйственной 
деятельности субъектов и осуществления контроля за рацио-
нальным использованием ресурсов и  готовой продукции  [1, 
с.  36]. Следовательно, основным процессом при организации 
бухгалтерского учета становится его непосредственное ве-
дение.

На основании Федеральных стандартов бухгалтерского 
учета к способам ведения бухгалтерского учета относятся спо-
собы группировки и  оценки фактов хозяйственной деятель-
ности, погашения стоимости активов, организации документо-
оборота, инвентаризации, применения счетов бухгалтерского 
учета, организации регистров бухгалтерского учета, обработки 
информации.  [3] Таким образом, по всем элементам способа 
ведения бухгалтерского учета сможет сформироваться группа 
угроз экономической безопасности предприятия.

Способ ведения бухгалтерского учета отражается в учетной 
политике предприятия. Соответственно, учетную политику 
разрабатывает главный бухгалтер или бухгалтер, в  чьи ком-
петенции входит данная функция. И  уже на данном этапе, 
а именно при разработке учетной политика возникают угрозы, 
как внешние, так и внутренние.
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Так, Чикина Е. А. рассматривая бухгалтерские риски в эко-
номической безопасности предприятия [5], выделяет такие как:

1. Внутренний риск — риски, связанные с  недостаточной 
квалификации бухгалтеров предприятия. Тогда возникают сле-
дующие угрозы:

– искажение информации в будущем;
– несоответствующее формирование Учетной политики 

предприятия;
– возникновение дефицита достоверной информации 

в учете.
2. Внешний риск — риски, связанные со скоростью изме-

нения законодательных и нормативных актов в области регу-
лирования бухгалтерского учета. Здесь формируются угрозы, 
связанные с  формирование недостоверной информации для 
бухгалтерского учета, наличие нарушений со стороны предпри-
ятия, которые ведут к штрафным санкциям.

Все выделенные угрозы приводят, в первую очередь, к сни-
жению прибыли, а значит к снижению стоимости имущества. 
Но, здесь подтверждается лишь утверждение Петриченко Н. В.

Если рассматривать, например, учет заработной платы, то 
возникают также внутренние и внешние угрозы:

1. Внутренняя угроза — увеличение количества уволь-
нений работников из-за некачественного учета заработной 
платы, таким образом, приводит к снижению квалифицирован-
ного трудового потенциала. Следовательно, из-за нехватки ква-
лифицированного персонала возникает угроза возникновение 
недопроизведенной продукции и снижению прибыли.

2. Внешняя угроза — увеличение жалоб в  профсоюзные 
организации и  трудовые инспекции, приводит к  различным 
трудовым спорам и штрафам по нарушениям прав трудового 
коллектива. Штрафы и компенсации, предъявленные предпри-
ятию, выплачиваются из чистой прибыли предприятия.

Последующие угрозы формируются на основе различных 
факторов, основными из которых является специфика деятель-
ности предприятия, его целей и задач. И эффективность при-
менения способа бухгалтерского учета должна постоянно быть 
на контроле и анализироваться, на что обычно руководители не 
обращают внимание. Невозможно один раз сформировать свой 
способ бухгалтерского учета, необходимо постоянно изучать 
возникающие угрозы и стремится их минимизировать. А про-
цесс минимизации угроз автоматом сформирует качественный 
способ ведения бухгалтерского учета.
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правовая база в этой области, а также процесс таможенного контроля товаров, содержащих в себе объекты интеллектуальной 
собственности.

Ключевые слова: интеллектуальная собственность, Федеральная таможенная служба, правовая охрана, таможенная граница.

Интеллектуальная собственность является важнейшим эле-
ментом не только в деятельности Российских компаний на 

внутреннем и внешнем рынке, но и в функционировании всего 

государства в  системе мировой экономики. Таким образом, 
одна из приоритетных задач, поставленных Правительством 
Российской Федерации, это защита прав на объекты интеллек-
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туальной собственности. Одной из функций таможенных ор-
ганов является именно это направление.

В соответствии с  действующим российским законодатель-
ством, интеллектуальная собственность — это совокупность 
прав на охраняемые результаты интеллектуальной деятель-
ности в  производственной, научной, литературной и  художе-
ственной областях и приравненные к ним средства индивиду-
ализации (интеллектуальные права)  [3]. В  узком смысле, это 
нематериальные объекты, отделимые от своего автора, которые 
охраняются гражданским правом.

В статье 1225 Гражданского кодекса РФ закреплен исчерпы-
вающий перечень видов интеллектуальной собственности. Он 
состоит из 16 пунктов, которые могут быть сформированы в 3 
группы.

1. Результаты интеллектуальной деятельности (РИД). Они 
имеют автора, у которого возникает право признаваться созда-
телем соответствующего РИД. (Произведения, исполнения, изо-
бретения, полезные модели, промышленные образцы, селекци-
онные достижения и топологии интегральных микросхем)

2. Средства индивидуализации (СИ). Они не имеют автора. 
Это нематериальные объекты, выделяющие и индивидуализи-
рующие другие объекты. (Фирменные наименования, товарные 
знаки, наименования мест происхождения товаров, коммерче-
ские обозначения)

3. Иные. (Фонограммы, радио- и телевизионные передачи, 
большие базы данных, первые публикации произведений, се-
креты производства)

Очевидно, что для эффективного использования прав на 
интеллектуальную собственность, нужна нормативно пра-
вовая база, то есть совокупность источников права. Источ-
ником права считается документ, который содержит в  себе 
обязательные правила, соблюдение которых контролирует го-
сударство. Источники права интеллектуальной собственности 
мы можем разделить на две категории: государственные и меж-
дународные.

Для начала, рассмотрим нормативно — правовую базу РФ. 
Главенствующий закон — это Конституция РФ. В статье 44 за-
креплено: «Интеллектуальная собственность охраняется за-
коном». Также статья 71 относит правовое регулирование от-
ношений, связанных с  интеллектуальной собственностью, 
к Федеральному ведению.

Четвертая часть Гражданского Кодекса РФ заключает в себе 
большую часть Федеральных законов в сфере права интеллек-
туальной собственности. Она содержит основания возникно-
вения и порядок осуществления интеллектуальных прав, регу-
лирует договорные и иные обязательства в этой области. Более 
того, в  ГК РФ закреплена подробная информация о  каждом 
объекте интеллектуальной собственности.

Закон «О коммерческой тайне» закрепляет правовые нормы, 
регулирующие установление, изменение и  прекращение ре-
жима коммерческой тайны относительно сведений, которые со-
ставляют действительную или потенциальную коммерческую 
ценность вследствие их сокрытия от третьих лиц.

Закон «Об информации, информационных технологиях 
и о защите информации» регулирует правоотношения, возни-
кающие при поиске, получении, передаче, производстве и рас-

пространении информации; использовании информационных 
технологий; обеспечении защиты информации. Данный закон 
способствовал построению в России информационного обще-
ства.

Указ Президента «О государственной политике в области ох-
раны авторского права и смежных прав» в 1993 году упразднил 
Российское агентство интеллектуальной собственности и одо-
брил создание Российского авторского общества, целью кото-
рого является реализация и защита авторских прав.

Постановление Правительства «О  минимальных ставках 
авторского вознаграждения за некоторые виды использования 
произведений литературы и искусства» содержит информацию 
о ставках авторского вознаграждения за публичное исполнение 
произведений, порядке их применения и порядке начисления 
и  взимания авторского вознаграждения за публичное испол-
нение произведений.

Федеральная служба по интеллектуальной собственности 
(Роспатент) — это федеральный орган исполнительной власти, 
который находится в  ведении Министерства экономического 
развития РФ, обеспечивающий правовую охрану объектов 
интеллектуальной собственности и  регулирование порядка 
их использования. Документы, принятые Роспатентом, также 
являются частью нормативно-правовой базы в сфере интеллек-
туальной собственности.

Международно-правовое регулирование защиты интел-
лектуальной собственности включает в себя множество согла-
шений и конвенций. Для начала, рассмотрим Лиссабонское со-
глашение об охране наименований мест происхождения и  их 
международной регистрации 1958 года. Лиссабонская система 
международной регистрации наименований мест происхож-
дения и географических указаний обеспечивает охрану наиме-
нования места происхождения или географического указания 
на территории всех государств-членов. Для этого необходимо 
пройти однократную регистрацию и  оплатить все, необхо-
димые пошлины. Регистрации размещаются в  официальном 
бюллетене и в базе данных Lisbon Express. Процесс регистрации 
осуществляется международным бюро ВОИС в Женеве на ос-
нове поданных компетентным органом договаривающегося го-
сударства заявок. Государства — участники Парижской кон-
венции, которую мы рассмотрим далее, имеют право свободно 
присоединиться к Соглашению.

26  февраля 2020  года вступил в  силу Женевский акт Лис-
сабонского соглашения, он усовершенствовал действующую 
систему международной регистрации. В  отличие от Лисса-
бонского соглашения, которое распространяется только на 
наименования мест происхождения (специальный вид геогра-
фического указания для продуктов, особенно тесно связанных 
с местом происхождения), Женевский акт расширяет границы 
правовой охраны на географические указания и обеспечивает 
гибкость с точки зрения порядка применения режима охраны. 
Это дает возможность лучше учитывать особенности нацио-
нальных и  региональных систем охраны отличительных обо-
значений, применяемых для продуктов, характерные черты ко-
торых обусловлены происхождением.

Парижская конвенция об охране промышленной собствен-
ности 1883 года — это первое и ключевое международное согла-
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шение в сфере охраны прав на промышленную собственность 
(патенты, товарные знаки, промышленные образцы, полезные 
модели, фирменные наименования, географические указания). 
Любое государство имеет право свободного присоединения 
к ней. Основные положения Конвенции можно условно класси-
фицировать на три группы: национальный режим, право прио-
ритета и общие правила.

Бернская конвенция по охране литературных и  художе-
ственных произведений 1886 года — направлена на охрану про-
изведений и  прав их авторов. Она базируется на 4 основных 
принципах и  ряде положений, которые определяют мини-
мальный уровень охраны. Также в  Конвенции закреплены 
специальные положения для развивающихся стран.

Таможенные органы осуществляют контроль за соблюде-
нием прав интеллектуальной собственности при перемещении 
товаров через таможенную границу ЕАЭС согласно:

1. Таможенному кодексу ЕАЭС. Глава 52 «Меры по защите 
прав на объекты интеллектуальной собственности, принима-
емые таможенными органами».

2. Федеральному закону №  289 «О таможенном регулиро-
вании в Российской Федерации и о внесении изменений в от-
дельные законодательные акты Российской Федерации». Глава 
57. «Меры по защите прав на объекты интеллектуальной соб-
ственности, принимаемые таможенными органами».

Должностные лица таможенных органов принимают меры 
по защите прав интеллектуальной собственности, если товары 
помещаются под какую-либо таможенную процедуру, за исклю-
чением процедур таможенного транзита, уничтожения и специ-
альной таможенной процедуры. Данные меры не применяются 
в случае, если под таможенные процедуры помещаются товары, 
предназначенные «для официального пользования дипломати-
ческими представительствами, консульскими учреждениями, 
представительствами государств при международных организа-
циях, международными организациями или их представитель-
ствами, иными организациями или их представительствами, 
расположенными на таможенной территории Союза» [1].

В круг полномочий Федеральной таможенной службы 
России входит защита товарных знаков, знаков обслуживания, 
наименований мест происхождения товаров, объектов автор-
ских и смежных прав. Для эффективной деятельности в этой 
области ФТС ведет Таможенный реестр объектов интеллек-

туальной собственности (ТРОИС). Он сформирован в  соот-
ветствии с  Соглашением о  едином таможенном реестре объ-
ектов интеллектуальной собственности государств — членов 
Таможенного союза. Данное соглашение предусматривает ве-
дение Единого реестра, включение в него объектов интеллекту-
альной собственности и взаимодействие таможенных органов 
государств-членов друг с другом, с правообладателями, с госу-
дарственными органами, организациями и гражданами по во-
просам ведения вышеупомянутого реестра.

Инициатором включения в  ТРОИС является правообла-
датель или его представитель (при наличии доверенности), 
а  уполномоченным органом — Федеральная таможенная 
служба РФ. Данная услуга является бесплатной, а  ее норма-
тивный срок составляет не более 30 календарных дней. Эта про-
цедура регулируется в Приказе ФТС России от 28.01.2019 №  131 
«Об утверждении административного регламента Федеральной 
таможенной службы по исполнению государственной функции 
по ведению таможенного реестра объектов интеллектуальной 
собственности».

В законодательстве предусмотрен порядок приоста-
новления сроков выпуска товаров, перемещаемых через тамо-
женную границу ЕАЭС как при ввозе, так и при вывозе и содер-
жащих признаки контрафактной продукции. Если в процессе 
таможенного контроля выявляются объекты интеллектуальной 
собственности, которые были внесены в ТРОИС ФТС России, 
срок приостановления выпуска составляет 10 рабочих дней 
в соответствии со Статьей 112 ФЗ №  289. Выпуск товаров при-
останавливается на 7 рабочих дней, если таможенные органы 
выявляют объекты интеллектуальной собственности, которые 
не были внесены в ТРОИС ФТС России, и которые подпадают 
под правовую охрану на территории РФ в  связи с  регистра-
цией в Роспатенте РФ или в соответствии с международным за-
конодательством об охране интеллектуальной собственности 
(Статья 113 ФЗ №  289).

Процесс таможенного контроля товаров, содержащих объ-
екты интеллектуальной собственности, включает в  себя мно-
жество нюансов, так как нарушения в данной области — частое 
явление. Контроль за продукцией, обладающей свойствами 
контрафактных товаров, и  перемещаемой через таможенную 
границу ЕАЭС, осуществляется таможенными органами при 
ввозе, при вывозе, а также на внутреннем рынке.
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Управление процентным риском компаний по страхованию жизни  
с помощью GAP-анализа

Кабылжанова Диана Калкажановна, студент магистратуры
Университет Нархоз (г. Алматы, Казахстан)

Компании по страхованию жизни подвержены процентному риску, поскольку их обязательства более чувствительны к измене-
ниям процентных ставок, чем активы. В этой статье исследуется, почему компании по страхованию жизни принимают на себя 
этот риск. GAP-анализ — это один из методов измерения восприимчивости к изменениям процентных ставок и риска ликвидности, 
который основан на сопоставлении объема активов и обязательств страховой организации, подверженных процентному риску.

Ключевые слова: процентный риск, модифицированная дюрация, GAP-анализ, процентная ставка.

Компании по страхованию жизни принимают на себя риск изменения процентной ставки. Это говорит о том, что стоимость 
страховой организации меняется по мере колебания процентных ставок. Причина заключается в том, что компании по стра-

хованию жизни предлагают долгосрочные накопительные продукты с гарантиями. При этом они должны выполнить свои обяза-
тельства и выплатить фиксированные и нефиксированные процентные гарантии независимо от их инвестиционного дохода. Для 
снижения риска процентной ставки, страховые компании стремятся придерживаться соответствия сроков активов и обязательств, 
в этой связи, компании инвестируют в долгосрочные активы. Обязательства компаний по страхованию жизни в большинстве слу-
чаев имеют срок погашения, превышающий срок погашения инвестиций. Поэтому страховые организации, как правило, получают 
прибыль от повышения процентных ставок, в то же время проигрывают, если процентные ставки падают.

Компании, занимающиеся страхованием жизни преднамеренно берут на себя риск изменения процентной ставки. Теорети-
чески это можно обосновать тем, что управление рисками не соответствует инвестиционным стратегиям. Тем не менее страховые 
организации имеют большой опыт в управлении финансовыми рисками, и обладают конкурентным преимуществом, заключаю-
щемся в том, что они могут в долгосрочной перспективе удерживать ценные бумаги, так как их будущие денежные потоки отно-
сительно стабильны и предсказуемы. Удержание неликвидных и долгосрочных активов до погашения является одной из инве-
стиционных стратегий, которой придерживаются компании. Данная стратегия позволяет экономить средства на корректировку 
портфеля и получать премию за неликвидность. Актуальность данной стратегии для компаний по страхованию жизни была рас-
смотрена в работе [1]. В отличие от данного подхода, управление процентным риском [2] подразумевает владение высоколиквид-
ными активами, регулярную продажу активов. Это наталкивает на тот факт, что страхования компания может столкнуться с такой 
ситуацией, когда необходимо либо поменять инвестиционную стратегию, либо снизить риск процентной ставки. Чтобы найти 
компромисс, рассматривается метод оценки процентного риска страховой компании на основе бухгалтерского учета [3]. Целью та-
кого подхода является сравнение двух оценок одного и того же портфеля при различном уровне процентных ставок. Рыночная сто-
имость активов показывает текущую процентную ставку, в то время как балансовая стоимость — процентную ставку на момент 
покупки. Для оценки чувствительности к изменениям процентных ставок, выявляется закономерность между разницей оценок 
и ставок дисконтирования, что приводит к оценке модифицированной дюрации активов и обязательств. Хорошо известно, что дю-
рация является мерой чувствительности к колебаниям процентных ставок [4].

В работе [5] рассматривается связь между значительным разрывом чувствительности к процентным ставкам активов и обяза-
тельств, также стратегиями инвестирования капитала. Авторы данной работы считают, что целью страховых организаций явля-
ется уменьшение существующего разрыва в продолжительности, что приводит к спаду долгосрочных процентных ставок.

Дюрация применяется для примерной оценки изменения стоимости актива при изменении процентных ставок.
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где R − рыночная стоимость актива, r − процентная ставка. Математически понимаем, модифицированная дюра-
ция определяется, тогда и только тогда, когда рыночная стоимость активов является непрерывной 
и дифференцируемой по ставке дисконтирования. 

Пусть 0r  и 1r − разные ставки дисконтирования, тогда 0R  и 1R −  соответствующие рыночные стоимости активов. 
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Как мы видим, точность оценки модифицированной дюрации напрямую зависит от связи между ставками дискон-
тирования и рыночными стоимостями активов. Чувствительность увеличивается при снижении ставок дисконтиро-
вания, верно и обратное. 

Как говорилось ранее, мы анализируем балансовую и рыночную стоимость активов. Пусть B −  балансовая стои-
мость активов. Аналогично предыдущим рассуждениям, 0B  и 1B −  балансовые стоимости активов при соответству-
ющих ставках дисконтирования 0r  и 1r . Пусть 0 1.R B→  Если ставки дисконтирования равны, то рыночная стоимость 
равна балансовой стоимости. Также известно, что при изменении ставок балансовая стоимость не меняется 
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Формула (3) характеризует стоимостный эффект ставок дисконтирования, но необходимо также учитывать тот 

факт, что с течением времени, меняется структура и характеристика портфеля. Цена покупки и продажи активов от-
личается на этой разнице страховые компании получают прибыль. Пусть 1T −  момент изменения ставки дисконтиро-
вания текущего года, 0T −  прошлого года. 1lnS − сумма прибыли за счет изменения портфеля в течение времени 
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Уравнения (3) отличается от уравнения (4) тем, что изменение ставки дисконтирования не привязано к течению 
времени. Для наших исследований наиболее показательными являются оценки рыночной и балансовой стоимости 
активов в момент времени 1.T  Рыночная стоимость активов, зависящая от года наблюдения n : 

( )
( )1

11
T n

P
R n

r
−= −

+  
(5)

 
где P − размер будущего платежа в момент погашения .T  Аналогично, балансовая стоимость 
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Чувствительность к изменению n  можно охарактеризовать следующим соотношением. 
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Рассматривая многократное изменение значения, получающееся из нескольких разностных уравнений с одним пе-

риодом, можно вывести следующую связь между балансовой и рыночной стоимостью активов в период 1T  и 0T . 
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Таким образом, оценка модифицированной дюрации представляет собой относительное изменение рыночной стоимости по 
сравнению с балансовой стоимостью, деленное на изменение ставки дисконтирования. Используя формулу (14) можно посчитать 
по отдельности дюрацию активов и дюрацию обязательств. Разрыв дюрации представляет собой разницу между дюрацией обяза-
тельств и дюрацией активов, которая интерпретирует сравнение чувствительности.
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Challenges and specifics of the team project «SDU Photo 
Awards: My online distance learning experience»

Kairoldanova Aida Aybynkyzy, student master’s degree;
Shakenova Araylym, manager for training and development of personnel;

Baimuldanova Talshyn Talgatkyzy, assistant, teacher;
Kenzhegaranova Madina Kalkamanovna, doctoral student phd, senior lecturer

Suleyman Demirel University (Kaskelen, Kazakhstan)

This paper examines the implementation of leadership approaches through the project «SDU Photo Awards: My online distance learning experi-
ence». The project was organized by six students of second-year undergraduates of master’s degree with the aim of developing the creativity and aes-
thetic taste of students and popularising distance learning. Since the project was held at Suleyman Demirel University, all students of the University 
were selected as participants of the photo contest. At the beginning, it was planned to divide the project into two parts, such as: a «Photo Contest» and 
a «Photo Exhibition». However, due to the small number of participants, the deadline of the «Photo Contest’’ and the date of the »Photo Exhibition» 
were extended. Even though the project failed the organizers learnt a lot of things and had a chance to implement their knowledge in practice. It is be-
lieved that people learn more from failures than from successes. Consequently, this article was written to share its story that can be useful for readers.

Keywords: leadership approaches, leadership and teamwork, trait approach, behavioural approach, adaptive leadership.

Вызовы и специфика командного проекта «SDU Photo Awards: 
Мой опыт дистанционного онлайн-обучения»

В данной статье рассматривается реализация подходов к лидерству в рамках проекта «SDU Photo Awards: My online distance 
learning experience». Проект был организован шестью студентами второго курса магистратуры с целью развития творческих спо-
собностей, эстетического вкуса студентов и популяризации дистанционного вида обучения. Поскольку проект проводился в Уни-
верситете имени Сулеймана Демиреля, все студенты университета были отобраны в качестве участников фотоконкурса. Вначале 
планировалось разделить проект на две части, такие как: «Фотоконкурс» и «Фотовыставка». Однако из-за небольшого количе-
ства заявок от участников крайний срок проведения «Фотоконкурса» и дата проведения «Фотовыставки» были продлены. Не-
смотря на то, итог проекта не увенчалось успехом, как ожидалось, организаторы научились многому и получили возможность при-
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менить свои знания на практике. Считается, что люди больше учатся на неудачах, чем на успехах. Следовательно, эта статья 
была написана для того, чтобы поделиться своей историей, которая может быть полезна читателям.

Ключевые слова: подходы к лидерству, лидерство и командная работа, личностный подход, поведенческий подход, адаптивное 
лидерство.

Leadership approaches are classifications of how a person behaves 
while leading, directing, motivating, guiding, and managing 

groups of people. When people start looking at some individuals’ be-
haviors they consider to be great leaders and immediately see that there 
are often huge differences in how each person leads. Fortunately, re-
searchers have developed various theories and concepts that enable us 
to better identify and understand these different leadership approaches. 
During the «Leadership and Teamwork» course we discovered different 
leadership approaches, the strengths and criticisms of each approach, 
and learned how each approach can be applied in real-world organiza-
tions. Then we applied some of them during our project.

For example, this project applies task execution behavior and 
relationship behavior to implement the project relying on research 
concerning the behavioral approach in Ohio State studies, the Uni-
versity of Michigan, and the work of Blake and Mouton on the man-
agement grid. These theories postulate that there are no universal sets 
of behavioral leadership models and in order to find the best way 
for project management it will be effective to combine tasks and be-
havior in relationships. For example, we demonstrated our task be-
havior for getting the job done. Each of us was responsible for dif-
ferent tasks and we tried to do tasks on time. Likewise, we needed 
to show a high degree of participation and teamwork in our project. 
Our team leader delegated common tasks based on our strengths and 
was always eager to help. Moreover, we always asked questions and 
communicated with each other.

During the organization of the project, the individual traits of 
each team member played an important factor for its implementa-
tion. Stogdill’s (1948) first survey analyzed how individuals’ traits 
contribute to the leadership process and identified eight traits that 
differentiate leaders from non leaders: intelligence, alertness, insight, 
responsibility, initiative, persistence, self-confidence, and sociability. 
This survey also indicated that the traits that leaders possess must be 
relevant to situations in which the leader is functioning. For example, 
we needed more alertness before the launch of our project. We dou-
ble-checked all grammar and spelling, punctuation in our info letter, 
posts in instagram.

Undoubtedly, during the organization of any project, it is impos-
sible to foresee all possible outcomes. Accordingly, after the launch 
of the project, there is some uncertainty about the result. These un-
certainties can be considered risks for the project. Depending on 
this, the manager and all team members should be ready for various 
changes, be adaptive and flexible for further actions. Originally for-
mulated by Heifetz (1994), adaptive leadership centres on the adap-
tations required of people in response to changing environments. It 
is about how leaders encourage people to adapt-to face and deal with 
problems, challenges, and changes. After the launch of our project, 
there were challenging situations such as a small number of applica-
tions for participation, slow promotion and inconsistency of photos 
with requirements. We discussed and tried to implement solutions by 
extending the contest until January 24.

All in all, the project «SDU Photo Awards: my distance learning 
experience» cannot be considered a successful project. Due to the 
smaller number of participants, the organizers of the project had 
to change the deadline of the project, and they did not meet their 
initial timing requirements. Consequently, the second part of the 
project, which was a «Photo exhibition», was not held. However, with 
the help of this project team members of the project learned a lot of 
things, such as working remotely in one team, being able to collabo-
rate with other people, working in different areas, getting out of diffi-
cult situations and always having a plan «B», etc.

Main part

At first, we came up with several ideas for the project such as charity 
projects, TED Talks, SDU Brand merch, collaboration with QR (LTD 
Qazaq Republic), interviews with BS teachers, etc. Then we discussed 
and analysed all these options, and as a result, we came to a decision 
to take the project «SDU Photo Awards: my distance learning expe-
rience». Exactly this project corresponded to the finances and scale 
and was of interest to all the organizing participants. Due to the isola-
tion in the pandemic, we wanted to raise the level of student activity 
through this socio-cultural project. We decided to run this project to 
increase SDU students’ interest in online learning and to show the 
process of online learning from the students’ side in a creative aspect.

Before the Covid-19 pandemic, the educational organizations in 
Kazakhstan did not experience «online distance learning» in such a 
great volume. At the beginning of the transition to «online distance 
learning» the majority of students, as well as instructors faced dif-
ferent types of problems. Some of them did not have electronic de-
vices to attend the classes, some of them had bad internet access, 
some of them could not focus on the lesson due to noise and crowd of 
people at home, etc. During these 1,5 years of online education, stu-
dents experienced different types of interesting and memorable cases.

Fortunately, now educational organizations are gradually 
switching to the traditional education format and everything is get-
ting better. But there are memories from these days in the form of 
photographs that students captured from different angles. These shots 
can tell a lot about pleasant moments, about problems, and about the 
everyday life of students during online learning. These photos can 
show not only good times and places but also the creativity of stu-
dents, feelings, and interesting stories experienced in those pictures, 
which are worth sharing and awarding.

Considering all of the above, our team organised a photo contest 
called «SDU Photo Awards: my distance learning experience» about 
how students studied during the pandemic. The aim of this project 
is to develop the creativity and aesthetic taste of students and pop-
ularize distance learning. It was planned to consist of two parts: a 
«Photo Contest» and a «Photo Exhibition». In the first part, we col-
lected photos from students according to the requirements, which 
will be sent to participants in advance. Then, in the second part, we 
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had to organize a «Photo Exhibition» at SDU Wifi Zone and an-
nounce a winner. The main prize of this competition was 42 500 
tenge. Only students, undergraduates, and doctoral students of the 
Suleyman Demirel University could take part in the photo contest.

In order to work effectively, it was decided to distribute respon-
sibilities among team members and to make a time schedule for the 
project. According to the schedule (Table 1), the project had to con-

sist of two periods: the «Photo Contest» period (October and No-
vember of 2021) and the «Photo Exhibition» period (November and 
December of 2021). During the first part, team members had to start 
the announcement of the «Photo Contest» and had to collect sub-
mitted works of the students. Consequently, in the second part of the 
project, members were required to organize a «Photo Exhibition» 
from the accepted photos of participants, and award winners.

Table 1. Project schedule and people in charge

Day and time Place Activities People in charge

October — November Kaskelen, SDU Photo Contest
Aigerim Baiken,

Talshyn Baimuldanova, Arailym Shakenova, Yernar 
Aldabergenov

November — December Kaskelen, SDU Photo Exhibition
Perizat Yermekbayeva, Arailym Shakenova, Talshyn 

Baimuldanova, Aida Kairoldanova

The team members, who were responsible for this project, con-
sisted of six students of second-year undergraduates of master’s de-
gree. They were: Perizat Yermekbayeva, Aigerim Baiken, Arailym 
Shakenova, Talshyn Baimuldanova, Yernar Aldabergenov, and Aida 
Kairoldanova. In Table 1, it is shown who was responsible for what. 
Each part of the project had its announcement, organization, imple-
mentation part, which is distributed among students who were re-
sponsible for that part.

Since it was set to award winners of first, second and third places 
with money in the amount of 42 500 KZT, 15 000 KZT, and 10 000 
KZT respectively, organizers of the project had to collect in total 
67 000 KZT to run this project. Finally, it was decided that 42 500 
KZT will be equally assembled from the six members of the team. 
25 000 KZT was retrieved from the dean’s office and one of the as-
sistant professors of business school as a help and support to orga-
nizers. Additionally, the dean’s office provided 5 mugs branded with 
the SDU logo as a prize for winners of nominations.

The main risk of this project was a very small number of partic-
ipants. After the launch of the project, only 3–4 students sent an ap-
plication for participation. Moreover, their works did not meet all 
requirements of our project. More specifically, the quality of their 
photos, the content of the photos was different from what we ex-
pected from them. Due to that reason, the deadline of the project has 
been extended.

Additionally, since there were no specific instagram accounts and 
email of this project, it was difficult to make an announcement to the 
whole university students. Every time, organizers of the project had 
to speak with people, who are responsible for different instagram ac-
counts of Suleyman Demirel University and ask for their help. Be-
cause each account had its own content plan, design, and structure it 
was challenging to make a deal with them.

According to the results of applications, it was found that the 
project was a failure. The fact is that projects can fail and may even 
go through a number of periods of failure during implementation, 
regardless of whether they are ultimately successful or not. In their 
study, the «Project Failure Theory», Lindahl and Rehn (2007) indi-
cated project failure either as a pathological condition that should be 
avoided, or as a logical problem of determining the goal. In a study 

Discenza and Forman (2007), the general reasons for the failure of 
the project were identified and grouped into three main categories. 
They are: personnel factors, project process factors; and project com-
munication factors. Based on the survey results, 43% of the surveyed 
project managers said that project communication factors are a key 
factor in the failure of projects, while 42% said that process factors 
are important, and only 32% said that people are a main factor in the 
failure of projects in which they participated. Summing up the indi-
cators of the project and the outcomes of the above studies, we con-
clude that the failure in the organization of this project was caused 
by these aspects. These failures gave us a lot of experience and op-
portunities to make insights. From the height of our experience now, 
we would compare our project with other similar projects and/or 
organise feedback processes by asking students to give meaningful 
input during every phase of the project by that time. Furthermore, 
we learned that we needed to assess the project’s situation on time 
and develop a recovery plan to accomplish what is required to get 
the project back on track. In many cases, we solved problems only 
after we met them. Even when we faced issues we didn’t fix it imme-
diately. In addition, we did not take into account external factors and 
did not provide additional options. We didn’t define and record pos-
sible risks. On the other hand, we could prevent total failure. As Dis-
cenza and Forman (2007) said: «Project failure can happen in any 
organization and to any project. There are an infinite number of rea-
sons for failure».

Conclusion and lessons learned

Despite the fact that many leadership approaches were effectively 
used, the photo contest and photo exhibition project about online 
distance learning were not successful as they were expected. During 
the project, it was found that besides this photo contest project there 
were some other contests at Suleyman Demirel University at the 
same time. Since Suleyman Demirel University celebrated its 25th 
anniversary this year, there were different video and photo contests 
organized for this event. Moreover, the timeline that was chosen for 
this project came up with the exam dates of university students. Due 
to that reason, students had less focus and time for the project «SDU 
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Photo Awards: My online distance learning experience». Given that, 
project organizers recommend for further project organizations to 
make an analysis of the external environment, before the start of 
making a plan of the project. More specifically, in the case of «SDU 
Photo Awards: My online distance learning experience» students’ in-
terests and opportunities that they will have during the project had to 
be measured and taken into account.

After the identification of the failure, it was found that if the du-
ration of the project was at the beginning of the semester, when stu-
dents were free, full of energy, and when there were not any contests, 

this project could have different results. Consequently, considering all 
of the above-stated failure reasons and lessons learned the deadline of 
the project was extended to the beginning of the 2021–2021 academic 
year’s second semester, as a solution to the failure of the project.

Even though the organizers of the photo contest and photo exhi-
bition faced failure with the project, they retrieved valuable lessons 
from it. One of the aims of this article was to share the experience 
of students, such as what kind of leadership approaches they have 
used, what typed problems and challenged they have faced, and fi-
nally what they have learned and how they have dealt with problems.
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Современное состояние и развитие сбыта продукции 
ООО «Нытвенский мясокомбинат» Пермского края
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Пермский государственный аграрно-технологический университет имени академика Д. Н. Прянишникова

В Пермском крае мясная отрасль является системообразующей. Производство призвано обеспечить население края свежей 
мясной продукцией и продуктами мясной переработки. В научной статье подробно исследуется современное состояние сбыта про-
дукции мясокомбината и его перспективы. Успешное экономическое развитие ООО «Нытвенского мясокомбината» является за-
логом стабильности агропромышленного сектора Пермского края.

Ключевые слова: сбыт мясной продукции, современное состояние, развитие мясной отрасли в крае.

Региональный мясной рынок напрямую связан с сырьевой 
базой и успешной деятельностью мясоперерабатывающих 

предприятий. В основе конкурентоспособности продукции на 
агропродовольственных рынках изначально лежит качество 
мясного сырья [1]. При этом, организация сбыта продукции на 
мясоперерабатывающем предприятии является важнейшим 
фактором успешного функционирования хозяйствующего 
субъекта. Данная деятельность обеспечивает предприятию 
постоянный денежный поток, необходимый для осущест-
вления эффективной хозяйственной деятельности. Реали-
зация мясной продукции является завершающим этапом про-
изводственной деятельности. Бесперебойная продажа зависит 
от эффективности сбытовой деятельности. Мясной рынок 
сильно зависит от сезонности спроса на продукцию. Данная 
зависимость влияет на политику ценообразования  [2]. По-
мимо спроса цена зависит от климатических факторов. Так, 
например, уровень цен в 2020 году на свинину был довольно 
низким. Но летом 2021  года из-за жаркой погоды во многих 
сельскохозяйственных комплексах наблюдался низкий вес жи-
вотных, были введены карантинные меры, что способствовало 
формированию рекордно высоких цен на свинину  [3]. На-
прямую зависят цены на говядину от поголовья крупного ро-
гатого скота.

Цель и результаты исследования. Основной целью данного 
исследования является выявление современного состояния 
сбытовой деятельности ООО  «Нытвенского мясокомбината». 
На основании которого наметить перспективы развития сбыта 
мясной продукции. Исследование велось с использованием си-
стемного подхода.

ООО «Нытвенскому мясокомбинату» в  конце 2020  года 
сложно было закупать говядину. В это же время на региональном 
мясном рынке стали проявлять свою активность крупнейшие 
предприятия мясной и молочной промышленности, таких, на-
пример, как «Мираторг», «Заречное», «Эко-Нива», «Ак Барс», 
«Маяк», «Агросила». Объемы мощностей, у которых только уве-
личивались. ООО «Нытвенскому мясокомбинату» удалось от-
стоять главного поставщика мясной продукции Пермского края. 
Мясокомбинат создавался в далеком 1823 году. Сегодня он про-
изводит около 10 тысяч тонн продукций в год и его ассортимент 
насчитывает около 50 наименований колбасной продукции, по-
луфабрикатов, субпродуктов и  мяса. Все производится из вы-
сококачественного отечественного сырья, поставляемого пред-
приятиями группы «Продо», а также фермерскими хозяйствами 
Пермского края Приволжского федерального округа. Предпри-
ятие работает только с охлажденным мясом. У него есть в на-
личии убойный пункт. Работы ведутся в соответствии со строго 
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проверенной технологией под наблюдением ветеринара, ма-
стера, технолога. Крупный рогатый скот закупается исклю-
чительно в Пермском крае. Налажена постоянная работа с на-
дежными крупными партнерами, в  основном из Нытвенского 
района. ООО  «Нытвенский мясокомбинат» использует в  про-
изводстве традиционные сертифицированные добавки. Генети-
чески модифицированные ингредиенты не используются. По-
этому главным преимуществом перед конкурентами является 
высокое качество продукции и широкий ассортимент товара [4].

У Нытвенского мясокомбината имеется много сильных 
сторон, что выделяет его на общем фоне конкурентов, таких 

как: Кунгурский мясокомбинат, МПЗ «Телец», Пермский мя-
сокомбинат. Хотелось бы отметить определённые недостатки. 
У конкурентов есть преимущества, например, опережают в ре-
кламной кампании. Проблемой также является, что потреби-
тель имеет возможность предпочесть продукцию конкурента. 
Все это негативно сказывается на продажах ООО  «Нытвен-
ский мясокомбинат». Для более тщательного выявления совре-
менного состояния сбытовой деятельности и успешно преодо-
леть все недостатки необходимо проанализировать сильные 
и слабые стороны предприятия. В этом может помочь SWOT-
анализ (Таблица 1).

Таблица 1. SWOT-анализ ООО «Нытвенский мясокомбинат»

S — сильные стороны W — слабые стороны
1) Присутствие во всех ценовых сегментах товарных групп;
2) Постоянная работа по обновлению и оптимизации своего 
производства;
3) Популярность бренда на региональном мясном рынке.

1) Ограниченные производственные возможности для 
выпуска продукции;
2) Высокая цена на продукцию по сравнению с основ-
ными конкурентами.

O — возможности T — угрозы
1) Перспектива внедрения и развития своей новой продукции,  
что позволит выйти на новые региональные рынки;
2) Развитие сетевой торговли;
3) Улучшить качество продукции за счёт внедрения новых технологии.

1) Появление на рынке новых конкурентов;
2) Низкая покупательская способность населения;
3) Увеличение цен на мясное сырьё.

В рамках данного анализа, можно выделить, что ООО «Нытвен-
ский Мясокомбинат» активно использует в  сбытовой деятель-
ности открытую базу данных клиентов для «холодного обзвона», 
когда менеджер по продажам или сбыту напрямую выходит на по-
тенциального клиента, либо выезжает в офис к клиенту. На пред-
приятии организацией системы продвижения мясной продукции 
занимается отдел продаж, специалист по маркетингу, который 
подчиняется руководителю ООО «Нытвенский Мясокомбинат». 
Функции отдела продаж заключаются в следующем:

– привлечение потенциальных потребителей;
– продажа основных продуктов и поиск новых каналов сбыта.

Предприятие, как правило, закупает сырье через посред-
ников, где есть дополнительная наценка, которая не позволяет 
снизить цену при реализации продукции. Объем продаж может 
оказывать как положительное, так и отрицательное влияние на 
величину прибыли [5]. Поэтому для ООО «Нытвенский Мясо-
комбинат» важно иметь большое количество каналов сбыта, 
потому что увеличение объема продаж мясной продукции при-
водит к  увеличению прибыли. Если продукция убыточна, то 
с  увеличением объема продаж сумма прибыли уменьшается. 
Анализ проводится с использованием показателей рентабель-
ности (Таблица 2).

Таблица 2. Показатели эффективности использования основных средств

Показатель 2018 год 2019 год 2020 год
Абсолютные изменения 

2019 г. от 2018 г.
Абсолютные изменения 

2020 г. от 2019 г.
Выручка 11558 16010 10664 4452 -5346

Средняя стоимость основных 
средств, тыс. руб.

13745 18563 11775 4818 -6788

Чистая прибыль, тыс. руб. 1253 1616 1410 363 -206
Фондоотдача, руб. 0,84 0,86 0,91 0,02 0,04

Фондоёмкость, руб. 1,19 1,16 1,10 -0,03 -0,06
Фондорентабельность,% 9,116 8,705 11,975 -0,41 3,27

Показатели рентабельности отражают конечные результаты 
управления более полно, чем прибыль, поскольку их значение 
показывает соотношение эффекта с денежными средствами или 
использованными ресурсами. Они используются для оценки 
деятельности компании и  в  качестве инструмента инвестици-

онной политики и  ценообразования. Согласно проведённым 
расчётам, фондоотдача у предприятия крайне низкая, а фондо-
ёмкость, обратная фондоотдаче, имеет отрицательный показа-
тель  [6]. Исходя из данного анализа рекомендуем, что для по-
вышения эффективности сбытовой деятельности предприятию 
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ООО  «Нытвенский мясокомбинат» на 2022–2024 годы необхо-
димо разработать жесткую стратегию проникновения на регио-
нальные агропродовольственные рынки, поскольку продукция 
мясокомбината должна активнее двигаться к потребителю, как 
через собственные фирменные магазины, так и через социальные 
объекты — школы, больницы и  др. Для начала продвижения 
мясной продукции можно использовать несколько направлений:

1) Согласование и  проведение рекламных акций в  форме 
дегустации в крупных торговых сетях: «Пятерочка», «Магнит», 
«Семья». Дегустации проводятся с  целью ознакомления це-
левой аудитории со вкусом, свойствами торговой марки и сти-
мулирования пробной покупки. Это позволит увеличить 
объемы продаж примерно от 3 до 5%.

2) Для развития сбытовой деятельности нужно активнее 
участвовать в тендерах Нытвенского муниципального района 
на поставку мясной продукции в муниципальные учреждения 
здравоохранения Нытвенского района (больницы), общеобра-
зовательные учреждения (школы). Вероятность участия и по-
беды в  таких тендерах на муниципальном уровне достаточно 
высока. Это может позволить дополнительно увеличить произ-
водство мясной продукции (колбаса, сосиски и т. д.) и объемы 
продаж в среднем на 10% в год.

3) Свои фирменные магазины позволят установить 
прямой контакт с  потребителем, а  потребитель сможет поку-
пать мясную продукцию непосредственно от производителя. 
Это влияет на имидж мясокомбината, что позволит увеличить 
объём продаж около 5%.

Заключение. Без грамотной и эффективной сбытовой дея-
тельности ООО  «Нытвенского мясокомбината» эффективная 
работа организации невозможна. Развитие каналов сбыта в си-
стеме маркетинга, представляющей собой набор различных 
элементов, участвующих в удовлетворении потребностей кли-
ентов и  позволяющих мясокомбинату продвигать свою поли-
тику на региональном агропродовольственном рынке, сегодня 
и в перспективе занимает ведущее место [7]. Именно благодаря 
разнообразным каналам сбыта мясной продукции, мясоком-
бинат может доставлять свою продукцию потребителям сво-
евременно и  в  необходимом количестве, с  минимальными за-
тратами для себя. В результате проведённых мероприятий для 
совершенствования каналов сбыта продукции, ООО «Нытвен-
ский мясокомбинат» уже сегодня увеличивает объёмы продаж 
своей продукции. Всё это в дальнейшем способствует росту эф-
фективности работы предприятия и развивает конкурентоспо-
собный потенциал.
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В статье рассмотрены основные черты проектного управления в системе органов государственной власти Российской Феде-
рации. Кратко рассмотрены вехи развития государственного проектного управления и принципы реализации политики в данной 
сфере. Дана характеристика национальных проектов как метода государственного управления и достижения стратегических 
задач государственного развития. Сделан вывод о высокой эффективности проектного управления в системе государственного ме-
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Внедрение проектного подхода в  деятельность органов ис-
полнительной власти является актуальной и  приори-

тетной задачей. Целью внедрения проектного подхода явля-

ется мобилизация и  структурирование бюджетных ресурсов 
при заданных ограничениях для достижения запланированных 
результатов. Однако специфика деятельности органов испол-
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нительной власти, заточенная под процессный подход, не по-
зволяет в  полной мере реализовывать принципы проектного 
управления. В связи с чем учет особенностей внедрения про-
ектного подхода в  органы государственной власти на сегод-
няшний день является актуальной исследовательской задачей.

Начиная с 2005 года и до настоящего времени в Российской 
Федерации в государственном управлении активно внедряется 
и применяется программно-целевой подход. Суть его заключа-
ется в  том, что стратегия развития страны конкретизируется 
рядом целевых показателей. Для их достижения разрабатыва-
ются национальные проекты и  государственные программы, 
охватывающие все стороны социального и  экономического 
развития. Реализация проектов и программ предполагает реа-
лизацию конкретных мероприятий и элементов проектной де-
ятельности как на федеральном, так и региональном уровнях. 
Поэтому проектное управление становится инструментом ре-
ализации задач социально-экономического развития страны.

В настоящее время проектное управление стало ос-
новным инструментом реализации национальных проектов, 
утвержденных в  Указе «О  национальных целях и  стратегиче-
ских задачах развития Российской Федерации на период до 
2024 года» [1], впоследствии дополненными Указом Президента 
РФ от 21.07.2020 N474 «О национальных целях развития Рос-
сийской Федерации на период до 2030 года» [2]. Национальные 
проекты, для практической реализации декомпозируются на 
федеральные и  региональные проекты, осуществлением ко-
торых занимаются региональные проектные офисы, активно 
создававшиеся с 2016 года в субъектах Российской Федерации.

Разработка и  реализация приоритетных национальных 
проектов России, о  начале деятельности которых на встрече 
с  Правительством РФ, президиумом Государственного совета 
и  представителями Федерального собрания в  2005  году объ-
явил Президент В. В. Путин, стала первым опытом применения 
проектного управления, как инструмента реализации государ-
ственной социально-экономической политики. В  число при-
оритетных нацпроектов вошли проекты: «Здравоохранение», 
«Образование», «Жилье и городская среда», «Системные меры 
развития международной кооперации и  экспорта». Работа по 
реализации данных проектов велась в течение двух лет. При-
чиной, по которой проектную методологию выбрали в качестве 
одного из инструментов осуществления стратегии развития 
страны, стали её свойства, а именно — способность решать кон-
кретные задачи в сжатые сроки.

Приоритетные национальные проекты являлись первым 
опытом для государственных исполнительных органов страны. 
И хотя внедрение нового формата управления не было адаптиро-
вано к сложившейся культуре госуправления, опыт проектной 
работы стал катализатором системных преобразований и  ос-
воения проектного менеджмента. Формирование проектного 
подхода в госуправлении, как инструмента реализации страте-
гических целей развития государства совпадает с периодом пре-
зидентства Д. А. Медведева. Обязанности по работе в  направ-
лении достижения целей проектного управления распределены 
между федеральными и региональными органами власти.

Проект представляет собой многосоставное уникальное ме-
роприятие, подразумевающее внедрение нового, имеющее вре-

менные и  ресурсные ограничения, установленный порядок 
реализации, который формируется по указанию заказчика про-
екта. Проектное управление представляет собой способ работы 
с целями и задачами путем ведения отдельных проектов, объ-
единенных общей корпоративной стратегией. Концепция про-
ектного управления появилась больше шестидесяти лет назад. 
Его принципы до сих пор продолжают совершенствоваться во 
многих странах. За время существования и разработки разных 
аспектов данного понятия появились экспертные организации, 
деятельность которых направлена как на совершенствование 
проектного менеджмента, так и  на введение в  использование 
наиболее оптимальных методов [4, с. 115].

Органы государственного управления осуществляют про-
ектное управление не так, как это делают хозяйствующие субъ-
екты. Во-первых, отличаются цели проектов. Государство 
стремится к  социальным результатам, хозяйствующие субъ-
екты — к получению прибыли. Во-вторых, проекты имеют огра-
ниченный бюджет и поле деятельности, что, по большей части, 
относится к  конкурсам проектов. Помимо этого, государ-
ственные проекты контролируются различными ведомствами 
и исполнительными органами государственной власти высших 
ступеней. Данные меры нужны для прозрачности: за ходом 
проекта может следить общество, промежуточные и итоговые 
результаты проектной деятельности подлежат публикации.

Структура руководства проектами в РФ распространяется 
для того, чтобы повысить эффективность руководства про-
ектной деятельностью с помощью применения ряд принципов:

— установление общих национальных целей;
— ориентация на современные технические средства и ли-

дирующие позиции в мировом пространстве;
— переход через межведомственные препятствия и облег-

чение процесса согласования и оформления документации;
— применение автоматизированных систем руководства 

проектной деятельностью в области контроля реализации про-
екта или программы на разных уровнях управления;

— контроль уровня ресурсов и  рисков в  ходе работы над 
проектами или программами;

— стратегическое планирование социально-экономиче-
ского развития для разных уровней [3, с. 41].

Национальные проекты особой важности реализуются 
с помощью государственных программ, состоящих как из фе-
деральных программ, так и  из региональных, рассчитанных 
на долгий срок. Общепринятое мнение говорит о том, что це-
левые программы исполняли в  России и  в  сфере финансо-
вого планирования, и в сфере управления бюджетным зако-
нодательством. Паспорт проекта — это главный его документ, 
в  котором есть информация о  предполагаемых результатах 
проекта, о членах проектной команды и руководителях про-
екта, временных рамках и  о  взаимодействии с  иными про-
ектами. План-график проекта представляет собой документ, 
который входит в Паспорт проекта, работу над которым про-
водят государственные органы. План должен состоять из пол-
ного списка запланированных проектных мероприятий, вре-
менных рамок, установленных для выполнения проекта, 
списка лиц, ответственных за реализацию. Также с помощью 
плана можно обозначить контрольные точки. При реали-
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зации проектов в государственных органах, как правило, ие-
рархия, распределение ответственности и риски реализации 
проекта остаются без внимания. Президент РФ поручает Пра-
вительству РФ создавать паспорта национальных проектов. 
Правительство, в свою очередь, представило отчет, который 
говорит о том, что оно справилось с задачей: разработало не-
обходимые документы, содержащие в себе подробный список 
мероприятий, направленных на достижение результатов на-
циональных проектов, установленных соответствующим 
Указом Президента РФ.

Национальные проекты ориентированы на усиленное раз-
витие России в  научно-технической и  социально-экономиче-
ской сферах. Разрабатываемые мероприятия предназначены 
для изменения демографической ситуации, в том числе, роста 
численности населения РФ, а  также на рост качества жизни 
и формирование комфортной городской среды. Таким образом, 
у национальных проектов есть несколько показателей, которые 
необходимо исполнять:

— введение в  использование инновационных технологий 
в экономической и социальной сферах;

— увеличение уровня комфорта городской среды, повы-
шение ее качества и уменьшение количества населенных пун-
ктов с некомфортной городской средой;

— увеличение качества условий для предпринимательства;
— выведение системы российского образования на конку-

рентный уровень в мировых рамках, обеспечение для России 
места в числе 10 первых стран по уровню общего образования;

— увеличение качества региональных автомобильных 
дорог в соответствии с требованиями ГОСТ [6, с. 12].

Необходимо указать, что национальные проекты помимо 
формирования новых требований к  качеству муниципаль-
ного и регионального управления, также создают и реализуют 
новые способы сотрудничества РФ с  ее субъектами в  рамках 
решения приоритетных задач, которые значимы для государ-
ства как в социальном, так и в экономическом плане. Помимо 

этого, стоит отметить, что сотрудничество представителей го-
сударственных органов разного уровня во время работы над 
национальными проектами должно регулироваться со стороны 
права. Сейчас федеральное законодательство практические 
не регламентирует такие взаимоотношения. Однако одновре-
менно с  этим существуют нормативно-правовые акты в  виде 
Методических рекомендаций.

Сейчас некоторые субъекты РФ отдают приоритет работе 
над проектами, направленными на сферу здравоохранения, 
культуры, образования, формирование городской среды, стро-
ительство дорог, малый и  средний бизнес. Вопросы, отно-
сящиеся к  другим национальным проектам, переданы госу-
дарственным органам федерального уровня, потому что их 
возможности шире, чем возможности региональных органов 
власти. В некоторых субъектах есть региональные проектные 
офисы. В работе над проектом также могут участвовать инсти-
туты развития регионов — они способствуют формированию 
государственного партнерства [5, с. 1010].

Таким образом, структура руководства проектами предпо-
лагает наличие комплекса связанных друг с другом и действу-
ющих совместно компонентов, необходимых для обозначения 
целей и  гарантии успешной работы над проектом, которая 
представляет собой часть целой системы менеджмента. Про-
ектное управление — это один из самых эффективных инстру-
ментов, который дает возможность результативно работать 
над стратегическими вопросами в  условиях непрекращаю-
щихся изменений внутренней и внешней среды. Национальные 
проекты, создаваемые и  выполняемые в  России, нацелены на 
трансформацию различных сфер жизни общества, например, 
на преобразование городской среды, здравоохранения, куль-
туры, науки и образования, а также сохранение экологии и из-
менение демографической ситуации, поддержка среднего, ма-
лого и индивидуального предпринимательства, строительство 
дорог, цифровая экономика и  международные дипломатиче-
ские и торговые отношения.
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Статья включает в себя оценку качества финансового менеджмента проекта «5–100», направленного на повышение конкурен-
тоспособности ведущих российских университетов на фоне мировых лидеров. Анализ производился за счет поиска данных целевых 
значений и сопоставления их с реальными показателями, полученными в ведущих основных мировых рейтингах Times Higher Educa-
tion, QS World University Rankings и Academic Ranking of World Universities. Сравниваются показатели, установленные требованиями 
проекта «5–100» и индикаторы, установленные самими высшими учебными заведениями, являющимися участниками проекта. 
Также в работе использовался метод анализа иерархий, с помощью которого проводилась оценка динамики продвижения универси-
тетов в рейтингах в сравнении с объемом выделенных субсидий.
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Цели

1. Оценить качество распределения субсидий среди участников проекта.
2. Оценить достижение университетами основной цели проекта «5–100».
3. Определить, насколько успешно университеты реализовали целевые индикаторы в рамках дорожных карт и программ раз-

вития по проекту «5–100».
4. Оценить зависимость между позицией университетов в основных рейтингах THE, QS и ARWU на 2013 и 2020 годы и выде-

ленными объемами субсидий.

Гипотеза

Распределение денежных средств, выделенных на проект «5–100» было некачественным, так как не была выполнена основная 
цель проекта.

Основная часть

Указ Президента Российской Федерации «О мерах государственной политики в области образования и науки» от 7 мая 2012 года 
ставит одной из целей к 2020 году обеспечить вхождение не менее пяти российских университетов в первую сотню ведущих ми-
ровых рейтингов согласно мировому рейтингу. [26] Сразу важно отметить, что объем финансирования, выделяемый универси-
тетам, не установлен указом, равно как и не указаны конкретные мировые рейтинги, по которым оцениваются результаты.

Общий же объем финансирования и правила распределения средств устанавливается постановлением от 16 марта 2013 г. №  211 
«О мерах государственной поддержки ведущих университетов Российской Федерации в целях повышения их конкурентоспособности 
среди ведущих мировых научно-образовательных центров», и их общий объем за весь период проекта составляет 100 млрд рублей. [1]

Проект «5–100» направлен на повышение конкурентоспособности ведущих российских университетов среди ведущих мировых науч-
но-образовательных центров. По итогам отборов 2013 и 2015 годов 21 университет получал субсидии на реализацию итоговой цели про-
екта, а именно вхождение как минимум пяти научно-образовательных центров участников проекта в 100 лучших мировых университетов 
хотя бы в одном из рассматриваемых ведущих мировых рейтингов. Объемы выделенных субсидий установлены распоряжениями прави-
тельства о субсидиях, предоставляемых из федерального бюджета на поддержку ведущих университетов Российской Федерации [31–38].

Стоит также отметить, что помимо 21 университета, участвовавшего в  проекте «5–100», дополнительное субсидирование 
в  рамках программы повышения конкурентоспособности получали Московский Государственный Университет (далее МГУ), 
и  Санкт-Петербургский государственный университет (далее СПбГУ). Результаты их деятельности также будут рассмотрены 
в данной работе. Объемы субсидий, предоставляемых МГУ и СПбГУ обозначены в программах развития университетов [3] [4].

Оценка качества распределения субсидий среди участников проекта «5–100» производится по шкале удовлетворительно/неу-
довлетворительно.

На первом этапе выделения субсидий почти все университеты, прошедшие отбор, получили одинаковые объёмы денежных 
средств, причем такая тенденция к приравниванию денег, получаемых университетами, прослеживается и в будущем, что может 
свидетельствовать о некорректности или отсутствии заранее сформированной методологии распределения денежных средств.
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Также стоит отметить, что университеты заранее не знали планируемые объемы субсидий, которые будут выделены каждому 
из участников на следующие годы. Величина денежных средств, направленных на повышение конкурентоспособности, станови-
лась известной в год их начисления университетам, что делает невозможным стратегическое планирование деятельности в долго-
срочной перспективе. Более того, методология, по которой рассчитывались объёмы выделяемых субсидий, не являлась постоянной 
на протяжении проекта и изменялась каждый год.

Отдельно стоит отметить, что ЛЭТИ, прошедший отбор в первой волне, не получал деньги в период с 2014 по 2015 год.
Из этого можно сделать вывод, что качество распределения субсидий среди университетов проекта «5–100» является неудов-

летворительным.
В качестве показателей, используемых для оценки динамики деятельности университетов, были выбраны их места в основных 

мировых рейтингах:
– Рейтинг Times Higher Education (основной) (далее THE) [28];
– Рейтинг QS (основной) (Далее QS) [29];
– Рейтинги Academic Ranking of World Universities (основной), (Далее ARWU) [30].
Позиции университетов в мировых рейтингах на момент публикации указа президента 7 мая 2012 года указаны в следующей 

таблице.

Таблица 2. Позиции университетов участников программы повышения конкурентоспособности в рейтингах THE, QS и ARWU по 
состоянию на 2012 год

Название университета THE QS ARWU
БФУ им. И. Канта - - -

ДВФУ - - -
КФУ - - -

МФТИ - - -
ННГУ - - -

МИСиС - - -
ТГУ - - -

Таблица 1. Субсидирование университетов в рамках программы повышения конкурентоспособности

ВУЗ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
БФУ им. И. Канта    150 141,5 134,8 123 125,1

ДВФУ 592,4 600 425 511 482,1 134,8 123 125,1
КФУ 592,4 600 378 900 849,2 471,8 430,5 437,9

МФТИ 592,4 950 761 900 849,2 808,8 861 875,8
ННГУ 592,4 600 482 150 141,5 134,8 123 125,1

МИСиС 592,4 775 761 900 849,2 808,8 861 875,8
ТГУ 592,4 600 964 511 482,2 808,8 861 875,8
ТПУ 592,4 600 964 511 482,2 471,8 430,5 437,9
ВШЭ 592,4 950 930 900 849,2 808,8 861 875,8

МИФИ 592,4 950 761 900 849,2 808,8 861 875,8
НГУ 592,4 775 761 900 849,2 808,8 861 875,8

МГМУ им. И. М. Сеченова    511 482,1 471,8 430,5 437,9
РУДН    150 141,5 471,8 430,5 437,9
СамГУ 406,4 600 467 511 482,2 134,8 123 125,1
ЛЭТИ 592,4   150 141,5 134,8 123 125,1

СПбПУ 592,4 600 761 511 482,2 471,8 430,5 437,9
СФУ    150 141,5 137,8 123 125,1

ТюмГУ    150 141,5 471,8 430,5 437,9
УрФУ 592,4 775 761 511 482,2 471,8 430,5 437,9

ЮУрГУ    150 141,5 134,8 123 125,1
ИТМО 592,4 775 964 900 849,2 808,8 861 875,8
МГУ 0 1500 1400 1420 1500 1400 1420 1500

СПбГУ 0 1000 900 900 846,45 819,72 801,9 801,9
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Название университета THE QS ARWU
ТПУ - - -
ВШЭ - - -

МИФИ 226 - -
НГУ - 371 -

МГМУ им. И. М. Сеченова - - -
РУДН - - -
СамГУ - - -
ЛЭТИ - - -

СПбПУ - - -
СФУ - - -

ТюмГУ - - -
УрФУ 451 -

ЮУрГУ - - -
ИТМО - - -
МГУ 201 116 77

СПбГУ - 253 301

Из представленных в таблице 2 университетов позиции хотя бы в одном из рейтингов заняли только пять: МИФИ, НГУ, УрФУ, 
МГУ и СПбГУ.

Позиции университетов в основных рейтингах по состоянию на 2020 год значительно изменились. Рассмотреть их можно в та-
блице 3.

Таблица 3. Позиции университетов участников программы повышения конкурентоспособности в рейтингах THE, QS и ARWU по 
состоянию на конец 2020 года

Название университета THE QS ARWU
БФУ им. И. Канта 1001 - -

ДВФУ 1001 493 -
КФУ 601 370 901

МФТИ 201 281 401
ННГУ 1001 601 -

МИСиС 601 428 901
ТГУ 501 250 801
ТПУ 801 401 -
ВШЭ 251 298 801

МИФИ 401 314 701
НГУ 601 228 501

МГМУ им. И. М. Сеченова 1001 - -
РУДН 801 326 -
СамГУ 1001 591 -
ЛЭТИ 1001 701 -

СПбПУ 301 401 -
СФУ 1001 1001 -

ТюмГУ - - -
УрФУ 1001 331 701

ЮУрГУ 1001 801 -
ИТМО 501 360 901
МГУ 174 74 93

СПбГУ 601 225 301

Нетрудно заметить, что на момент 2020 года все из представленных университетов представлены хотя бы в 1, а зачастую и в 2–3 
мировых рейтингах.

Таблица 2 (продолжение)
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Однако стоит учесть, что за годы реализации программы количество университетов, которые охватывают рейтинги, также уве-
личилось, и, возможно, что некоторые из этих университетов попали в рейтинг только потому, что сам рейтинг увеличился в объеме.

Для оценки качества финансирования проекта «5–100» введем следующую вербальную шкалу: неудовлетворительно и удовлет-
ворительно. Для оценки были выбраны следующие критерии:

– достижение целей проекта;
– достижение целевых индикаторов в рамках дорожных карт и программ развития по проекту;
Для начала оценим достижение университетами целей проекта «5–100». Удовлетворительным будет считаться попадание уни-

верситета в топ-100 хотя бы в одном из трех рейтингов.
С выполнением целей проекта можно ознакомиться в таблице 4.

Таблица 4. Оценка достигнутых результатов по проекту «5–100»

ВУЗ
Субсидии  

(млн руб.)

Фактическое место вуза в рей-
тинге в 2020 году

Выполнение цели Про-
екта университетом 

в 2020 году
Оценка выполнения 

цели
ARWU QS THE ARWU QS THE

МГУ 10140 93 74 174 Да Да Нет Удовлетворительно
СПбГУ 6069,97 301–400 225 601–800 Нет Нет Нет Неудовлетворительно

БФУ им. И. Канта 674,4 - - 1000+ Нет Нет Нет Неудовлетворительно
ДВФУ 2993,4 - 493 1000+ Нет Нет Нет Неудовлетворительно
КФУ 4659,8 901–1000 370 601–800 Нет Нет Нет Неудовлетворительно

МФТИ 6598,2 401–500 281 201–250 Нет Нет Нет Неудовлетворительно
ННГУ 2348,8 - 601–650 1000+ Нет Нет Нет Неудовлетворительно

МИСиС 6423,2 901–1000 428 601–800 Нет Нет Нет Неудовлетворительно
ТГУ 5695,2 801–900 250 501–600 Нет Нет Нет Неудовлетворительно
ТПУ 4489,8 - 401 801–1000 Нет Нет Нет Неудовлетворительно
ВШЭ 6767,2 801–900 298 251–300 Нет Нет Нет Неудовлетворительно

МИФИ 6598,2 701–800 314 401–500 Нет Нет Нет Неудовлетворительно
НГУ 6423,2 501–600 228 601–800 Нет Нет Нет Неудовлетворительно

МГМУ  
им. И. М. Сеченова

2333,3 - - - Нет Нет Нет Неудовлетворительно

РУДН 1631,7 - 326 801–1000 Нет Нет Нет Неудовлетворительно
СамГу 2849,5 - 591–600 1000+ Нет Нет Нет Неудовлетворительно
ЛЭТИ 1266,8 - 701–750 1000+ Нет Нет Нет Неудовлетворительно

СПбПУ 4286,8 - 401 301–350 Нет Нет Нет Неудовлетворительно
СФУ 677,4 - 1001+ 1000+ Нет Нет Нет Неудовлетворительно

ТюмГУ 1631,7 - - - Нет Нет Нет Неудовлетворительно
УрФУ 4461,8 701–800 331 1001+ Нет Нет Нет Неудовлетворительно

ЮУрГУ 674,4 - 801–1000 1001+ Нет Нет Нет Неудовлетворительно
ИТМО 6626,2 901–1000 360 501–600 Нет Нет Нет Неудовлетворительно

Как видно из таблицы, в топ-100 основных мировых рейтингов попал только МГУ. Вне зависимости от объема выделенных суб-
сидий, ни один из остальных 22 университетов не достиг этого показателя. Целью же проекта являлось попадание в топ-100 ми-
ровых рейтингов хотя бы 5 университетов. В действительности же, этого достиг только один ВУЗ.

Несмотря на заданные проектом «5–100» показатели, университеты также задавали свои собственные целевые индикаторы 
продвижения по рейтингам в планах мероприятий по повышению конкурентоспособности (дорожных картах). Целевые значения 
рейтингов, рассматриваемых в дорожных картах на одну и ту же дату, периодически изменялись, поэтому в рамках данной ра-
боты были выбраны самые ближайшие к сроку окончания Проекта «5–100» документы. Для СПбГУ и МГУ данные по целевым зна-
чениям взяты из программ развития. Рассмотрим достижение университетами индикаторов, указанных в их дорожных картах. 
В большинстве университетов, участвующих в проекте, удовлетворительным считается достижение всех обязательных показа-
телей, указанных в дорожных картах. Исключение составляют МГУ, СПбГУ и МИФИ. Для них удовлетворительным считается до-
стижение хотя бы одного планового значения в указанных общих рейтингах. Поэтому удовлетворительным для всех универси-
тетов кроме указанных будет достижение плановых показателей по всем указанным в дорожных картах основным рейтингам. 
Также сразу стоит отметить тот факт, что многие вузы в дорожных картах указали плановые места ниже 100, то есть их руководство 
изначально не планировало достижение целевых индикаторов проекта.

Данные, отражающие выполнение университетами плановых показателей, представлены в таблице 5.
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Как мы видим, удовлетворительно оценить достижение целевых индикаторов, указанных в дорожных картах и программах раз-
витиях можно лишь у одного ВУЗа из 23 — МГУ. Остальные университеты либо не достигли ни одного установленного планового 
значения, либо (как РУДН, указавший относительно низкие и легко достижимые индикаторы) достигли не всех.

На данном этапе можно сказать, что, исходя из того, что из 23 университетов только один достиг показателей, указанных в целях 
проекта «5–100», и показателей, запланированных в дорожной карте, финансовый менеджмент проекта «5–100» авторами оцени-
вается как неудовлетворительный.

Однако, было бы интересно произвести исследование на наличие зависимостей между общими субсидиями университетам 
и их динамикой в рейтингах. Анализ будет осуществляться с применением метода анализа иерархий (далее МАИ).

В качестве рассматриваемых критериев были выбраны относительные изменения мест университетов в основных рейтингах.
При анализе учитывается следующее:
– Рассматриваются только основные рейтинги (THE, QS, ARWU)
– Если данных по рейтингу за 2013 год нет, то в качестве места берется объем рейтинга с округлением до третьего разряда 

плюс единица.
Рассмотрим данные по рейтингам QS, THE и ARWU университетов по состоянию на 2013 и 2020 годы. Оценка изменения в аб-

солютных значениях не очень хороша в текущей ситуации, так как чем ближе университет находится к первым местам, тем менее 
корректно для него будет эта оценка в случае положительной динамики. Поэтому воспользуемся относительным показателем. 
В случае положительной динамики, получившийся относительный показатель будет больше 1, в случае отрицательной — меньше.

Для того, чтобы уменьшить разброс значений было использовано десятичное логарифмирование. Полученные отрицательные 
значения были убраны путем прибавления ко всем значениям минимального из полученных. Метод анализа иерархий предпола-
гает отсутствие нулевых значений, поэтому ко всем значениям прибавлена небольшая константа (0,1).

Рис. 1. Гистограмма, показывающая изменение показателей университетов в рейтинге THE на конец 2020 года

Рис. 2. Гистограмма, показывающая изменение показателей университетов в рейтинге QS на конец 2020 года
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Рис. 3. Гистограмма, показывающая изменение показателей университетов в рейтинге ARWU на конец 2020 года

Результат применения метода представлен в следующей таблице.

Таблица 6. Динамика рейтинговых показателей участников программы повышения конкурентоспособности в соответствии 
с объемами субсидирования

№  Вуз Бюджет Место Место бюджет
1 БФУ им. И. Канта 674,4 21 23
2 ДВФУ 2993,4 17 14
3 КФУ 4659,8 11 10
4 МФТИ 6598,2 1 4
5 ННГУ 2348,8 19 16
6 МИСиС 6423,2 10 6
7 ТГУ 5695,2 8 9
8 ТПУ 4489,8 15 11
9 ВШЭ 6767,2 6 2

10 МИФИ 6598,2 5 5
11 НГУ 6423,2 2 7
12 МГМУ им. И. М. Сеченова 2333,3 22 17
13 РУДН 1631,7 12 18
14 СамГУ 2849,5 14 15
15 ЛЭТИ 1266,8 16 20
16 СПбПУ 4286,8 13 13
17 СФУ 677,4 20 21
18 ТюмГУ 1631,7 23 19
19 УрФУ 4461,8 7 12
20 ЮУрГУ 674,4 18 22
21 ИТМО 6626,2 9 3
22 МГУ 10140 4 1
23 СПбГУ 6069,97 3 8

Корреляция между полученным местом и местом по бюджету составляет довольно высокие 85,77%. Это означает, что исключи-
тельно в рамках данного конкретного подхода с именно такой методологией, продвижение ВУЗов в положительном направлении 
по рейтингам THE, QS и ARWU довольно тесно связано с объемами выделяемых ВУЗам субсидий (чем больше выделяется денег, 
тем быстрее идёт динамика в сторону топа рейтинга).
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С точки зрения финансового менеджмента это может означать (в  рамках индикатора качества финансового менеджмента 
внутри университетов), что выделенные деньги действительно идут на повышение конкурентоспособности, однако их недоста-
точно для достижения целей проекта «5–100». Оценка по данному пункту — удовлетворительно.

Заключение

Авторами был проведен анализ финансирования проекта «5–100». Высокая степень коррелированности между динамикой по-
зиций университетов в рейтинге и объемом выделенных субсидий действительно может свидетельствовать о том, что выделенные 
средства направлены на увеличение конкурентоспособности. Однако оценка распределения субсидий между участниками про-
екта, достижение целевых показателей проекта и дорожных карт является неудовлетворительной, из чего можно сделать вывод 
о том, что финансовый менеджмент проекта «5–100» является некачественным.
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В статье рассматривается проблема найма IT-персонала в условиях кадрового голода на рынке. Автор анализирует работы 
ряда ученых и  практиков, устанавливает понятие «найма персонала» и  обращается к  особенностям найма IT-специалистов. 
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Установив основные трудности при подборе IT-кадров и сформировав портрет кандидата, в статье даются основные направ-
ления развития найма в реалиях современного рынка труда.

Ключевые слова: найм персонала, кандидат, привлечение персонала

В нынешних условиях рыночной экономики позиция ключе-
вого бизнес-процесса в  организации принадлежит управ-

лению персоналом, поскольку именно люди являются носи-
телем знаний и источником конкурентоспособности компании. 
Развитие невозможно без эффективной системы управления 
персоналом, элементами которой выступают привлечение пер-
сонала, его наем, организация работы, обучение и развитие, мо-
тивация посредством политики вознаграждений и льгот, а также 
при необходимости — высвобождение кадров. Подробнее оста-
новимся на найме персонала, который является базовым эле-
ментом построения команды в любой организации [2].

Проблема найма персонала понимается в работах как отече-
ственных авторов: Дуракова И. Б., Егорошин А. П., Базаров Т. Ю., 
Кибанов А. Я., Травин В. В., Маслов Е. В. и  другие, так и  зару-
бежных ученых: Армстронг М., Друкер П., Смит Л. и ряд других. 
В своих трудах авторы предлагают различные методы совершен-
ствования процедуры привлечения и найма персонала. Для раз-
работки эффективной методики найма IT-специалистов, давайте 
обратимся к понятийному аппарату и поймем, что мы подразу-
меваем под термином «наем персонала». В научной теории су-
ществует множество трактовок данного понятия. Е. В. Маслов 
рассматривал найм как не только как процедуру «установления 
трудовых отношений между собственником рабочей силы и ее 
покупателем», а скорее как «своеобразную торговую сделку», где 
каждая сторона старается заключить ее на наиболее выгодных 
условиях  [4]. Немного другой точки зрения придерживаются 
А. Я. Кибанов и И. Б. Дуракова, рассматривая под наймом пер-
сонала «сложную процедуру (процесс) привлечения персонала 
на вакантные должности, предполагающую поиск нужных кан-
дидатов, определение их пригодности (или непригодности), за-
ключение контракта или принятие решения об отказе»  [3]. 
В данной работе под наймом мы будем понимать процесс при-
влечения персонала в организацию, включающий поиск канди-
датов, отбор на позицию и последующий прием на позицию наи-
более компетентных сотрудников, соответствующих критериям 
конкретной работы или отказ.

Для создания эффективной методики найма IT-специалистов, 
важно точно определить в чем заключается специфика IT-сферы 
на рынке, а также каковы основные требования, предъявляемые 
к кандидатам.

Как и в других сферах, для IT характерен кадровый голод, но 
ощущается он еще более остро. Кандидаты стали избирательнее 
относиться к  выбору места работы, а  запросы по заработной 
плате продолжают расти из-за востребованности кадров на 
рынке. Переход на удаленный формат также сыграл свою роль. 
Многие специалисты стали работать на зарубежные компании, 
что также сократило количество потенциальных кандидатов. 
Важно также отметить, что количество вакансий на рынке 
растет несоизмеримо количеству резюме. Так, по данным HH.ru 
на сентябрь 2021 года количество IT-вакансий было больше на 
72%, чем годом ранее. Количество соискателей увеличивалось 

медленнее. Согласно информации HH.ru, на одну вакансию 
программиста в сентябре приходилось всего 1,4 резюме.

Несмотря на рост популярности IT-отрасли в  последние 
годы, требования к кандидатам растут, компании отдают пред-
почтения опытным специалистам. Портрет потенциального 
кандидата складывается следующим образом: опыт коммерче-
ской разработки, понимание процесса разработки программного 
обеспечения, понимание специфики отрасли, в рамках которой 
работает специалист (финтех, телеком, e-commerce и  другие), 
понимание необходимости совершенствования своих професси-
ональных знаний и повышения квалификации. Наличие профес-
сионального образования в настоящее время отошло на второй 
план. Для начинающего специалиста оно, несомненно, важно, но 
значительно перевешивает наличие релевантного опыта.

Таким образом, исходя из вышеизложенного, следует, что 
найм IT-специалистов характеризуется продолжительностью 
поиска подходящего кандидата. Продолжительность найма об-
условлена достаточно широкой воронкой поиска специалистов. 
По данным платформы VC.ru, воронка поиска с каждым годом 
заметно увеличивается: рекрутерской воронки поиска среднего 
разработчика: в 2015 году на 1 нанятого специалиста необхо-
димо было найти 150 релевантных данной должности специа-
листов, в 2020 году их число выросло до 300, в концу 2021 года 
соотношение составляет 500 к 1 [1]. При этом заметно сократи-
лось время на принятие решение по кандидату. В среднем IT-
специалисту достаточно недели для общения со всеми интере-
сующими компаниями и принятия решения по ним.

Это ведет к тому, что именно в IT-сфере менеджерам по пер-
соналу приходится внедрять наиболее передовые и успешные 
практики найма:

1. Автоматизация процессов найма посредством различных 
цифровых инструментов.

Для увеличения общего потока кандидатов необходимо 
высвободить время HR-менеджеров путем оптимизации раз-
личных процессов. В первую очередь это различные CRM базы 
для хранения информации по кандидатам, автоматизация с их 
помощью первого холодного письма тем кандидатам, которые 
в настоящее время не находятся в поиске работы.

2. Технологии прямого поиска кандидатов — сорсинг и хан-
тинг ведущих специалистов.

Опытные и талантливые разработчики активно не ищут ра-
боту, поскольку их находят рекрутеры самостоятельно. Ссы-
лаясь на статью Forbes от 2021 года ряд практиков высказали 
мнение, что хантинг IT-специалистов — это реалии рынка труда 
в 2020-е годы [5].

3. Инвестирование в  бренд работодателя с  целью повы-
шения привлекательности компании на рынке.

Сейчас все больше компаний осознало необходимость вло-
жения в HR-бренд, поскольку это значительно упрощает процесс 
привлечения необходимых кандидатов. Согласно исследованию 
«LinkedIn», сильный бренд работодателя способствует в два раза 
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более частому рассмотрению вакансий по сравнению с сильным 
брендом компании в качестве поставщика товаров и услуг. Это 
означает, что развитие бренда работодателя может помочь урав-
нять возможности в борьбе за талантливых соискателей [6].

Таким образом, стоит отметить, что поиск, отбор и трудо-
устройство сотрудников в  области IT вызывает ряд трудно-
стей в силу особенностей самой сферы, что бросает вызов ме-

неджерам по подбору и  способствует активному развитию 
системы найма. Цифровизация персонала в IT отрасли растет 
наиболее быстро, практики сорсинга и  хантинга в  ней наи-
более развиты и затрагивают не только топ-менеджеров, а всех 
опытных специалистов. Кроме того, именно IT-компании уде-
ляют достаточно времени для построения сильного HR-бренда, 
осознавая его значимость в процессе подбора персонала.
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В статье исследуются причины возникновения неплатежеспособности организаций в Пермском крае и России в период кризиса 
2020–2021 гг. Анализируются факторы, которые воздействуют на экономическое состояние предпринимательских организаций.
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Введение. В  условиях цикличности рыночных отношений 
деятельность предпринимательских организаций подвер-

жена постоянному риску. Доказательством служит стагнация 
в  экономической сфере региона и,  как следствие, снижение 
экономических показателей. Данные негативные воздействия 
в Пермском крае сохраняются на очень высоком уровне и вы-
сока вероятность возникновения банкротства любой орга-
низации. Проблема в  настоящее время приобретает острый 
характер, что требует безотлагательное её решение. Предпри-
нимательское сообщество озабочено минимизацией факторов, 
влияющих на нестабильное состояние их организаций во время 
кризисов, нарушающих стабильную работу бизнес-структур. 
Анализируя мировой и  отечественный опыт приходим к  вы-
воду, что банкротство, как явление или понятие означает не-
состоятельность предпринимательских организаций, как субъ-

ектов экономики. Банкротство невозможно исключить в целом. 
Однако, исследуя причины, которые приводят к этому в усло-
виях кризиса, можно и  нужно минимизировать негативные 
последствия их воздействия на региональную экономику. Фи-
нансовая несостоятельность или банкротство возникают по 
причинам:

— не эффективной деятельности предпринимательских ор-
ганизации являющийся следствием принятия не правильных 
решений управленческими структурами;

— целенаправленное вмешательство, направленное на со-
крытие собственности или активов при применении под-
ложных документов;

— низкая квалификация менеджеров и сотрудников, отсут-
ствие мотивации для работников, низкая оценка технических 
и инженерных работников;
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— отсутствие грамотной стратегии в  функционировании 
предпринимательской организации и  ориентация на кратко-
срочный результат при среднесрочных и  долгосрочных за-
тратах;

— возникновение непредвиденных ситуаций, не зависящих 
от действий руководителей организации, например, стихийные 
бедствия или эпидемия [1].

Цель и результаты исследования. В настоящее время вы-
явление причин неплатежеспособности предпринимательских 

организаций в период кризисов серьезный вопрос, решение ко-
торого влияет на развитие региональной экономики. Данная 
проблема и является целью исследования, которое велось с ис-
пользованием системного подхода.

На состояние предпринимательской организации влияют 
разнообразные факторы. Они как правило воздействуют на нее 
не зависимо от того являются они внешними или внутренними 
(рис.  1). Данные факторы объясняют причины, которые при-
водят к банкротству организаций.

Рис. 1. Факторы влияющие на состояние платежеспособности предпринимательских организации

События 2020–2021 гг. являются ярким примером воздействия 
кризисного фактора в  результате, которого многие предприни-
мательские организации оказались неспособны выполнять свои 
обязательства по банковским кредитам. Так как большая часть 
предпринимательских организаций в Пермском крае, в частности, 
и России, в общем, осуществляли свою деятельность в результате 
кредитного займа. Воздействие факторов кризиса в  результате 
даже не значительного снижения уровня доходов привело к не-
платежеспособности многих организаций в крае. Даже несмотря 
на предпринятые правительством меры, например, предостав-
ление кредитных каникул, привело к  невозможности осущест-
влять долговые обязательства. Не менее важное значение имела 
неспособность предпринимательских организаций оплачивать 
аренду помещений, складов и т. д. Предпринимателей, имеющих 
в  собственности помещений очень мало, в  основном вынуж-
дены их арендовать. В  условиях пандемийного кризиса в  2020–
2021 г. многие предпринимательские организации не получили 
поддержки от арендодателей, которые отказались от предостав-
ления льгот. В свою очередь, предпринимательские организации 
оказались неспособными выполнять обязательства по выплатам 
заработной платы своим сотрудникам, выплаты по страховым 
взносам, которые предусмотрены за каждого сотрудника или вы-
платы по коммунальным платежам, что так же может являться 
причиной неплатежеспособности. Данную проблему, казалось 
бы, можно решить при сокращении штата сотрудников, но при 

сокращении своих сотрудников организации необходимо выпла-
тить все необходимые пособия [4].

Неплатежеспособность представлена следующими видами:
1. Экономическая неплатежеспособность происходит, 

когда доходы предпринимательской организации ниже средне-
рыночного уровня и они не могут компенсировать расходы. Из 
сторонних источников привлекаются денежные средства для 
дальнейшей работы. Такими источниками могут быть инве-
сторы или банковские учреждения.

2. При деловой неплатежеспособности убыточность пред-
принимательской организации вызвана временным прекраще-
нием работы. Организация может вернуть платежеспособность 
по мере возобновления работы.

3. Техническая неплатежеспособность, когда ликвидных 
средств предпринимательской организации становится недо-
статочно для покрытия всех существующих обязательств.

4. Предбанкротная неплатежеспособность возникает 
в случае, когда сумма долга превышает стоимость всех активов 
предпринимательской организации.

5. Легальное банкротство, когда оно официально при-
знанно и оформлено соответствующими документами неплате-
жеспособность предпринимательской организации [5].

При невозможности осуществлять свои финансовые обя-
зательства для предпринимательской организации един-
ственным путем остается банкротство, но при этом для неё 
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появляются негативные последствия. Именно поэтому Пра-
вительство Российской федерации приняло постановление от 
3 апреля 2020 года №  428 «О введении моратория на возбуж-
дения дел о банкротстве по заявлению кредиторов в отношении 
отдельных должников» [9]. Такое постановление рассматрива-
ется государством как средство поддержки предприниматель-
ских организаций, которые оказались в  сложной ситуации 
из-за пандемийного кризиса 2020–2021 гг. Мораторий на бан-
кротство применяется в отношении тех организаций, которые:

– понесли наибольший ущерб из-за кризиса 2020–2021 гг.;
– являются системообразующими предприниматель-

скими организациями;
– являются стратегическими предпринимательскими ор-

ганизациями [6].
До кризиса 2020–2021 гг. инициатива на признание бан-

кротом предпринимательские организации принадлежала кре-
диторам. Принятое постановление в 2020 г. ограничило права 
кредиторов по инициированию процедуры банкротства  [7]. 
Появляются случаи, когда должник владеет собственностью, 
которую можно продать и погасить существующую задолжен-
ность перед банками или другими компаниями. Эта политика 
считается наиболее предпочтительной, чем процедура бан-
кротства. Продавая активы для погашения долговых обяза-
тельств, предпринимательская организация избегает проце-
дуры банкротства  [3]. Необходимо выделить, что мораторий 
на банкротство запрещает продажу активов. Следовательно, 
компания-должник, выбирая стратегию погашения долгов, 
должна позаботиться о продаже активов и выплате долгов ком-
пании-кредитору до того, как будет открыто производство 
по делу о процедуре банкротства и введен мораторий на бан-
кротство [6]. Недвижимость сейчас является менее ликвидным 
источником продаж, так как в  условиях пандемии и  недав-
него падения цен на черное золото снизился спрос на недви-
жимость. Спецоборудование и устройства, движимое имуще-
ство, в особенности произведенное за границей, имеет гораздо 
большее значение. Валютная инфляция привела к удорожанию 
продукции, произведенной за границей, в  том числе автомо-
билей, спецтехники, оборудования, станки и  т. д. В  случаях, 
когда продажа активов не покрывает полностью долговые обя-
зательства, лучшим вариантом будет продать их частично. Так 
предпринимательская организация будет существовать уже не 
в статусе банкрота, что выиграет время для восстановления до-
ходов и дальнейших выплат по обязательствам. Следует отме-
тить, что предпринимательские организации должники при 
любых обстоятельствах столкнётся с продажей активов, так как 
важнейшей задачей процедуры банкротства является выплата 
долгов кредиторам и по другим обязательствам. Однако объ-
явление банкротства наилучший выход из сложной ситуации, 
в которой очутилось большинство предпринимательских орга-
низаций за последний период.

Падение спроса на товары и  услуги, снижение покупа-
тельной способности населения и  ухудшение других показа-
телей составляют последствия пандемии. В связи с этим многие 
предпринимательские организации уже никоим образом не 
смогут продолжать свою деятельность в прежнем режиме, им 
придется сократить масштабы или даже прекратить свою де-

ятельность  [8]. И  в  подобных ситуациях банкротство стано-
виться выходом, возможностью закрыть бизнес, списав все 
долги перед кредиторами [5].

Также причинами неплатёжеспособности предпринима-
тельских организаций в последние годы стали меры, принятые 
для пресечения распространения коронавирусной инфекции. 
Это приостановление авиасообщений, закрытие границ и сни-
жение курса рубля. Что отразилось на состоянии региональной 
и национальной экономики в общем и малом бизнесе в част-
ности. Негативные последствия коснулись около четырех мил-
лионов предпринимательских организаций малого и  сред-
него бизнеса, при общей численности более шести миллионов. 
Около 56,1% предпринимательских организаций не работало 
при карантине. Это привело к увеличению доли организаций, 
имеющих задолженность, в том числе и просроченную. Фактор 
пандемии так же сыграл на удорожании импорта. Не взирая 
на то, что товары производятся в Пермском крае, для их изго-
товления нужно сырье, оборудование и некоторые комплекту-
ющие, которые приобретаются за рубежом. В связи с указан-
ными факторами произошло удорожание импорта, то есть, 
несмотря на то, что товары произведены в  стране, оборудо-
вание, сырье и какие-то компоненты для их производства заку-
паются за пределами и за доллары. Поэтому по мере роста курса 
доллара, себестоимость выпускаемой продукции увеличива-
ется, что ведет к повышению цены готового продукта. С ростом 
цен и кризисной ситуации потребители и производители вы-
нуждены искать более доступные аналоги уже на территории 
Российской Федерации [6].

Выводы и рекомендации. Из выше приведенных факторов 
наиболее существенным с  точки зрения негативного воздей-
ствия на неплатежеспособность предпринимательских орга-
низаций является отсутствие реальных инструментов стаби-
лизации ситуации в  случае кризиса. Далеко не всегда при 
появлении кризисных явлений центральный банк способен 
в  должной мере произвести стимулирование экономической 
активности за счет снижения ключевых ставок. В связи с этим 
возможно повышение роли обязательных резервных требо-
ваний. Важным фактором проводимой политики выступает 
высокая вероятность возникновения ситуации нехватки обе-
спечения для привлечения кредитов. С учетом такого развития 
событий центральный банк вынужден расширить практику 
применения необеспеченных кредитов, что приводит к допол-
нительным рискам, а  также специализированных кредитных 
инструментов. Таким образом, приходит понимание того, что 
причины из-за которых возникает неплатежеспособность 
у  предпринимательских организаций ведет к  необходимости 
совершенствования мер государственной поддержки. Прави-
тельство края и даже страны может предоставлять займы, га-
рантии, гранты или вливаний в акционерный капитал с целью 
поддержания экономической активности и сохранение рабочих 
мест. Правительства также могут рассмотреть вопрос о  вве-
дении, расширении гарантийных мер, чтобы стимулировать 
банки предоставлять кредиты. В соответствии с такой схемой 
государство гарантирует частичное или полное погашение за-
ймов в случае неуплаты и, таким образом, повышает готовность 
банков предоставлять кредиты. Косвенная поддержка может 
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включать дополнительные налоговые меры: снижение суще-
ствующих налоговых ставок, отсрочки в отношении налоговых 
платежей и отмену штрафов за просрочку налоговых платежей. 
Дальнейшие меры могут включать приостановление платежей 
за коммунальные услуги, отсрочку уплаты аренды площади, 
которая принадлежит органам власти или государственным 
предприятиям. Правительство может поощрять усилия банка 
по временному облегчению платежей по кредитным схемам го-
сударственного сектора. В рамках процедур кредитования пра-
вительство поощряет прекращение сборов и сокращение про-
цедурных требований, связанных с займами. Меры косвенной 
государственной поддержки также могут включать предостав-
ление технической поддержки, чтобы предпринимательская 
организация могла быстро адаптироваться к  новой деловой 

среде: пособий на обучение, программ развития профессио-
нальных навыков и бизнес-консультаций. Административные 
процедуры в крае и в стране должны быть простыми и прозрач-
ными. В Пермском крае активно используются цифровые тех-
нологии, что облегчает предпринимательским организациям 
доступ к предлагаемым мерам поддержки и повышает прозрач-
ность процедур на федеральном уровне.

Таким образом, налаженная система управления является ос-
новой для привлечения дополнительных финансовых средств, 
которые можно направлять на минимизацию отрицательного 
воздействия факторов, которые приводят к  банкротству пред-
принимательских организации. Кризис 2020–2021 гг., причиной 
которому является пандемия привел к обострению проблемы не-
платежеспособности во многих организациях Пермского края.
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Систематическая оценка показателей предприятия, необходимых 
для вхождения в региональный экономический кластер

Одинцов Никита Андреевич, аспирант
Санкт-Петербургский гуманитарный университет профсоюзов

В статье авторы пытаются определить показатели, влияющие на оценку возможности вхождения в региональный экономи-
ческий кластер.
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В середине 1980-х профессор Майкл Портер из Гарвардской 
школы бизнеса размышлял, почему некоторые фирмы, 

основанные в  конкретных странах или регионах или биз-
нес-среде, занимали лидирующие позиции в мире, в то время 
как фирмы в других регионах добились менее успешными. По-
разительно, что фирмы в  разных регионах преуспели в  раз-
личных отраслях и сегментах рынка, даже если в сравниваемых 

регионах были одинаковые уровни экономического процве-
тания. Даже если учесть тот факт, что фирмы могли отличаться 
по способности вводить новшества и  совершенствоваться, 
различия между развитиями регионов были поразительными. 
Как отметил профессор Портер причиной «взрывного» роста 
экономики выделенных регионов можно определить как кон-
центрация промышленности или региональная специали-
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зация. Кроме того, ученый предположил, что данная коо-
перация может быть определена во многих типах отраслей: 
в высокотехнологичных областях и в традиционных отраслях, 
в  обрабатывающей промышленности, а  также в  сфере услуг, 
в  малых и  крупных отраслях промышленности. Профессор 
Портер решил разработать общую основу для картирования 
таких объединений в экономике США, что привело к созданию 
картографического проекта кластерообразования в США. Эти 
исследования затем использовались многими учреждениями. 
В том числе и нами для определения аналогичных показателей 
для Российской Федерации.

Российская Федерация активно проводит кластерную по-
литику для повышения конкурентоспособности промыш-
ленности и  сокращения разрыва в  экономическом развитии 
между регионами страны. Данное исследование анализирует 
влияние и  взаимозависимость факторов, связанных с  созда-
нием региональных кластером в СЗФО и экономическим ро-
стом в регионе. Были сгенерированы 2 составных фактора: со-
циальный фактор и кластеризация, и оценены их влияние на 
региональные экономические показатели. Результаты показы-
вают, что важно иметь благоприятные социально-экономиче-
ские условия для стимулирования роста кластеров. Опреде-
лены некоторые конкретные элементы, которые больше всего 
повлияли на экономический рост в СЗФО РФ. Общие резуль-
таты показывают, что благоприятные условия должны быть 
созданы заранее, чтобы стимулировать региональный рост 
с  помощью кластеров, что подтверждает тезис, что «рабочие 
места следуют за людьми». Данное исследование было посвя-
щено оценке регионального химического кластера на примере 
Вологодской области СЗФО.

Оценить необходимость вхождения предприятий в  регио-
нальный химический кластер СЗФО для достижения их кла-
стерного эффекта (синергетического, инновационного) реко-
мендуется использовать интегральный показатель кластерного 
потенциала. Это позволит решить проблему определения их 
статуса и  обосновать стратегию развития кластера, сформи-

ровать систему показателей для оценки потенциала кластера, 
определить компоненты для комплексной оценки инновацион-
ного потенциала, финансово-экономическое состояние пред-
приятия, факторный потенциал.

Разработана система, которая включает два блока показа-
телей, измеряемых с помощью порядковых переменных. Первый 
блок содержит индикаторы, помогающие определить статус 
предприятия в  кластере по принадлежности к  определенному 
виду деятельности: основная или вспомогательная. Второй блок 
включает в  себя общие показатели или оценка возможности 
включения предприятия в кластер: инновационный потенциал; 
финансовое состояние; ресурсный потенциал; территориальная 
близость к  источникам сырья, потребителям продукции, ра-
бочей силы; сотрудничество с  другими участниками кластера; 
связь с научными и образовательными учреждениями, располо-
женными в регионе. С точки зрения кластерного эффекта важно 
оценить не только факт наличия на предприятии факторов про-
изводства, но и их значение, исходя из от специфики его дея-
тельности, а также эффективности его использования. Один из 
наиболее важных направления оценки потенциала кластера за-
ключается в  определении возможности создания интегриро-
ванного качества системы менеджмента, в том числе: системы 
менеджмента качества, экологического менеджмента, системы 
управления охраной труда и промышленной безопасностью. Ра-
бочие, как производственные, так и инженерные, как правило, 
получают хорошую заработную плату по сравнению с теми, кто 
занят во многих других менее квалифицированных профес-
сиях. Это способствует увеличению числа «индуцированных» 
рабочих мест — рабочих мест, созданных для удовлетворения 
местных потребностей, — на каждое добавленное рабочее место 
в химической промышленности вверх по течению, а не, скажем, 
в пищевой промышленности.

Цель этой статьи состоит в том, чтобы дать краткий обзор 
теории и особо выделить по экономическому развитию неко-
торые факторы, которые возможно применить при разработке 
и реализации кластерных экономических стратегий.
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Модели оценки договоров страхования  
и операционные сложности при внедрении МСФО 17

Саматкызы Молдир, студент магистратуры
Университет Нархоз (г. Алматы, Казахстан)

В статье представлен новый стандарт международной финансовой отчетности МСФО (IFRS) 17 «Договоры страхования», за-
меняющий временный стандарт МСФО (IFRS) 4 «Договоры страхования», также рассматривается три подхода к оценке обяза-
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тельств (GMM, PAA и VFA). А остальная часть статьи посвящена ключевым операционным сложностям стандарта, в резуль-
тате введения новой модели оценки и связанных с ней требований.

Ключевые слова: МСФО, IFRS17, договор страхования, новый стандарт, оценка обязательств, операционные проблемы, тре-
бования.

МСФО (IFRS) 17 вступает в силу с января 2023 года и за-
меняет промежуточный стандарт отчетности МСФО 

(IFRS) 4 для договоров страхования. Этот стандарт, который во 
многом основан на принципах, определяет:

– когда и как признавать договоры страхования;
– как оценивать страховые договора;
– когда признавать прибыль или убытки в отчете о при-

былях и убытках; а также
– как представлять и раскрывать договоры страхования.
Эти требования влияют на финансы, актуарные и  рисковые 

функции страховщика и воздействуют на исходную систему через 
механизмы оценки и инструменты учета и отчетности. Страхов-
щики и перестраховщики прилагают все усилия, чтобы подгото-
виться к дате вступления в силу МСФО (IFRS) 17, чтобы убедиться, 
что они должным образом привели в порядок свою деятельность 
в соответствии с новым стандартом бухгалтерского учета.

Цель МСФО (IFRS) 17, по существу, состоит в том, чтобы:
– обеспечить глобальную основу для того, как страхов-

щики и перестраховщики должны готовить и раскрывать свою 
финансовую отчетность;

– повысить прозрачность в  отношении финансового по-
ложения страховщика и перестраховщика, результатов его де-
ятельности и подверженности рискам; и

– повысить уровень раскрытия информации и упростить 
сравнение финансовой отчетности в страховой отрасли.

Модели оценки договоров страхования
МСФО (IFRS) 17 включает сложные фундаментальные из-

менения в  учете оценки обязательств и  признания прибыли 
по договорам страхования. Подходы к  оценке, разрешенные 
МСФО 17, описывают, как страховщик учитывает факт полу-
чения премий, но страховое покрытие распространяется на 
будущее. В соответствии с новым стандартом существует три 
возможных модели оценки в зависимости от характера дого-
вора:

– Общая модель оценки (GMM — General Measurement 
Model);

– Подход на основе распределения премии (PAA — Pre-
mium Allocation Approach);

– Подход с переменным вознаграждением (VFA — Variable 
Fee Approach).

GMM — это модель оценки по умолчанию для договоров 
страхования. Для договоров со сроком действия менее одного 
года существует потенциальная возможность выбора PAA в ка-
честве упрощенной модели оценки. Для договоров с  функ-
циями прямого участия обязательно использование VFA. Для 
договоров, которые не классифицируются как прямое участие, 
использование VFA не допускается.

Общая модель оценки (GMM) считается стандартным под-
ходом к оценке договоров без участия. Эта модель также обычно 
называется «подходом на основе строительных блоков» (BBA — 

Building Block Approach), поскольку оценка договора страхо-
вания разбита на несколько блоков (рис. 1). Сумма блоков при-
веденная стоимость будущих денежных потоков и  рисковая 
поправка для прибыльных договоров представляет собой стра-
ховой актив, называемый денежными потоками по выполнению 
договора (FCF — Fulfilment Cash Flows). В этом случае размер 
обязательства будет таким же, но с противоположным знаком, 
который называется предусмотренный договором страхования 
маржа за услуги (CSM — Contractual Service Margin).

Подход на основе распределения премии (PAA) является упро-
щением, разумным приближением к общей модели. Стоимость 
договора оценивается как обязательство на оставшуюся часть 
периода покрытия. Страховой организаций разрешается при-
менять РАА для оценки группы договоров страхования, если на 
момент создания группы:

(a) период покрытия каждого договора в группе договоров 
страхования составляет один год или менее; или

(b) организация обоснованно ожидает, что РАА даст оценку 
обязательства по оставшемуся страховому покрытию для 
группы договоров страхования, которая не будет существенно 
отличаться от оценки, которая была бы получена путем приме-
нения GMM.

И так получается, РАА аналогичен методам, используемым 
в МСФО (IFRS) 4, поэтому изменение МСФО (IFRS) 17 в соот-
ветствии с РАА может быть менее значительным, однако стра-
ховщик должен будет обосновать право на PAA.

Подход с переменным вознаграждением (VFA) является раз-
новидностью общей модели. VFA применяется для договоров 
страхования, которые в  основном связаны с  инвестициями. 
В  данном контексте инвестиционный договор — это договор, 
в  котором страховщик обещает доход, основанный на сово-
купности базовых статей. А так VFA работает очень похоже на 
общую модель, и у нас есть те же строительные блоки и CSM. 
Ключевое отличие состоит в том, что в оценку договора вклю-
чается доля страховой организаций в доходе от базовых статей, 
другими словами, комиссионные, получаемые от инвестици-
онной деятельности.

Какой бы подход ни использовался, МСФО 17 потребует 
значительной работы: как при первоначальном внедрении, 
так и на постоянной основе. В зависимости от особенностей 
договоров может потребоваться значительная работа по опре-
делению того, применим ли вообще МСФО (IFRS) 17. Важ-
ность детального отслеживания изменений от периода к пе-
риоду по всем портфелям договоров будет иметь решающее 
значение.

Операционные проблемы

В результате технических изменений, внесенных в  МСФО 
(IFRS) 17, страховщики сталкиваются со значительными опера-
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Рис. 1. Общая модель оценки (GMM)

Рис. 2. Подход на основе распределения премии (PAA)
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ционными проблемами. Например, из-за сложностей, которые 
требуют большей прозрачности, сопоставимости, дополни-
тельных раскрытий и  более детальной отчетности. Страхов-
щики сталкиваются с  проблемами данных, систем и  техно-
логий, а также раскрытия информации, описанных ниже.

Сложности данных. Для выполнения расчетов, необхо-
димых для нового стандарта, необходимы более детальные 
входные данные:

– информация о доходности договора страхования на мо-
мент заключения;

– информация о риске договора страхования и типе про-
дукта;

– применимая модель оценки;
– допущения, связанные с  наилучшей оценкой и  по-

правкой на риск; на группу договора
– фактические и ожидаемые денежные потоки;
– разделение расходов на прямо и  косвенно относимые 

компоненты; а также
– конкретная информация, связанная с перестрахованием 

и т. п.
Кроме того, существует проблема ведения исторических баз 

данных и их дальнейшего ведения, поскольку стандарт требует 
и исторические данные, и данные для последующего измерения 
для расчета CSM, а также другие сверки.

Вдобавок стандарт требует, чтобы страховщики предостав-
ляли более подробную информацию о сверках, что потребует 
надежного сквозного аудиторского следа от источника до рас-
крытия информации.

Системные и  технологические сложности. Из-за разно-
образия видов продуктов, источников данных и  степени де-
тализации создание стандартизированных программных ре-
шений в  соответствии с  МСФО (IFRS) 17, подходящих для 
всех видов продуктов, отчетов и  данных, может оказаться 
сложной задачей. А готовое программное обеспечение может 
быть слишком дорогим или может потребовать значительных 
усилий для внедрения в уникальный IT-ландшафт страховой 
компании (в зависимости от инфраструктуры и гибкости ре-
шения).

Страховщики сталкиваются с  потенциальной проблемой 
переопределения дизайна своего целевого решения (включая 
новую комплексную операционную модель) путем объеди-
нения потенциально нескольких программных решений и ре-

шений для хранения данных. Это может быть очень сложным 
процессом для страховщиков.

Раскрытие информации и  связанные с  ней сложности от-
четности. Необходим план счетов (CoA — Chart of Account), 
который позволит страховщику выполнить требования МСФО 
(IFRS) 17 для каждой отчитывающейся организации. В связи со 
значительными изменениями по сравнению с МСФО (IFRS) 4 
и МСФО (IFRS) 17 необходим пересмотр плана счетов. Уровень 
детализации информации и требования к раскрытию инфор-
мации должны быть в центре внимания любых решений, при-
нимаемых при разработке новых планов счетов.

МСФО (IFRS) 17 содержит качественные и количественные 
требования к раскрытию информации, которые должны быть 
представлены в очень сжатые сроки. Целью организации явля-
ется раскрытие информации, которая вместе с информацией, 
представленной в  первичной финансовой отчетности, дает 
пользователям ее финансовой отчетности основу для оценки 
влияния договоров страхования на ее финансовое положение, 
финансовые результаты и  движение денежных средств. Учи-
тывая сложности стандарта, необходимо будет уделить доста-
точно времени анализу и интерпретации любых результатов до 
представления отчета.

В дополнение к обеспечению соблюдения стандарта после 
1  января 2023  года стандарт требует, чтобы страховщики ре-
троспективно оценивали влияние на действующий бизнес, как 
если бы МСФО (IFRS) 17 всегда был в силе. Несмотря на то, что 
некоторые модификации разрешены (при достаточном обо-
сновании), это требование о переходе создает дополнительную 
операционную нагрузку на страховщиков.

Итак, до даты вступления в силу МСФО (IFRS) 17 остается 
меньше года и давление на страховщиков с целью добиться над-
лежащего прогресса в их МСФО (IFRS) 17 усиливается. След-
ствием перехода на МСФО 17 в  сжатые сроки стала потреб-
ность менять средства контроля, процессы и системы, каждый 
раз удовлетворяясь временным решением на конец каждого 
отчетного периода. Конечно, подобная ситуация имеет нега-
тивные последствия на эффективность и усиливает издержки. 
Учитывая все эти значительные изменения и вызовы, которые 
несет МСФО 17, переходный период должен быть грамотно ис-
пользован для подготовки к  внедрению. Внесение требуемых 
изменений может стать крупным проектом с участием финан-
сового, актуарного и IT департаментов.
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В статье проводится анализ платежного баланса страны на примере Египта на основе данных МВФ. Рассматриваются взаи-
мосвязи между различными макроэкономическими показателями, а также делаются выводы о причинах и последствиях текущего 
состояние платежного баланса.
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Наряду с  показателями ВВП, инфляции и  безработицы 
платежный баланс является одним из ключевых макро-

экономических индикаторов, а  его анализ позволяет лучше 
понять состояние экономики страны. Платёжный баланс 
предоставляет информацию о  внешнеторговом положении 
страны, а также о потоках капитала между страной и внешним 
миром [1]. Для анализа платежного баланса Египта взят период 
2000–2020  годов, а  также использовалась статистика, предо-
ставляемая базой данных Международного валютного фонда.

В отечественной макроэкономической статистики принято 
выделять три раздела платёжного баланса: счет текущих опе-
раций, счет операций с капиталом и финансовый счет. Законо-
мерности в  существующих макроэкономических моделях  [2] 
позволяют нам в первую очередь сконцентрировать внимание 
на счете текущих операций. Его динамика и будет основой на-
шего анализа.

В 2000–2001 гг. баланс счета текущих операций был отрица-
тельным: –1,163 и –0,03 млрд долл. или –1,11 и –0,03 процента 
ВВП соответственно. Общие инвестиции превышали нацио-
нальные сбережения, и Египет выступал нетто-заемщиком, то 
есть капитал «притекал» в страну из заграницы. В 2001 г. объем 
как инвестиций, так и сбережений уменьшился относительно 
предыдущего года, но уже в  2002 г. оба показателя выросли. 
С 2002 г. и до 2008 г. включительно счет текущих операций был 
положительным, то есть, наоборот, национальные сбережения 
превышали общие инвестиции, и страна выступала нетто-кре-

дитором. Это означает, что египетский капитал инвестировался 
заграницу. Профицит счета текущих операций определило сле-
дующее. В  этот период доля сбережений в  ВВП увеличива-
лась быстрее доли инвестиций: в среднем 7,87 и 7,58 процента 
в  год соответственно. При этом среднее квадратичное откло-
нение темпов прироста инвестиций в  2002–2008 гг. больше 
этого показателя у сбережений (8,03% и 7,76% соответственно), 
что отчасти объясняется сокращением доли инвестиций 
в 2003 и 2004 гг. Сбережения же сокращались только в 2008 г. 
В среднем же за 2002–2008 профицит счета текущих операций 
составлял 1,97 млрд долл. или примерно 1,99% ВВП. Среднее 
квадратичное отклонение составило 1,01 млрд долл. и  1,29% 
ВВП, что свидетельствует о довольно значительном «разбросе» 
значений относительно среднего.

В 2009 г. на фоне мирового экономического кризиса деловая 
активность в Египте резко снизилась: уровень инвестиций со-
кратился на 23,1%, а  сбережений на 32,2%. Сальдо счета те-
кущих операций в 2009–2020 гг. составляло отрицательную ве-
личину. К 2019 году доля в ВВП и инвестиций, и сбережений так 
не восстановилась до уровня 2008 г. В 2020 г. произошло сокра-
щение обоих показателей, которое в  процентах прироста от-
носительно предыдущего года сопоставимо со спадом в 2009 г. 
После кризиса 2008–2009 гг. национальные сбережения ста-
бильно снижались и достигли минимума в 2017 г., небольшой 
рост показателя случился в 2018 и 2019 гг., однако в 2020 г. под 
влиянием кризиса сбережения сократились. Доля общих ин-

Рис. 1. Баланс счета текущих операций, доля от ВВП в% [3]
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вестиций в ВВП сокращалась в 2010–2015 гг., а в 2016–2019 гг. 
стабильно росла. Дефицит счета текущих операций опреде-
лили два фактора. В  2009–2014 гг. инвестиции сокращались 
на меньшую величину, чем сбережения: в среднем на –11,19% 
против –11,73% в год. При этом в 2015–2019 гг. доля инвестиций 
в ВВП росла быстрее доли сбережений: в среднем 5,72% против 
5,24% в год. Отметим, что доля инвестиций в ВВП Египта на-
чала расти только в 2017 г. В целом же за период 2009–2020 гг. 
дефицит баланса счета текущих операций составлял 9,04 млрд 
долл. или 3,18% ВВП. Среднее квадратичное отклонение соста-
вило 4,98 млрд долл. и 1.81% — колебания баланса в этот период 
были сильнее, чем в 2002–2008 гг., особенно в денежном выра-
жении.

Отдельно рассмотрим составную часть счета текущих опе-
раций — торговый баланс. МВФ предоставляет данные по из-
менению объема экспорта и импорта товаров и услуг относи-
тельно предыдущего года. На основе данных МВФ [3] составим 
сводную таблицу 1. При небольших изменениях (менее 10%) 
разница между процентным изменением товарного экспорта 

и товарного импорта составляет процентное изменение торго-
вого баланса. Из таблицы 1 видно, что за весь период среднее 
значение модуля изменения экспорта составило 8,9%, а  им-
порта — 7,4%. Поэтому будем считать корректным изложенный 
выше способ подсчета изменений торгового баланса; результат 
расчетов виден на диаграмме 4.

Из методологии составления платежного баланса следует, 
что между торговым балансом и балансом счета текущих опе-
раций существует прямая взаимосвязь: рост значения тор-
гового баланса увеличивает баланс счета текущих операций, 
а снижение — его уменьшает [2]. В целом эта зависимость под-
тверждается на примере Египта. Коэффициент корреляции 
между темпами прироста торгового баланса и  темпами при-
роста баланса счета текущих операций за весь изучаемый пе-
риод — положительный — и составляет 0,41; за 2002–2008 гг. он 
равен 0,67 и 0,27 за 2009–2020 гг. Отметим, что отдельно для пе-
риода 2000–2001 гг., когда баланс счета текущих операций был 
в дефиците, коэффициент корреляции рассчитывать не имеет 
смысла, так как два года — это незначительная выборка, на ко-

Рис. 2. Доля общих инвестиций и национальных сбережений в ВВП, в% [3]

Рис. 3. Баланс счета текущих операций, в млрд долл. [3]
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торой нельзя сделать достоверных выводов. Итак, получается, 
что несмотря на довольно значительное влияние состояния 
торгового баланса на баланс счета текущих операций в 2002–
2008 гг., в  целом же за изучаемый период на состояние счета 
текущих операций в основном влияла не международная тор-
говля Египта, а операции, связанные с первичными и вторич-

ными доходами страны. Если проанализировать корреляцию 
между балансом счета текущих операций и балансом торговли 
товарами и услугами, этот вывод подтверждается. Коэффици-
енты корреляции в этом случае приобретают следующие зна-
чения: 0,21 в целом за изучаемый период, 0,51 за 2002–2008 гг. 
и 0,14 за 2009–2020 гг.

Таблица 1. Процентное изменение объема импорта и экспорта по отношению к показателям прошлого года

Годы Импорт товаров Экспорт товаров Импорт товаров и услуг Экспорт товаров и услуг
2000 -0,45 15,81 -1,79 8,98

2001 -6,37 8,39 7,96 2,83

2002 -7,09 8,83 -6,97 -1,02

2003 -8,14 2,90 -5,92 7,65

2004 13,88 17,91 9,61 27,07

2005 19,4 8,73 16,46 8,43

2006 12,85 13,79 14,52 7,81

2007 16,92 14,43 10,62 12,29

2008 22,82 4,64 24,08 11,78

2009 0,09 -1,82 -1,61 -2,74

2010 -6,62 -9,12 -7,70 -2,74

2011 -1,87 -3,86 -3,38 -5,45

2012 3,1 -15,61 3,74 -8,1

2013 -0,18 10,50 1,32 9,82

2014 5,26 -5,98 3,93 -13,19

2015 18,44 8,83 20,08 17,83

2016 7,62 4,05 5,41 -10,11

2017 -0,74 11,59 -0,35 3,01

2018 -0,09 10,40 -0,01 18,7

2019 2,09 7,01 2,91 9,81

2020 -2,86 3,59 -0,80 -4,07

Среднее от модуля 7,48 8,95 7,11 9,21

Рис. 4. Прирост сальдо торгового баланса в% [3]
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Рис. 5. Изменение ВВП Египта, в% [3]

Влияние платежного баланса на экономику Египта рассмо-
трим в  контексте изменения ВВП страны. До кризиса 2008–
2009 гг. экономика Египта росла довольно быстро. Можно 
предположить, что высокая доля инвестиций в  ВВП стала 
одним из факторов такого роста. Дефицит счета текущих опе-
раций после 2008 г., вероятно, позволил экономике Египта из-
бежать отрицательных темпов прироста ВВП. Несмотря на 

последствия финансового кризиса и политическую нестабиль-
ность в стране в начале 2010-х, даже в 2011 г., во время рево-
люции, и в 2020 г. экономика выросла на 1,76% и 3,57% соответ-
ственно. Однако уже 11 лет подряд страна находится в статусе 
нетто-заемщика, и поэтому в будущем, когда по долгам нужно 
будет расплачиваться, у Египта могут возникнуть с этим про-
блемы.
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В статье автор раскрывает преимущества и недостатки новой формы командообразования — виртуальной, указывая на воз-
можности применения данной организации для формирования и реализации проектов.

Ключевые слова: команда, виртуальная команда.

Цифровизация, т. е. перевод всех видов информации в циф-
ровую форму, проникает абсолютно во все сферы деятель-

ности. Данные обстоятельства вынуждают современные ор-
ганизации подстраиваться под данные изменения; компании 
трансформируют свои бизнес-процессы под предоставляемые 
виртуальной средой возможности.

Виртуальная команда представляет собой новый тип коман-
дообразования, который является ответом на развитие совре-

менной бизнес-среды. Тем не мене, данный тип командообразо-
вания обладает рядом преимуществ, но не лишен недостатков.

Дадим представления о  достоинства и  недостатках вирту-
альных команд (см. табл. 1).

Отметим преимущества организации виртуальных команд.
1. «Повышение компетентности»  [6]. Данное преимуще-

ство означает, что компания сможет привлечь к  реализации 
проекта лучших сотрудников, компетентных, обладающих со-
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ответствующим опытом и  знаниями  [1, с.  76]. Это возможно 
благодаря отсутствию географических границ для подбора 
и организации деятельности таких команд.

2. «Взаимообогащение и дополнение происходит за счет со-
знательного подбора недостающих ролей и звеньев команды» [6]. 
Данный аспект не всегда может быть воспроизведен в традици-
онных командах. Т. к. работники в основном ведут оседлый образ 
жизни и не склоны покидать свое место жительство.

3. Повышение креативности. Креативность есть основа 
инновационности и  внедрения новшество все сферы произ-
водственного процесса. Креативность является следствием 
объединения разноплановых сотрудников из разных культур 
и образовательных сред.

4. «Гибкость. Очевидно, что виртуальная команда отлича-
ется максимальной гибкостью» [6]. Она может как расширяться 
согласно требованиям проекта (задания, и т. п.), может привле-
кать сотрудников различных направлений и уровня знаний. Все 
это делает ее гибкой, помогает ей трансформироваться в ответ 
на внутренние и внешние запросы.

5. Использование преимуществ фрилансерства. Члены ко-
манды — сводные работники, что расширяет границы в плане 
подбора сотрудников и обеспечения им комфортной рабочей 
среды [2, с. 83].

6. Снижение издержек. Издержки связана с  командиров-
ками сотрудников, с  содержанием их рабочего места в  офисе 
и т. п. [1, с. 78]. В вопросе формирования виртуальных команд 
предприятия лишена данных издержек.

7. «Ускорение рабочих процессов. Работа в виртуальной ко-
манде подразумевает сокращение персонала»  [6], ликвидации 
и переизбытка в рабочей силе и концентрации только необхо-
димых и  квалицированных сотрудников  [3]. При этом, связь 
между минимальным количество сотрудников поддерживается 
с помощью быстрых информационных технологий, что, безус-
ловно, отражается на темпах производственных процессов.

Рассмотрим недостатки в организации виртуальных команд 
согласно данным, представленным в таблице 1.

1. Проблема контроля. Специфика виртуальной команды 
состоит в том, что она основана на самоконтроле и самодисци-

плине сотрудников. С этим связаны управленческие риски — 
риски снижения централизованного контроля за деятельно-
стью сотрудников команды.

2. Проблема организации. Сложность в  организации со-
трудников заключается часто в  разных часовых поясах, в  ре-
жимах рабочего времени. Кроме этого, между членами команды 
должно быть четкое разграничение функций, т. к. их пересе-
чение, или наоборот пробелы, принесут провал в деятельности 
команды [5, с. 65].

3. «Проблема межкультурных, этнических и  социальных 
противоречий, а также политических разногласий» [6]. Данный 
аспект является особо актуальным в настоящее время в виду 
огромных политических разногласий и  наличия междуна-
родных санкций.

4. «Трансформация системы управления и лидерства. В ус-
ловиях виртуальной команды видоизменяется роль лидера» [6] 
в виду сужения его харизматичного влияния на поведение со-
трудников. Таким образом, авторитарность и диктатура в вир-
туальной команде не присуща [4, с. 88]. Оценить управленче-
ское воздействие также затруднительно в  виду отсутствия 
прямого контакта руководителя и подчиненного.

5. «Проблема «общего языка» и  коммуникации»  [6]. 
Данная проблема связана с необходимостью создания единого 
языка для общения и  единого коммуникационного поля со-
трудников команды.

6. Проблемы формирования командного духа. Это пред-
ставляется трудным в  организации в  виду дистанциониро-
вания членов команды.

Итак, в работе проведена оценка управленческих возмож-
ностей в виртуальных командах. Подчеркнута видоизмененная 
роль лидера в подобных командах, так как лидерские качества, 
основанные на жесткой управленческой централизации в вир-
туальных командах, невозможны.

Виртуальные команды как ответ на развитие информаци-
онных технологий представляют дополнительные возмож-
ности для расширения бизнес-пространства. Тем не менее, они 
не лишены и ряда недостатков, что не снижает эффективности 
применения виртуального командобразования на практике.
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Таблица 1. Достоинства и недостатки виртуальных команд
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В статье представлена важность корпоративной культуры. Проблемы корпоративной культуры: напряженный психологиче-
ский климат в организации; на предприятии и т. д. Для решения данных проблем необходимо совершенствование корпоративной 
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Корпоративная культура, как ресурс организации, бесценна. 
Она может быть эффективным средством управления пер-

соналом и  незаменимым маркетинговым инструментом. Раз-
витая культура формирует имидж компании, а также является 
неотъемлемой частью процесса построения бренда. Полагаться 
на стихийную корпоративную культуру опасно. Ее невозможно 
контролировать и трудно исправить. Поэтому так важно уде-
лять должное внимание внутренней культуре организации, 
формировать ее и в случае необходимости корректировать [1].

Для исследования выбрано ПАО «Уралкалий» — основной 
международный производитель калия, одного из самых 
важных элементов почвенного плодородия. На долю Компании 
приходится около 20% мирового выпуска калийных удобрений. 
Продукция ПАО «Уралкалий» поставлялась на рынок более 70 
странам мира.

Компонентами корпоративной культуры предприятия ПАО 
«Уралкалий» являются:

1. принятая система лидерства, в  нашем случае преобла-
дает авторитарная.

2. стили разрешения конфликтов: чаще всего компромисс, 
сотрудничество, приспособления.

3. действующая система коммуникации: информация пе-
редается устно, а также в бумажном и электронном виде.

4. положение индивида в организации: каждый сотрудник 
имеет права и обязанности, которое прописаны в должностной 
инструкции.

5. особенности гендерных и  межнациональных взаимо-
отношений: на предприятии работают в основном русские, но 
есть также сотрудники других национальностей, например, ка-
захи, татары. Рабочие чаще всего мужчины, руководителями 
являются как мужчины, так и  женщины. А  служащие чаще 
всего женщины.

6. принятая символика: лозунги, организационные табу, 
ритуалы. В ПАО «Уралкалий» создан фирменный стиль.

Ежегодно проводятся корпоративные праздники: Новый 
год, 23  февраля, 8  марта, день рождения компании. Каждый 
новый сотрудник проходит стажировку в  организации в  те-
чение трех месяцев.

Результаты опросника «Этапы формирования корпора-
тивной культуры предприятия» (ККП) по всем параметрам 
представлены в таблице 1.

В ходе исследования были сделаны следующие выводы:
1. Средний уровень по шкале «субъективная оценка орга-

низации сотрудником» (СООС) соответствует позитивному 
восприятию сотрудником организации и  своего места в  ней, 
что не исключает поиски других вариантов. В  ПАО «Урал-
калий» средний балл равен 1,75.

2. Средний уровень по шкале «Оценка личности руково-
дителя» предполагает нормальное эмоциональное отношение 
работников к своему руководству, признание его позитивных 
и негативных черт.

3. Низкий уровень по шкале «Удовлетворённость комму-
никациями в  организации» характеризует неудовлетворён-
ность сотрудников психологическим климатом и  стилем 
коммуникаций, принятом в организации. Сотрудники не чув-
ствуют своей принадлежности организации.

4. Баллы по каждой из субшкал шкалы «Основные маркеры 
организации» показывают уровень выраженности соответ-
ствующего маркера. По каждой субшкале в ПАО «Уралкалий» 
получены баллы в диапазоне от 1,39 до 2,22, то есть высокие.

5. Средний балл соответствует удовлетворённости работы 
управленческой команды, но не исключает ситуативные про-
блемы. В ПАО «Уралкалий» балл равен 2,22.

6. Средний балл свойственен организациям, либо нахо-
дящимся в процессе формирования, либо завершающих свой 
жизненный цикл. В ПАО «Уралкалий» средний балл равен 2,02.

Так же в рамках данного исследования был проведен опрос, 
в котором приняли участие 80 сотрудников (более 50%). В част-
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ности, было проведено исследование терминальных ценностей. 
Результаты опроса представлены на рисунке 1.

В процессе опроса были выявлены предпочтения предста-
вителей данного предприятия. Сотрудники «Уралкалий» вы-
брали следующие терминальные ценности (ценности-цели):

1) 35% опрошенных отдали предпочтение здоровью;
2) 32% опрошенных сотрудников отдали предпочтение 

счастливой семейной жизни;
3) 29% опрошенных сотрудников отдали предпочтение 

любви;
4) 26% опрошенных сотрудников отдали предпочтение уве-

ренности в себе;
5) 23% опрошенных сотрудников отдали предпочтение 

жизненной мудрости.

Далее было проведено исследование инструментальных 
ценностей. Результаты опроса представлены на рисунке 2.

Инструментальными ценностями, которые предпочли ра-
ботники «Уралкалий» оказались следующие: воспитанность — 
38%, честность — 35% и т. д.;

Проблемы корпоративной культуры:
1. Напряженный психологический климат в организации;
2. На предприятии недостаточно ритуалов и традиции;
3. Стратегия развития большинством сотрудников не понятна;
4. Сотрудниками организации не характерны преданность 

делу и взаимное доверие;
5. Низкий уровень коллективизма, индивидуализм в орга-

низации преобладает, что негативно сказывается на функцио-
нировании деятельности предприятия.

Таблица 1. Результаты опросника «Этапы формирования корпоративной культуры предприятия» (ККП)

Параметр Средний балл
1 2

субъективная оценка организации сотрудником (СОГС) 1,75
оценка личности руководителя (ОЛР) 2,17

удовлетворённость коммуникациями в организации (УКО) 1,48
основные маркеры организации (ОМО):  

дистанция власти 1,39
индивидуализм — коллективизм 2,23

Стремление к избеганию неопределенности 1,99
маскулинность — феминность 2,07

временной горизонт ориентации на будущее 2,22
управление персоналом (УП) 2,22

уникальность идеи организации для сотрудника (УИО) 2,02

Рис. 1. Результаты опроса по исследованию терминальных ценностей работников «Уралкалий»

Рис. 2. Результаты опроса по исследованию инструментальных ценностей работников «Уралкалий»
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Для решения данных проблем необходимо совершенство-
вание корпоративной политики, что приведет к  повышению 

производительности и сокращению текучести кадров и повы-
шению удовлетворенности работой сотрудников.
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Формирование организационной структуры компании за-
висит от множества факторов внутренней и  внешней 

среды. Организационная структура автономной организации 
образования должна обладать определенным организаци-
онным потенциалом, который бы позволил оставаться кон-
курентоспособным и  актуальным в  условиях нестабильности 
внешней среды, в том числе в условиях рынка труда с меняю-
щимися требованиями к навыкам, быстрого роста технологий 
и глобализации.

Бизнес-процессы организационной структуры является тем 
стержнем, который должен обеспечивать надежное функцио-
нирование системы управления в целом. В процессе функцио-
нирования предприятий высшее руководство может изменять 
и совершенствовать действующую организационную структуру 
управления. В любом случае следует использовать ту организа-
ционную структуру управления, преимущества которой могли 
бы использоваться максимально полно, а недостатки нивели-
роваться управленческим персоналом. В плане эффективности 
совершенствования организационных структур управления 
наибольший интерес представляют проектная, матричная и се-
тевая структуры.

В целом, совершенствование и  оптимизация бизнес-про-
цессов управления позволяет в  значительной мере повысить 
эффективность общей системы менеджмента организации, 
её конкурентоспособность и  адаптивность к  условиям вну-
тренней и внешней среды.

Выполнение бизнес-процессов так же зависит от степени 
вовлеченности сотрудников и  существующей корпоративной 
культуры внутри компании. Под корпоративной культурой по-
нимают, систему общих ценностей и норм, которые в полной 
мере определяют типичные поведенческие стереотипы, прини-
маемые всеми членами трудового коллектива. Кроме того, кор-
поративная культура — это также и общий моральный климат 

в  коллективе, который помогает работникам понять цель де-
ятельности в целом (смысл их каждодневных действия и опе-
раций, того, ради чего в целом они работают), и общий меха-
низм его функционирования.

Корпоративная культура проявляется в поведении, взаимо-
действии, восприятии себя и других в трудовом коллективе, как 
определенной социальной среде, система корпоративной куль-
туры целенаправленно формируется в рамках общей принятой 
в стратегии управления [1].

Корпоративная культура выступает своего рода опорой, во-
круг которой собираются все сотрудники — те, кто считает тру-
доспособность, умение работать в команде, профессионализм, 
взаимопонимание и взаимную поддержку, прочие факторы ос-
новными нормами трудовой деятельности.

Таким образом, корпоративная культура является важным ус-
ловием успешной деятельности и поступательного развития ком-
пании, фундаментом для ее динамичного роста, неким гарантом 
постоянного стремления к повышению своей эффективность.

Неотъемлемыми составляющими элементами корпора-
тивной культуры субъекта хозяйствования выступают:

1) взаимоотношения в коллективе, именно они позволяют 
работать сплоченно в направлении достижения целей;

2) стиль управления, именно он оказывает влияние на дух 
коллектива, стремления идти вперед за своим лидером;

3) символы компании, с  чем будет ассоциироваться ком-
пания, по сути, это некий талисман;

4) фирменный стиль;
5) культура труда;
6) культура коммуникаций;
7) правовая культура;
8) профессиональная этика;
9) набор базовых ценностей;
10) нормы трудового поведения.
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Соответственно, корпоративная культура выступает основой 
формирования эффективной рабочей среды, способной оказать 
позитивное воздействия на все внутренние факторы и процессы 
для успешного развития предприятия, а также качественного вы-
полнения всего спектра трудовых операций и процессов [2, 3, 4].

Методология

Важнейшей методологической проблемой при оценке эф-
фективности структурных преобразований является каче-
ственное выделение и  количественное определение факторов 
влияния организационной структуры на результативность 
управления. [5, 6, 7]

Эффективность существующих бизнес-процессов опре-
деляется результативностью и  достижением поставленных 
целей компании. Для определения используются методы коли-
чественных показателей, аналогий, экспертного и  структури-
зации целей, анализа финансово-экономической деятельности.

Метод структуризации целей предусматривает выработку 
системы целей организации, включая их количественную и ка-
чественную формулировки, и последующий анализ организа-
ционной структуры с  точки зрения их соответствия системе 
целей.

При его использовании выполняются следующие этапы:
– определение системы целей;
– экспертный анализ организационной структуры.
В процессе анализа организационной структуры решаются 

следующие задачи:
– определение вида структуры управления;
– уточнение состава и  количества подразделений по 

уровням управления;
– определение состава и  численности управленческого 

персонала;
– определение характера соподчинённости между зве-

ньями организации.
Этапы исследования описаны в таблице 1.

Таблица 1. Этапы исследования

Этап Содержание
1. Анализ внешнего окружения, стратегии 

эффективности исполнения показателей де-
ятельности.

Анализ стратегии, миссии, целей.

2. Предпроектный анализ
1. Оценка потребности в организационных изменениях

2. Структурно-логическая связь миссии, целей стратегии и функций

3. Диагностика организационной структуры 
количественными методами (формирование 

первичных данных)

1. Формирование первичных общих данных об организационной структуре 
(количество персонала, по подразделениям, организациям и стратегиче-

ским функциям организации)
2. Определение количества уровней управления

3. Определение количественных показателей оценки организационной 
структуры управления

4. Первичная оценка соответствия организационной структуры системе 
стратегических целей

4. Выявление организационных патологий Анализ полученных результатов предыдущих этапов
5. Основные направления организационных 

изменений
Формирование направлений изменений на основе выявленных организа-

ционных патологий
Примечание: составлено автором

Широкое распространение имеет оценка работы аппарата 
управления по его экономичности, где критериями анализа 
являются укрупненные отраслевые нормативы численности 
управленческого аппарата по функциям, типовые структуры 
и  штаты, лимиты административных расходов. Этот подход 
не отражает связи между регламентируемыми затратами на 
управление и результатами и не позволяет в полной мере ис-
пользовать их для оценки эффективности управления.

Анализ финансово-экономической деятельности 
организации

Чаще всего последовательно или параллельно применяют 
несколько методик. Это позволяет получить полную картину 
финансового состояния в разных разрезах.

Вертикальный анализ
В основе этого вида анализа — то, что итоговые показатели 

(на  отчетную дату) принимаются равными 100%. Далее от-
дельные части (статьи) выражаются в  виде процентов от це-
лого.

Горизонтальный анализ
Второе название этого подхода — временной (динамичный). 

В его процессе данные, имеющиеся на отчетную дату, сравни-
ваются с  аналогичными данными за прошедший период (на-
пример, сравнивается собственный капитал на начало и конец 
2–3 предшествующих лет).

В процессе отслеживается не только скорость роста от-
дельных статей, но и выявляются тенденции изменений.

Горизонтальный анализ особенно важен для компаний, дея-
тельность которых существенно зависит от сезонности.
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Важно! Вертикальный и  горизонтальный анализы допол-
няют друг друга, рекомендовано их параллельное выполнение.

Сравнительный (пространственный) анализ
Главное в этом подходе — сопоставление между собой от-

дельных групп показателей. При этом по группам разбива-
ется финансовая отчетность филиалов, подразделений ком-
пании. В качестве базы для сравнения могут выступать данные 
по таким же группам показателей у конкурентов или в целом 
по отрасли:

– сравнение с конкурентами помогает понять, какие меры 
помогут занять выгодную позицию по отношению к  кон-
кретным компаниям;

– сравнение со средними показателями по отрасли пока-
зывает резервы, задействовав которые можно улучшить свои 
показатели;

– сравнение сопоставимых данных между подразделе-
ниями компании дает пространство для маневра внутри ком-
пании и перераспределения ответственности и ресурсов между 
отделами;

– сравнение текущих показателей с  плановыми позво-
ляет вовремя отследить отставание или опережение компанией 
и принять меры для исправления ситуации и извлечения из нее 
пользы.

Трендовый анализ. Разновидность горизонтального ана-
лиза, выделяемая в отдельный метод. Суть его в том, что пока-
затели какого-то периода принимаются базовыми. С этой базой 
сравниваются показатели других периодов. На основе выяв-
ленных отклонений формируется тренд. Этот тренд служит ос-
новой для построения прогнозов на перспективу.

Факторный (интегральный) анализ. Данный метод подра-
зумевает использование многомерного статистического ана-
лиза. Исследуется влияние отдельных факторов на общий ре-
зультат. В рамках этого метода берутся во внимание внутренние 

и  внешние факторы, оказывающие воздействие на предпри-
ятие:

– законодательные изменения;
– колебание уровня цен (как на продукцию, так и на ре-

сурсы для ее производства);
– социально-экономические изменения в регионах, где ра-

ботает компания, ее подрядчики и клиенты.
При факторном анализе каждый фактор может быть раз-

ложен на ряд составляющих.
Анализ коэффициентов (относительных показателей) рас-

считываются показатели платежеспособности и ликвидности.

Опрос

Данный метод сбора информации об объекте исследования 
по средствам общения интервьюера и респондента. При этом 
регистрируются ответы респондента на вопросы, вытекающие 
из целей и задач исследования.

Информационным обеспечением исследования явля-
ется база данных об организационной структуре управления 
и данные опроса.

Опросный лист сотрудников организации образования.
Заполняющий анкету должен определить, насколько он со-

гласен или не согласен с  данными положениями, используя 
шкалу из семи пунктов:

1 — Полностью согласен
2 — Согласен
3 — В некоторой степени согласен
4 — Нейтральное отношение
5 — В некоторой степени не согласен
6 — Не согласен
7 — Полностью не согласен. Выбранный ответ отметьте кру-

жочком.

№  Утверждение 1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Я знаю и хорошо представляю себе цели организации 1 2 3 4 5 6 7

2
Организация работы в

Компании является эффективной
1 2 3 4 5 6 7

3
Руководители подразделений всегда

готовы выслушать новые идеи
1 2 3 4 5 6 7

4
У моего непосредственного руководителя есть полезные советы, помогающие 

в работе подразделения и рабочей группе
1 2 3 4 5 6 7

5
В компании производится регулярная оценка процедур и форматов на 

предмет их соответствия текущим требованиям
1 2 3 4 5 6 7

6 Мы регулярно достигаем поставленных целей 1 2 3 4 5 6 7
7 Цели компании четко определены 1 2 3 4 5 6 7
8 Должностные инструкции и формат подразделений являются гибкими 1 2 3 4 5 6 7
9 Уровень документооборота не большой и не сложный 1 2 3 4 5 6 7

10
Стиль руководства высшего звена управления не консервативный скорее 

гибкий
1 2 3 4 5 6 7

11 Методы работы постоянно пересматриваются и улучшаются 1 2 3 4 5 6 7

12
Результаты являются последствием целенаправленной работы работников 

для их достижения
1 2 3 4 5 6 7

13 Распределение обязанностей является ясными и четкими 1 2 3 4 5 6 7
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№  Утверждение 1 2 3 4 5 6 7

14
У меня хорошие взаимоотношения с работниками своего и других структурны 

подразделений
1 2 3 4 5 6 7

15
В компании установлен оптимальный уровень регламентации процессов 

и контроля
1 2 3 4 5 6 7

16 Работа постоянно оценивается моим руководителем 1 2 3 4 5 6 7

17
Работники всегда стремятся снизить затраты и лучшему использованию ре-

сурсов
1 2 3 4 5 6 7

18 Приоритеты Университета осознаются всеми сотрудниками 1 2 3 4 5 6 7
19 Часто происходит поиск улучшения методов работы 1 2 3 4 5 6 7

20
Для выполнения поставленных задач сотрудники эффективно взаимодей-

ствуем друг с другом
1 2 3 4 5 6 7

21
Для выполнения поставленных задач подразделения эффективно взаимодей-

ствуют друг с другом
1 2 3 4 5 6 7

22 Университет имеет внутренние возможности для осуществления изменений 1 2 3 4 5 6 7

23
Работа, которую выполняют работники, всегда является нужной и результа-

тивной
1 2 3 4 5 6 7

24
В моем подразделении цели, задачи и обязанности всех сотрудников опреде-

лены четко
1 2 3 4 5 6 7

25
Как организована работа в компании, у большинства сотрудников вызывает 

чувство удовлетворения
1 2 3 4 5 6 7

Примечание: составлено автором

Наибольшие показатели указывают, что данные блоки явля-
ются слабой стороной организации. Наименьшие указывают на 
сильные стороны.

Результаты диагностики анализируются по группам. Для 
этого баллы вопросов каждой группы суммируются и делятся 
на 5 и на количество респондентов.

По результатам исследования приведенных методик прово-
дится итог деятельности организации и делаются соответству-
ющие выводы. Стратегические решения принимаются на ос-
нове SWOT и PEST анализов.
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Возможности интернет-маркетинга в продвижении 
программ дополнительного образования

Кривошеева Татьяна Валерьевна, студент магистратуры
Оренбургский государственный педагогический университет

В условиях современной экономической системы необхо-
димо адаптироваться к изменяющимся условиям, получать 

новые компетенции, повышать квалификацию, чтобы оста-
ваться востребованным специалистом на современном рынке 
труда, так как меняются не только экономические требования, 
но и требования социокультурной среды и требования, предъ-
являемые работодателем к своим сотрудникам.

В современном мире все меняется. Многие профессии 
и  профессиональные компетенции устаревают даже раньше, 
чем студент получит образование. Поэтому в наши дни стано-
вится особенно актуальным концепция «непрерывного образо-
вания». Дополнительное профессиональное образование явля-
ется частью этой концепции и одной из ступеней образования.

Для освоения новой профессии, изучения новых инстру-
ментов или приобретения практических навыков и  узкона-
правленных компетенций стало необходимо постоянно про-
должать обучение.

В соответствии с определением, данным в Федеральном за-
коне «Об Образовании» дополнительное образование — это 
вид образования, который направлен на всестороннее удов-
летворение образовательных потребностей человека в  ин-
теллектуальном, духовно-нравственном, физическом и  (или) 
профессиональном совершенствовании и  не сопровождается 
повышением уровня образования [1].

Новые знания и умения, полученные с помощью дополни-
тельного образования, потому что они:

— способствуют карьерному росту (работодатель точно не 
расстроится, если, помимо выполнения основных обязанностей, 
сотрудник способен провести переговоры на китайском или само-
стоятельно разобраться со сложной компьютерной программой);

— дают свободу и расширяют возможности (понимая, как 
устроены те или иные процессы, люди быстрее реагируют на 
изменения);

— расширяют круг общения (интерес к  новым сферам 
часто приводит к новым знакомствам);

— улучшают качество и продолжительность жизни.
Исследования рынка образовательных услуг показывают, 

что решающим фактором, влияющим на спрос образова-
тельных программ, стала информированность.

Условия рынка вынуждают образовательные учреждения, 
которые еще вчера полагались на свой имидж и естественный 
поток абитуриентов, активно заниматься рекламой и продви-
жением. А все потому, что конкуренция активно растет, а пред-
ставления молодых людей о  качественном образовании ме-
няются. Многие предпочитают учиться дистанционно или 
использовать интернет-сервисы. Чтобы развиваться в  не-
привычных новых условиях, образовательные организации 
должны использовать все возможные инструменты продви-
жения. В первую очередь — Интернет.

С целью продвижения программ дополнительного образо-
вания все чаще и активнее стали применять интернет-марке-
тинг, особенно нам наглядно это показал 2020 год — год пан-
демии, самоизоляции и повсеместных ограничений.

Интернет стал главным источником информации в  связи 
с тем, что именно там необходимая аудитория. Обширные воз-
можности для коммуникаций и обратной связи, а также возмож-
ность показывать рекламу только определенной целевой ауди-
тории. Много инструментов рекламы и продвижения: найдутся 
идеальные инструменты для каждого индивидуального случая

Е. А. Петрик считает, что интернет-маркетинг — это те-
ория и методология организации маркетинговой деятельности 
в среде Интернета [2].

Севостьянов И. О. под интернет-маркетингом рассматри-
вает практику использования всех аспектов традиционного 
маркетинга в  Интернете, затрагивающую основные элементы 
маркетинга: цена, продукт, место продаж и продвижение [3].

Успенский И. В. под интернет-маркетинг понимает теорию 
и методология организации маркетинга в медийной среде Ин-
тернета. [4]

Таким образом, интернет-маркетинг — это практика исполь-
зованиях всех инструментов современного маркетинга в интер-
нете, продвижение товаров и услуг через онлайн-сервисы.

Интернет-маркетинг в  системе продвижения образова-
тельных услуг рассматривается достаточно многогранно: как 
теория и  методология организации маркетинговой деятель-
ности, как проведение маркетинговых исследований, как изу-
чение спроса на товары и услуги и их продвижение, как позици-
онирование товара или услуги, как реклама, баннерная реклама.
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На сегодняшний день продвижение программ дополнитель-
ного профессионального образования посредством интернета 
является наиболее эффективным способом донесения инфор-
мации до потенциального потребителя. Одним из ключевых 
факторов для этого стало распространение новой коронави-
русной инфекции Ковид-19. Единственным возможным спо-
собом для получения дополнительного профессионального об-
разования стали электронные ресурсы, активно продвигаемые 
инструментами интернет-маркетинга.

Основными способами продвижения программ дополни-
тельного образования в среде интернет могут быть:

— сайт или портал образовательного учреждения с полной 
качественной информацией о требуемой программе, форме об-
учения, а  также содержании программы. Качественно напол-
ненный сайт повышает узнаваемость бренда образовательного 
учреждения, улучшает имидж организации и  повышает уро-
вень доверия целевой аудитории;

— медийная реклама, включающая в  себя традиционные 
рекламные баннеры, тизеры, видеоблоки на популярных 
сайтах, или даже мобильная банерная рекламная информация, 
которая бы кратко информировала;

— контекстная реклама — тип интернет-рекламы, при ко-
тором рекламное объявление показывается в  соответствии 
с  содержанием, контекстом интернет-страницы. Контекстная 
реклама действует избирательно и отображается посетителям 
интернет-страницы, сфера интересов которых потенциально 
совпадает/пересекается с  тематикой рекламируемого товара 
либо услуги, целевой аудитории, что повышает вероятность их 
отклика на такую рекламную запись;

— поисковый маркетинг и оптимизация (SEO) — комплекс 
мероприятий, направленный на увеличение посещаемости 
сайта его целевой аудиторией с помощью поисковых машин, за 
счет чего увеличивается видимость сайта в поисковых системах 
за счет по ключевым запросам);

— маркетинг в социальных сетях (SMM) — процесс привле-
чения внимания через социальные платформы. Это комплекс 
мероприятий по использованию социальных медиа в  каче-
стве каналов для продвижения услуг и  решения других биз-
нес-задач, например программ ДПО

— E-mail-маркетинг — один из наиболее эффективных ин-
струментов интернет-маркетинга. Он позволяет выстраивать 
прямую коммуникацию между образовательной организацией 
и потенциальными или существующими клиентами.

Еще одним инструментом для повышения эффективности 
интернет-маркетинга является использование контент-марке-
тинга. Контент-маркетинг можно кратко охарактеризовать как 
«предоставление контента, в местах, которые ищет ваша ауди-
тория». Контент-маркетинг широко представлен в  цифровом 
маркетинге и является очень успешным средством для повы-
шения эффективности. Это связано с тем, что контент-марке-
тинг делает бренд более актуальным и заметным для целевых 
потребителей.

Таким образом, возможности продвижения программ до-
полнительного образования с помощью инструментов интер-
нет-маркетинга многообразны и  неограниченны, и  при гра-
мотном их использовании и  эффективно организованной 
системы продвижения приток студентов и  слушателей будет 
обеспечен.
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Оценка эффективности выставочной деятельности организации
Любарская Кристина Алексеевна, студент магистратуры

Новосибирский государственный университет экономики и управления

В статье рассматривается оценка эффективности выставочной деятельности организации. Рассматривается современная 
выставка как эффективное средство продажи, но и как средства связи и обмена информацией. Рассмотрены практические реко-
мендации по проведению выставочной деятельности товаропроизводителей товаров для рукоделия.

Ключевые слова: выставочная деятельность, эффективность, механизм коммуникации, планирование, инструменты комму-
никационной политики, реклама.

Организация выставочной деятельности в  России сейчас 
становится все более актуальной. Информацию о предло-

жении по продажам и организациях, предлагающих товары, по-
требители получают в процессе маркетинговых коммуникаций.

Теперь участие организации в  выставках все чаще вклю-
чается в  элементы маркетинговых коммуникаций. Раньше 
внимание уделялось в  основном общим, технологическим 
вопросам выставочной деятельности. Исследования эффектив-
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ности участия в выставке делают только первые шаги, особенно 
в России [5].

Актуальность темы также обусловлена растущим профес-
сионализмом экспонентов, их стремлением оптимизировать 
маркетинговые бюджеты.

Выставка является не только источником информации 
о  развитии отрасли, отдельных организаций, но и  эффек-
тивным маркетинговым инструментом, а также установления 
личного контакта с  партнером экспоненты, который может 
определить свои потребности, донести до него значительный 
объем полезной информации, тем самым обеспечив себе по-
тенциал для получения прибыли в будущем.

Результат участия в выставке во многом определяется эф-
фективностью организации и управления этим процессом. Из 
вышесказанного следует, что актуальной является выбранная 
тема, связанная с  коммуникационными аспектами органи-
зации выставочной деятельности экспонента и оценки ее эф-
фективности [3].

В настоящее время работы по вопросам организации и пла-
нирования выставочной деятельности отечественных предпри-
ятий товаропроизводители товаров для рукоделия могут быть 
подразделены на две категории:

1) Работы теоретического плана, содержащие аналитиче-
ские модели и рекомендации по поводу того, что организации 
должны делать на выставке;

2) Эмпирические исследования, целью которых является 
непосредственный анализ выставочной деятельности пред-
приятий; эмпирические исследования, фокусирующиеся в ос-
новном на общих вопросах организации выставочной деятель-
ности и затрагивающие лишь некоторые аспекты выставочной 
деятельности как канала маркетинговой коммуникации.

Выставочная деятельность предполагает целенаправленную, 
заранее спланированную деятельность товаропроизводители 
товаров для рукоделия, конечная цель которой является поиск 
новых потребителей, закрепление отношений со старыми и за-
ключение с ними договоров купли-продажи продукции.

В этом контексте особую актуальность приобретает приме-
нение концепции маркетингового взаимодействия, основная 
идея которой заключается в том, что объектом управления яв-
ляется не совокупное решение, а  отношения/коммуникация 
с покупателем и другими участниками процесса продаж.

В соответствии с  концепцией маркетингового взаимодей-
ствия современная выставка является не только эффективным 
средством продаж, но и существенными средствами связи и об-
мена информацией. При этом особенность коммуникаций за-
ключается в их планировании, разработке, анализе и оценке, не 
только исходя из объемов продаж, но, прежде всего, их влияния 
на поведение конкретного потребителя.

Для целей коммуникации очень важно следующее. Даже 
если приоритетом выставочной деятельности является только 
установление необходимых для продажи отношений, в  ин-
тересах товаропроизводителей товаров для рукоделия также 
могут быть установлены связи с общественностью.

Здесь также можно следить за конкурентами, чтобы изучить 
рынок. Любой, кто представляет новинки, также может исполь-
зовать выставку для стимулирования продаж и для рекламы. 

Далеко идущие перспективы открываются благодаря возмож-
ности личного контакта с большим числом заинтересованных 
лиц, чего не могут обеспечить никакие другие средства связи.

Рассмотрим механизм коммуникации на выставке. Комму-
никационный процесс — это обмен новостями и информацией. 
На выставочных мероприятиях обычно происходит обмен ин-
формацией, а участник выставки со своим стендом, своим то-
варом и  его персоналом поначалу выступает первичным пе-
редатчиком информации, а  посетитель сначала выступает 
получателем информации, но затем также активно вступает 
в  процесс информационного обмена. Выставочное меропри-
ятие берет на себя роль средств связи. В  этом смысле цен-
тральной функцией торговых ярмарок и  выставок является 
коммуникативная функция.

Инструментами коммуникационной политики компании 
являются реклама, продвижение продаж, индивидуальные пе-
реговоры по продажам и  связи с  общественностью. В  рамках 
выставочного мероприятия может быть достигнута высокая ин-
тенсивность личных контактов между экспонентами и посетите-
лями. Выставка позволяет интенсивнее сообщать информацию 
о продукте или услуге, так как ее можно увидеть самостоятельно.

Кроме того, участие или посещение выставки в  значи-
тельной степени является событием.

«По сравнению с другими коммуникативными средствами 
выставка приобретает особое значение благодаря многофунк-
циональности. Никакие другие средства связи не могут исполь-
зоваться так индивидуально, и нигде больше нельзя вступать 
в такой прямой контакт с покупателем, чтобы вызвать у него 
потребность в  информации или, соответственно, удовлетво-
рить уже существующую потребность в информации» [1].

Поэтому в рамках выставки изменения в структуре закупок 
и тактике приобретения могут быть более вероятными и более не-
посредственно восприняты. Личный контакт, завязанный в вы-
ставочном зале, создает ощущение срочности, которое позволяет 
ускорить решение о покупке. Американский центр исследований 
выставочной статистики (CEIR) сообщает, что выставки являются 
первым источником информации, необходимой для покупки 90% 
представителей руководства компаний и организаций [4].

Выставки — это идеальное место для создания личных, до-
верительных отношений, которые больше всего ценятся в мире 
современного бизнеса.

Согласно исследованию авторитетного американского 
агентства Simmons, 80% посетителей считают выставку «бес-
ценной возможностью обсудить проблемы с другими специа-
листами в профессии или отрасли».

76% посетителей приходят на выставку с  заранее состав-
ленной программой посещений тех или иных объектов.

Выставки также являются отличным инструментом иссле-
дования рынка. На выставках конкурирующие компании пред-
лагают потенциальному покупателю разные, похожие и часто 
однотипные продукты. В  результате посетители, собиравшие 
«конкурентную информацию» в  короткие сроки, имеют воз-
можность сравнения. 94% посетителей используют выставки 
как средство сравнения аналогичной продукции.

В коммуникативном аспекте выставки служат платформой 
для распространения информации, запуска и  тестирования 
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инновационных процессов в  отрасли. Как выразился У. Мак-
кинлии, выставки — это «хронометристы прогресса» [1].

Статистика показывает, что 50% посетителей посещают вы-
ставку новых продуктов и достижений, а 81% посетителей исполь-
зуют выставку для сбора актуальной информации о  последних 
достижениях и тенденциях в отрасли, в которой они работают.

Рассмотрим практические рекомендации по проведению 
выставочной деятельности. Ключевым фактором является ор-
ганизация выставки. Основные рекомендации таковы.

Прежде чем начнется выставка, каждый сотрудник, работа-
ющий на стенде, должен быть проинструктирован и знать свою 
задачу;

Получить информацию от посетителя выставки является 
не менее важным, чем ее предоставить. Важно также записать 
важные факты из разговоров посетителей и  реакцию на соб-
ственную и конкурентную продукцию, систему аргументации 
(это будет полезно при разработке дальнейших маркетинговых 
мероприятий);

Если на стенде раздаются каталоги и другие рекламные ма-
териалы, то важно, чтобы работники компании умели опре-
делять посетителей, которым действительно необходимо пре-
доставить соответствующие материалы. Иначе раздаточные 
материалы будут использованы неэффективно;

Все контакты, которые происходят на выставке; необхо-
димо документировать. Для этого следует разработать простую 
(не более 5 пунктов) опросную анкету;

Следующий блок рекомендаций касается технологичности 
стенда. Например, на стенде, можно на огромных ЖК-панелях 
показать беспрецедентные 3D-проекты и онлайн-сервисы, раз-
работанные компанией.

До сих пор на выставках никто не использует технологии 
дополненной реальности. Дополненная реальность (Augment-
edreality, AR) — это технология, которая ориентирована на ис-
пользование компьютеров для совмещения реального мира 
и компьютерных объектов, которые сгенерированы в реальном 
времени. В качестве примера приведем, гость подносит к плаз-
менной панели или проекционному экрану специальный маркер. 
Маркером может быть любое изображение: абстрактный тэг, 
логотип или фотография. В плазменной панели, как в зеркале, 
гость видит свое отражение, но вместо маркера, в своих руках он 
держит, например, изделия современного рукоделия.

В настоящее время на выставках не показывают стерео-
фильмы. Пользующиеся широкой популярностью среди зри-
телей, стереофильмы имеют высокую степень воздействия на 
них и  могут быть использованы в  качестве скрытой рекламы 
компаниями. Таким образом, их показ привлечет внимание 
к стенду.

Таким образом, подготовка к  выставке, проведение вы-
ставки является важным элементом в системе маркетинговых 
коммуникаций. Качественное проведение выставки опреде-
ляет ее эффективность и  в  целом влияет на увеличение кли-
ентов компании. Выставки являются важным, универсальным 
и высокоэффективным бизнес-инструментом. В развитой эко-
номике выставки стали неотъемлемой частью всего маркетин-
гового комплекса наряду с  прямыми продажами, рекламой, 
рассылкой и размещением информации в Интернете. Выставка 
является элементом маркетинговых коммуникаций.

Маркетинговые функции выставки: выставка является концен-
трированным представлением существующей на рынке ситуации 
в той или иной области. Принимая участие в выставке, компания 
может четко прояснить для себя ситуацию на рынке: примерное ко-
личество конкурирующих организаций, ассортимент и качество их 
продукции, услуги, которые доступны покупателям таких товаров.

Компания может проследить зависимость стоимости пред-
ставленных на выставке товаров от их качества. Это во многих 
путях помогает самой компании корректировать ценовую поли-
тику. На выставке аналитики предприятия могут прояснить си-
туацию на рынке, то есть определить, какие ниши аналогичных 
или смежных товаров еще не заняты на рынке, а также просчи-
тать целесообразность запуска новой линейки товаров [2].

Выставка, в отличие от газетных изданий, телерадиопередач, 
воспринимается всеми посетителями как эмоциональное со-
бытие, влияющее на все человеческие чувства. При прямом 
контакте с потребителями компания может более четко форми-
ровать отношение к себе и продуктам.

Участие в выставке позволяет осуществить самые разноо-
бразные цели. В частности, компания на выставке может: про-
водить исследования рынка и  обмениваться мнениями; вы-
являть тенденции развития; расширить сеть представителей; 
заложить основы сотрудничества; наблюдать за работой конку-
рентов; наладить контакт с новыми кругами покупателей; под-
держать и развить контакты с покупателями; провести презен-
тации и семинары; провести мастер-классы; раздать каталоги; 
провести саморекламу, поднять свой имидж.

Посетители же за короткий срок и без особых затрат имеют 
возможность: получить более полное представление о  рынке; 
оценить сложившуюся конъюнктурную ситуацию; найти новые 
виды продукции; посетить тематические семинары; расширить 
личные деловые контакты.

Таким образом, можно сделать вывод, что компания ши-
роко использует возможности выставки для продвижения ком-
пании. Эффективность выставки для компании-участника во 
многом зависит не только от подготовки участника, но и от биз-
нес-характеристики самой выставки.
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Выбор игровой платформы как нетрадиционного канала 
связи с иностранными абитуриентами
Ненастьев Никита Александрович, студент магистратуры

Череповецкий государственный университет

В рамках работы над проблемой привлечения в ЧГУ студентов из-за границы автор обращается к игрофикации бренда вуза как 
современному методу PR и связанной с ней практической разработке — концепции видеоигры. На текущем этапе возникает не-
обходимость выбора игровой платформы как канала связи с потенциальными зарубежными абитуриентами. В ходе исследования 
дано определение понятию «игровые платформы», обоснована целесообразность обращения к ним как каналам связи с иностран-
ными абитуриентами, рассмотрены их виды, определены критерии соответствия выбранной целевой аудитории, проведён соот-
ветствующий сравнительный анализ, выявлена подходящая платформа.

Ключевые слова: иностранные абитуриенты, бренд университета, игрофикация, инструменты PR, видеоигра, игровая плат-
форма, канал связи.

В рамках работы над игрофикацией бренда ЧГУ необходимо 
выбрать игровую платформу, на которой будет размещаться 

видеоигра для иностранных абитуриентов. Значимость этого 
этапа объясняется ролью хорошей игровой платформы: через 
неё вуз получит доступ к целевой аудитории. Его проведение 
предшествует разработке сюжета и макета видеоигры, т. к. они 
находятся в зависимости от результата выбора (на определение 
возможностей, ограничений и иных особенностей геймплея на-
прямую влияет игровая платформа). Для правильного выбора 
платформы понадобится проведение дополнительного иссле-
дования. Объект изучения — игровые платформы, предмет — 
игровые платформы как нетрадиционные каналы связи с аби-
туриентами из-за рубежа. Цель заключается в  выборе такой 
игровой платформы, на которой в дальнейшем будет опублико-
вана видеоигра и которая даст доступ к целевой аудитории ино-
странных абитуриентов. В ходе исследования будут проанали-
зированы теоретические источники и  сделан сравнительный 
анализ игровых платформ.

Специализированные словари не приводят чёткое опре-
деление термина «игровая платформа». Обратившись к  како-
му-либо интернет-словарю, к примеру, наиболее известному — 
сайту Academic.ru, можно заметить, что статья [1] об игровых 
платформах ограничивается определением игровых приставок, 
тогда как последние являются только одним из видов первых. 
Другой источник информации — «Хабр», крупный российский 
ресурс, на котором публикуются материалы от специалистов из 
сферы IT. Раздел «Вопросы и ответы» содержит обсуждение [5] 
поставленного выше вопроса: эксперты сходятся во мнении, 
что игровая платформа в широком смысле — это любое устрой-
ство, позволяющее запустить видеоигру.

Теоретическая опора, позволяющая ответить на вопрос: 
применимы ли подобные платформы как каналы связи с ино-
странными студентами — отсутствует, т. к. автором не найдены 
похожие решения (аналогичные игры для абитуриентов от 
других российских университетов). Отвечающие за междуна-
родную деятельность подразделения вузов, приёмные комиссии 
в  основном используют традиционные способы привлечения 
иностранцев (офлайн- и онлайн-встречи, презентации, статьи, 
неигровые мультимедиа…). Обратиться к  игровому формату 
подачи информации, который популярен среди основной воз-

растной категории абитуриентов (17–30 лет), значит повысить 
шанс заинтересовать их. В перспективе это будет инструментом 
для привлечения внимания университетов из развитых стран 
к рядовому вузу, который предлагает неожиданное решение.

Необходимость отдельно перечислить все игровые плат-
формы (ИП) отсутствует. Для начала необходим выбор под-
ходящего вида ИП, затем —выборка из его представителей, 
которые были популярны последние годы. Если взять самую 
общую классификацию, то ИП подразделяются на четыре 
группы [3]: для ПК, мобильных устройств, консолей, стримин-
говые сервисы. Наиболее подходящая игровая платформа — 
мобильная, потому что она охватит большую часть целевой 
аудитории (ЦА): «К  концу 2021  года почти три миллиарда 
игроков по всему миру потратит на игры примерно 175,8 мил-
лиарда долларов. Из них на мобильный рынок придётся 90,7 
миллиардов долларов прибыли — это 52% от мирового рынка 
игр» [4].

К ЦА относятся все потенциальные абитуриенты из-за 
границы. Необходим охват всех, кто в  перспективе желал бы 
учиться в российском вузе, потому 1-й критерий отбора — рас-
пространённость ИП на заграничных рынках. 2-й критерий за-
ключается в доступности, т. е. к игре должно быть привлечено 
внимание не только не только профессиональных геймеров, но 
и обычных рядовых пользователей. 3-й критерий — пользова-
тели должны иметь возможность установить игру бесплатно, 
а не покупать её. Жёсткие возрастные ограничения не потре-
буются.

Были проанализированы только самые популярные мо-
бильные платформы (Google Android, Apple iOS, Windows Mo-
bile) на предмет того, соответствуют ли они выбранной ЦА, по-
тому что остальные не составляют им никакой конкуренции 
по охвату рынка. Все они имеют доступные магазины прило-
жений, где можно опубликовать игру бесплатно, но по доле на 
мировом рынке смартфонов, по информации [2] от StatCounter 
(ирландский веб-сайт, с  результатами анализа веб-трафика), 
лидер — Google Andriod. Проанализированные данные пред-
ставлены ниже в таблице 1.

В будущем разработанная игра, если возникнет необходи-
мость и будут финансовые возможности, может быть портиро-
вана на другие платформы.
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Итак, игровая платформа — это любое электронное устрой-
ство, способное запустить компьютерную игру. Оно может 
выступить каналом связи с  иностранными студентами по 
причине популярности игрового формата среди основной воз-
растной категории абитуриентов (17–30  лет). Проведённый 

сравнительный анализ ИП позволил определить платформу, 
наиболее подходящую в  роли канала связи с  зарубежными 
абитуриентами: Google Andriod. Игру в  будущем планиру-
ется разместить в официальном магазине этой платформы — 
Google Play.
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Таблица 1. Сравнительный анализ мобильных платформ

Платформа
Доля на мировом рынке 

смартфонов
Доступность

Бесплатная установка прило-
жений для пользователей

Google Android 72% + +
Apple iOS 27% + +

Windows Phone и др. <1% + +
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Некоторые аспекты управления трудовыми ресурсами  
службы организации перевозок
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В статье рассмотрены некоторые аспекты управления трудовыми ресурсами одного из структурных подразделений ОАО «Ом-
ский аэропорт».
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Управление трудовыми ресурсами имеет огромное значение 
для каждой организации, только имея профессиональные 

кадры, организация достигает поставленных перед собой 
целей, а именно обеспечивает безопасное для пассажиров пу-
тешествие воздушным транспортом. Ответственность за общее 
руководство трудовыми ресурсами в  крупной организации 
возлагается на профессионально подготовленный отдел кадров 
и службу управления персоналом в целом.

Актуальность темы определяется необходимостью по-
вышения эффективности деятельности ОАО «Омский аэро-
порт», где сотрудники компании рассматриваются как важный 
человеческий капитал, который приносит прибыль, а поведен-
ческие особенности и  профессионализм кадров формирует 
имиджевую составляющую предприятия. Каждый сотрудник 
аэропорта должен способствовать формированию у  пасса-
жира благоприятного впечатления и  при общении с  пасса-
жиром, в рамках возложенных на него должностных обязанно-
стей, должен понимать, что пассажир является потребителем 
услуг, предоставляемых аэропортом, как обслуживающей ком-
пании.

Цель исследования заключается в  разработке практиче-
ских рекомендаций по совершенствованию управления тру-
довыми ресурсами предприятия в разрезе одного из ключевых 
структурных подразделений аэропорта, а  именно — службы 
организации перевозок, производственной службы, обеспе-
чивающей обслуживание пассажиров и  обработку багажа, 
груза и почты.

Сотрудники СОП осуществляют обслуживание пасса-
жиров с момента регистрации до посадки на борт воздушного 
судна, а  также с  момента высадки пассажиров до выдачи ба-
гажа. Агенты СОП регистрируют пассажира на рейс, предва-
рительно осуществляя проверку документа, удостоверяющего 
личность, оформляют багаж, с учетом всех норм и требований 
авиакомпаний-перевозчиков, выполняют проверку веса и  га-

баритов ручной клади, осуществляют процедуру контроля по-
садки, встречают и провожают пассажиров у трапа.

В современном мире при равных финансовых и  техниче-
ских условиях максимальную прибыль получит предприятие, 
эффективно использующее трудовые ресурсы. Значение по-
вышения эффективности использования трудовых ресурсов 
заключается в том, что без этого национальная экономика не 
может функционировать конкурентоспособно.

Большой экономический словарь автора А. Б. Борисова при-
водит следующее определение: «трудовые ресурсы — это часть 
населения страны, располагающая совокупностью физиче-
ских и духовных способностей, которая может принять участие 
в  процессе труда. Трудовые ресурсы характеризуют числен-
ность трудоспособного населения и  являются важным эле-
ментом экономического потенциала страны» [1].

Рассматривая трудовые ресурсы на микроуровне необхо-
димо также дать определение. «Трудовыми ресурсами предпри-
ятия являются работники, занятые на постоянной, сезонной 
и временной работе на основании заключенных трудовых до-
говоров» [2].

Кроме понятия «трудовые ресурсы» в науке и практике эко-
номики, социологии и управления наиболее употребляемыми 
терминами являются «трудовой потенциал» и «кадры».

А. Я. Кибанов рассматривает экономическую категорию 
«трудовой потенциал», характеризующую население как про-
изводителя материальных благ на основе совокупности всех 
качеств, определяющих его трудоспособность: способность 
и склонность работника к труду: состояние его здоровья, вы-
носливости, тип нервной системы — т. е. всего, что отра-
жает психологический и физиологический потенциал, наряду 
с  объемом общих и  специальных знаний, трудовых навыков 
и умений» [3].

Анализируя обеспеченность предприятия трудовыми ре-
сурсами, рассматривают показатели численности трудовых 
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ресурсов, которые рассчитываются по состоянию на кон-
кретный момент времени. В связи с постоянным изменением 
численности трудовых ресурсов рассчитываются средние по-
казатели, например среднегодовая численность трудовых ре-
сурсов. Численность измеряется такими показателями, как 
списочная, явочная и  среднесписочная численность работ-
ников [2].

Управленческие решения, связанные с организацией и эф-
фективным использованием трудовых ресурсов предприятия, 
во многом определяют успешность функционирования пред-
приятия.

«Работа с  персоналом всегда оставалась одной из важных 
проблем, стоящих перед руководителем и требующих профес-
сионального владения основами кадрового менеджмента» [4].

В результате управления трудовыми ресурсами руководи-
тели организации должны добиваться показателей:

− высокая степень внутренней мотивации к труду;
− высокое качество выполнения работы;
− удовлетворение своим трудом;
− высокий уровень трудовой дисциплины;
− низкий уровень текучести кадров.
Российский рынок воздушного транспорта в долгосрочной 

перспективе останется одним из наиболее динамично разви-
вающихся сегментов мирового рынка. В 2021 году российский 
рынок воздушного транспорта вырос более чем на 30%.

Аэропорт «Омск Центральный» — одно из старейших рос-
сийских авиапредприятий, официальная дата основания аэро-
порта — 17 мая 1929 года [5]. Количество пассажиров, обслу-
женных в аэропорту Омск (Центральный) в 2021 году составило 
1510 тыс. человек.

Стратегическая цель ОАО «Омский аэропорт» — достижение 
качественно нового уровня при обслуживании воздушных 
судов, пассажиров, грузов и  багажа, а  также формирование 
производственного, экономического и кадрового потенциала.

Персонал предприятия представляет собой совокупность 
работников определенных категорий и  профессий, занятых 
единой производственной деятельностью, которая направлена 
на получение прибыли или дохода и удовлетворение своих ма-
териальных потребностей.

Рекомендации по повышению эффективности 
управления трудовыми ресурсами службы организации 
перевозок

На основе проведенного в  работе исследования и  выяв-
ленных причинах увольнения сотрудников в  первый год ра-
боты, ОАО «Омский аэропорт» сформированы следующие ре-
комендации:

1. Организовать проведение психологических тренингов по 
управлению конфликтами. Данное мероприятие позволит создать 
благоприятный социально-психологический климат в  коллек-
тиве, снизить уровень стресса, повысить удовлетворенность ра-
ботой, что в итоге приведет к сокращению увольнений и повысит 
эффективность использования трудовых ресурсов предприятия.

2. Усовершенствовать систему наставничества. Для сокра-
щения количества увольнений сотрудников в  первый год ра-
боты необходимо усовершенствовать систему наставничества, 
которая поможет ускорить процесс изучения требований к слу-
жебной деятельности и поведению в ОАО «Омский аэропорт», 
проведение инструктажей и консультаций, совместное выпол-
нение служебных заданий. В настоящее время обучение персо-
нала проходит в  режиме рабочей смены, поэтому наставник, 
стараясь выполнить свою работу, не всегда в состоянии уделить 
достаточное количество времени своему подопечному, данное 
обстоятельство затягивает сроки обучения и усложняет адап-
тационные процессы. Необходимо введение в штатное распи-
сание службы организации перевозок должности ведущего 
специалиста, в обязанности которого будет входить обучение 
новых сотрудников. После сдачи внутреннего экзамена и полу-
чения допуска к самостоятельной работе, сотрудник начинает 
работать в  смене. Такие нововведения приведут к  быстрому 
и качественному обучению новых сотрудников, что в свою оче-
редь повысит производственные показатели.

3. Внедрить систему ротации кадров, с целью повышения 
квалификации сотрудников и  продвижения их в  должности. 
Пересмотреть существующую систему оплаты труда сотруд-
ников, разработать матрицу компетенций, составление, ве-
дение и  результаты дынных которой использовать для моти-
вации сотрудников.
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