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– В простоте — неофициальной слоган-поговорки отеля Marriott: «Marriott умеет укладывать спать».
– В игре слов — двойной смысл в слогане московской гостиницы Renaissance Moscow Hotel: «Иногда место проведения конфе-

ренции столь же красноречиво, что и оратор…»
– Во вкусе и насыщенности — слоган загородного парка-отеля Царские палаты: «Хороши для русской души! По-царски изы-

сканно. По-сибирски просторно. По-русски душевно».
– В юморе, сарказме или иронии — слоган старинного мотеля The Full In Love Shack up Кларксдейл, Миссисипи: «Bring your wife 

or your girlfriend. Heck, bring both of em. No tell motel». (Приводи свою жену или подругу, чёрт, приводи обеих. Неболтливый мотель).
– В обращении или призыве — международный рекламный слоган сети гостиниц Jumeirah, Арабские Эмираты «Inspiration is a 

personal experience. Stay different». (Вдохновение у каждого своё. Оставайся непохожим).
– В контрасте и противоречиях — слоган гостиницы Интурист в Краснодаре: «Международные стандарты, южное гостепри-

имство!»
– В вопросе — в гостиничной сфере используется редко, чаще ею пользуется общепит: Dunkin’ Dounats имел слоган: «Got milk?» (Мо-

локо есть?), Wendy’s спрашивала «Where’s the Beef?» (Где мясо?), а Taco Bell недоумевал «Why Pay More!?» (Зачем платить больше?)
– В убеждении или цифрах — слоган гостиницы Красный луч: «Правильное место для хорошего отдыха».
Этап третий — Визуальная идентификация:
1. Выбор шрифта логотипа.
– Только заглавные буквы подчеркивают статус отеля, его стабильность, размах, утонченность: отель VICTORY и истори-

ческий бутик-отель BERNS.

   

– Использование строчных букв подчеркивает доступность услуг, демонстрирует дружелюбие и демократичность: сеть от-
елей Holiday Inn и Азимут.

     

– Рукописные начертания выражают индивидуальный подход, с акцентом на традиции: курортный отель Cocoa и отель Кули-
ковский.
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2. Выбор символа логотипа — Символьный образ, наделенный определенным характером, ценностями и поведением: на лого-
типе отеля Lamphouse расположен светильник старого образца. У Ritz-Carlton голова льва и корона.

   

– Абстрактный образ: примером служит Augusto Hotel-Villa и Anjum Hotels.

   

– Буквенный: На логотипе Hilton заглавная буква (H), также и на логотипе Sharaton — заглавная (S).

   

3. Выбор цвета логотипа
– Предприятия в сфере HoReCa имеют огромное цветовое разнообразие. Но, не смотря на это, выделяются 8 основных цветов:
• Синий — цвет стабильности, доверия и надежности.
• Черный — цвет роскоши, строгости и власти.
• Белый и серый — цвета баланса, безопасности.
• Зеленый — цвет экологичности, здоровья, гармонии.
• Красному — цвет активности, эмоций, динамики.
• Желтый — цвет радости, оптимизма, легкости.
• Оранжевый — цвет открытости и дружелюбия.
• Фиолетовый — цвет индивидуальности, изысканности и креативности.
4. Регистрация торговой марки.
5. Разработка фирменной деловой документации (визитки, конверты, папки, бланки, бейджи, ежедневники).
6. Разработка упаковки для товарного брендинга.
7. Разработка фирменной одежды и оформления корпоративного транспорта.
8. Разработка сувенирной продукции (ручки, зонты, зажигалки, блокноты, футболки).
9. Внедрение фирменного стиля в интерьер.
10. Разработка диджитал-носителей (сайта, электронной презентации, мобильного приложения).
11. При необходимости разработка фирменной мелодии и фирменного запаха.
12. Разработка рекламной и промо полиграфии, графического дизайна (баннеры, рекламные полосы, буклеты, каталоги, ли-

стовки, флаеры, POS материалы, иконки, иллюстрации, фирменный персонаж).
13. Утверждение всех визуальных носителей.
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14. Паспортизация и руководство для всех материалов, путем оформления бренд-бука.
Этап четвертый — Внедрение, сопровождение и аудит:
1. Изготовление упаковки.
2. Изготовление сувенирной продукции.
3. Изготовление фирменной одежды.
4. Печать деловой документации.
5. Печать рекламной и промо полиграфии.
6. Печать бренд-бука.
7. Изготовление вывески.
8. Разработка сайта.
9. Проведение рекламной компании.
Из проведенного анализа видно, что брэнд предприятия представляет собой специфический набор элементов, выступающий 

одновременно объектом и инструментом управления, посредством которого формируется экономическое поле взаимоотношений 
предприятия с внешней рыночной средой. Следовательно, брэндинг — это вид деятельности, направленный на управление брендом 
компании для оптимизации функционирования экономического поля и максимизации ценности компании в глазах потребителя. 
Каждая компания на стадии разработки выбирает свою методологическую модель, на которую, впоследствии, опирается. Креа-
тивные концепции мероприятий различных компаний отличаются, но фундаментом формирования имиджа брэнда у всех явля-
ются маркетинговые исследования, определение ниши, составление покупательского портрета, выявление неудовлетворенных по-
требностей, а также комплексный анализ рыночной среды. Все вышеперечисленные действия в совокупности позволят вовремя 
и наилучшим образом адаптировать брэнд к рыночным реалиям. Ведь чем лучше брэнд удовлетворяет запросы потребителей, тем 
выше к нему лояльность, что приводит к высокой конкурентоспособности предприятия и стабильности.

Как можно заметить, создание собственного бренда является трудоемким, но интересным и всеобъемлющим процессом, ко-
торый принесет компании известность и большие доходы при профессиональной реализации всех этапов.
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Нестабильная экономическая ситуация связана с  последними событиями в  мир — распространением COVID-19. Финансовый 
компонент банковской системы, разработка стратегии формирования капитала и эффективной деятельности банков — все это 
имеет определенную значимость. В данной статье проведен анализ формирования основных источников капитала банка, выявлены 
направления образования ресурсной базы, обозначены ключевые факторы, оказывающие влияние на финансовую устойчивость банка.

Ключевые слова: банковский сектор, капитал, трансакции, облигации, доходность, пассив, зарплатный проект.

Sources of formation capital as the basis of financial stability of the bank

The unstable economic situation associated with recent events in the world (the spread of COVID-19). Тhe financial component of the banking 
system, the development of a capital formation strategy and the effective operation of banks — all have a certain value. In this article the analysis of 
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the formation of the main sources of the bank’s capital is carried out, the directions of the formation of the resource base are identified, the key fac-
tors, influencing the financial stability of the bank are identified.

Keywords: banking sector, capital, transactions, bonds, yield, liability, salary project.

Влияние пандемии COVID-19 сказалось на глобальной не-
стабильности мировой экономики. Нет ни одной экономи-

ческой системы или сектора, которых бы не затронула данная 
проблема. Перед всеми странами и, в частности, Россией встал 
вопрос о необходимости находить баланс между мерами по за-
щите здоровья населения, преодоления экономического спада 
и  поддержания финансовой устойчивости. Что касается бан-
ковской системы, она оказалась не столь уязвимой в  данной 
ситуации. Однако именно на эту систему возлагались все на-
дежды Правительства Российской Федерации и  органов го-
сударственной власти в  осуществлении комплексных мер по 
социальной защите граждан, поддержке отраслей и сфер эконо-
мики, оказавшихся в наиболее сложном положении. Для того, 
чтобы осуществить данные меры, банки должны были распола-
гать необходимым капиталом и быть финансово устойчивыми. 
Согласно данной теме, исследуются источники формирования 
капитала банков. Но прежде целесообразно уделить внимание 
деятельности банковской организации, выяснить, от чего за-
висит его эффективная деятельность. На наш взгляд, прежде 
всего это зависит от тех особенностей и тех источников, кото-
рыми формируется ресурсная база банка и его капитал, а также 
от умения его управляющей структуры организовать и обеспе-
чить бесперебойную операционную и  финансовую деятель-
ность банка.

Обязательным условием образования и  функциониро-
вания банка, а также источником благополучия и финансовой 
его устойчивости является капитал (собственные средства). 
То есть на начальном этапе своего существования и дальней-
шего развития это денежные средства учредителей, которые 
осуществляют первоочередные расходы, а  в  дальнейшем это 
накопленная прибыль. Объем собственного капитала позво-
ляет банку развивать деятельность и увеличивать его активные 
операции. Кроме того, капитал необходим для разного рода 
форс-мажорных ситуаций, например, неожиданных финан-
совых потерь или даже ожидаемых убытков, как, например, 
произошедшее влияние пандемии.

Имеющийся капитал, который согласно российскому стан-
дарту бухгалтерского учета (РСБУ) рассчитывается в соответ-
ствии с  Положением Центрального банка 215-П, позволяет 
банку обеспечить исполнение всех обязательств перед кредито-
рами и акционерами. [1].

А как мы знаем, в бизнесе самый часто задаваемый вопрос 
интересующей стороны: «Какой у  Вас возвратный капитал?» 
Так вот, что касается возвратного капитала банков, то их до-
ходность практически всегда оставалась на высоте, за исключе-
нием банков-банкротов.

Основная деятельность банка сосредоточена на накоплении 
временно свободных денежных средств физических и юриди-
ческих лиц и дальнейшего их размещении в различные активы 
банка, преследуется при этом единственная цель — получение 
прибыли. Именно от накопления привлеченного ресурса, от ве-

личины и качества этой ресурсной базы зависит эффективная 
деятельность банка.

Уровень прибыльного капитала определяется размером 
моржи (разницей между процентной ставкой, по которой ре-
сурсы размещены, и  ставкой, по которой они привлечены 
в банк). Поэтому банк, формируя свой капитал, более всего за-
интересован в привлечении дешевых ресурсов. К некоторым из 
них стоит привлечь внимание и разобраться, на чем в действи-
тельности зарабатывают банки свой капитал, и  что является 
для банка наиболее дешевым ресурсом.

Банки основательно вошли в  нашу жизнь, мы ежедневно 
пользуемся картами банков, оплачивая покупки в  магазинах, 
делая денежные переводы и т. д. и практически не задумываясь 
о  том, что пользуемся услугами банка, который за счет ока-
зания данных услуг сохраняет финансовую устойчивость по-
средством увеличения своего капитала.

В основе своей деятельности банк является посредником 
между физическими лицами и компаниями, а также владеет до-
ступом к финансовому рынку стоимости денег.

Один из видов доходности капитала банка заключается 
в следующем и очевидном. Самая простейшая консервативная 
стратегия доходности для любого банка — инвестировать свой 
капитал, причем без абсолютного риска, например, в государ-
ственные облигации. А  учитывая доходность облигаций фе-
дерального займа (ОФЗ), обычно она на уровне или чуть-чуть 
выше, чем у банковских вкладов. В 2020 году эффективная до-
ходность к погашению составила примерно 7,3% годовых  [8]. 
А  при условии того, что в  РФ доходностный капитал банков 
не имеет права быть ниже 7% в год, то можно представить до-
ходный капитал российских банков, инвестирующих в  ОФЗ. 
И  это при том, что для многих европейских, даже американ-
ских банков такая доходность капитала не реальна. Их уровень 
ставки составляет около 0% в Европе или даже отрицательную 
ставку в банках других государств.

Доходность банка — в значительной степени это отражение 
уровня номинальных ставок, которые являются следствием ин-
фляции. Если для населения инфляцию можно считать как про-
блему его покупательской способности, то для банка это есте-
ственная прибыль. В  связи. с  чем можно сделать вывод: для 
того, чтобы заработать минимальную доходность на капитал, 
банку можно даже не иметь ни одного сотрудника. Для справки, 
в Сбербанке по данным годового отчета за 2020 год 286 тыс. со-
трудников, расходы на содержание персонала составили 465,9 
млрд руб. [2].

Второй вид доходности не столь очевиден, но представляет 
собой очень прибыльный продукт банка. Имея высокий уро-
вень номинальных ставок, банк не упускает возможности «за-
морозить» в процентном выражении деньги своих клиентов. То 
есть все те средства клиентов, которые находятся на дебитных 
картах, в зарплатных проектах, на расчетных счетах и т. д. Как 
только банк получает эти деньги, то тут же их «замораживает», 
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а  это значит, что эти деньги, которые должны приносить как 
минимум 6–7% прибыли, на практике клиенту приносят 0%.

Однако в казну банка в общей сумме за все «замороженные» 
деньги клиентов поступают те же 6–7%. Вот поэтому именно 
эти пассивы, необходимые для всевозможных банковских рас-
четов, являются очень прибыльным продуктом. И чем больше 
таких пассивов у банка, тем он более прибыльный.

В связи с  этим привлекая клиентов, сотрудники банка 
очень часто предлагают всевозможные выгодные, казалось бы, 
для них условия. Особенно интересны для банка зарплатные 
проекты крупных, средних и  даже малых компаний. Тут уж 
«льготным» предложениям от банка нет придела. Переводя за-
работную плату сотрудников любой компании на дебитные 
карты, приносящие 0%, а  для банка это 6–7% от зарплатного 
проекта, как сказал профессор РЭШ В. Красик, CFO компании 
Vi Holding «это огромный кусок пирога, за который он готов от-
давать всякие микроплюшки в виде льгот, страховок и т. д». [3].

Бизнес-модель банка в  общем виде представляет собой по-
среднические услуги для доступа на финансовый рынок. Кроме 
того, она является и посреднической услугой между физическими, 
юридическими лицами и рыночной стоимостью денег. В крайнем 
случае, как было рассмотрено выше, это посредничество забирает 
все ценой денег на уровне 6–7%, а клиентам дает 0%.

Рассмотрим на примере Сбербанка РФ его модели биз-
нес-процесса. У Сбера, как и у любого другого банка, есть пу-
бличная отчетность и прочая другая информация о финансовых 
показателях. По данным различных сайтов и, в частности banko-
drom.ru, собственный капитал Сбера на сентябрь 2021 года со-
ставляет порядка 5 триллионов руб. (4 929 239 556 тыс. руб.) [7].

При условии того, что этот банк исторически является фи-
нансовым институтом, у  которого огромный кредит доверия 
от населения, большинство из которого является держателями 
счетов. Плюс к тому, сегодня Сбербанк не просто осуществляет 
банковские услуги, но и предоставляет своим клиентам массу 
различных сервисов посредством приложения Сбербанк-он-
лайн. Удобство такой системы позволяет удерживать наи-
большее количество клиентов, сохраняя среду Сбербанк-он-
лайн как фактического монополиста по переводам. Чтобы 
проводить переводы, банк очень заинтересован в  том, чтобы 
население держало как можно большее количество, тех самых 
«замороженных» денег в системе Сбера, а это транзакционные, 
дебетовые счета, зарплатные карты. По данным последних от-
четных форм, приблизительная сумма этих счетов составляет 
от 6 до 8 триллионов. Применяя простой (грубый) расчет, на-
пример:

5 трлн (собственного капитала Сбера) + 7 трлн. («заморо-
женных», т. е. бесплатных денег) * на ставку 7% (ОФЗ) = 12 трлн. 
* на 7% из (облигаций федерального займа),

получается, что из одного трлн руб. (деньги населения) банк 
получает доход порядка 850 млрд руб.

Полученная прибыль на этих двух фактах (%-ОФЗ и% — «за-
мороженные» деньги клиента) приносит такой доход и такую 
финансовую устойчивость банку, что у  последнего нет необ-
ходимости в рекламе деятельности «роботов» или того же ис-
кусственного интеллекта. Вся финансовая устойчивость банка 
строится на естественном процессе.

Следует обратить внимание и на то обстоятельство, что на 
первый взгляд для простого обывателя (клиента банка) нет 
видимых проблем того, что на счетах банка остаются незна-
чительные денежные средства. Однако, как уже было сказано 
выше, это именно тот объем клиентского пассива, составля-
ющий огромный источник капитала, что позволяет Сберу быть 
вне конкуренции с  остальными банками. Естественно, банк 
не афиширует этот процесс пополнения своего капитала. Но 
именно это причина — залог успеха большого возвратного ка-
питала, чего нет в  западных странах из-за того, что там уро-
вень инфляции гораздо ниже нашего. Ведь высокий уровень 
инфляции не только девальвирует покупательскую способ-
ность, но и, главное, он помогает финансовым институтам за-
рабатывать дополнительную прибыль внутри страны, что, как 
следствие, прямым образом оказывает непосредственное до-
полнительное бремя на покупательскую способность насе-
ления страны. Потому деньги, которые получает население, 
естественным образом обесцениваются (т. к. лежат под ставку 
0%), когда, например, уровень инфляции 5–6% и уровень номи-
нальных ставок 6–7%.

Кроме того, данную ситуацию можно рассматривать, по 
сути, как скрытие налога. К сожалению, такой факт прослежи-
вается на всех финансовых развивающихся рынках с высоким 
уровнем инфляции.

Банки, конечно же, являются связующим звеном денежных 
отношений, за счет множества других финансовых операций, 
благодаря которым концентрируется огромная прибыль, что 
позволяет банку быть финансово устойчивым, например:

– соотношение кредитов и депозитов, где банк зарабаты-
вает на разнице в  процентных ставках (депозит размещен по 
ставке 7% годовых, кредит на эту сумму оформлен под 12%), 
что, как следствие, дает возможность 5% банковского дохода;

– получение банком% за пользование средствами, т. е. от 
суммы, вложенной клиентом (открытие вклада), 5% перево-
дится на специальный счет, а оставшийся резерв банк исполь-
зует по своему усмотрению, например, предоставляя кредит 
другому клиенту. С  учетом большого количества вкладчиков 
и заемщиков банк имеет огромный объем капитала.

Кроме того, банк может формировать свой капитал посред-
ством фондового рынка: выпуск ценных бумаг; обмен валют; 
продажа драгоценных камней (золота серебра, платины, пал-
ладия) и монет; начисления комиссий, пений и штрафов; пре-
доставления факторинговых лизинговых услуг и прочие [4].

В продолжение данной темы следует констатировать, что 
на деятельность банковского сектора огромное влияние оказы-
вают любые кризисные явления, выражающиеся во внешних 
и внутренних факторах. Кризисы создают угрозу банковскому 
сектору в потере капитала банка и его ликвидности, что проис-
ходит за счет резкого уменьшения притока клиентских средств 
и, как следствие усиления их оттока.

В текущем мировом кризисе к внешним факторам можно от-
нести в целом экономическую нестабильность в стране и мире, 
неустойчивость валюты, возросший уровень инфляции, санк-
ционную политику и пр.

В нашей стране пандемический шок охватил весь банковский 
сектор. Деятельность банков усложнилась, прежде всего, за счет 
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жесткого контроля со стороны государства, связанного с исполне-
нием кредитными и финансовыми организациями принятых Пра-
вительством ряда мер по преодолению последствий COVID-19 как 
для населения страны, так и бизнеса. Эти меры заключались в сле-
дующем: принятие Федерального закона №  106-ФЗ «О кредитных 
каникулах», которым предусматривалась отсрочка обязательных 
платежей по кредиту; введение регламента беспроцентных кре-
дитов на выдачу заработной платы; создание «антикризисных» 
программ кредитования малого и среднего предпринимательства, 
системообразующих предприятий по пониженной ставке, а также 
льготное ипотечное кредитование [9].

Исполнение этих мер негативным образом сказывалось на 
росте просроченной ссудной задолженности, что повлекло за 
собой снижение объема кредитного портфеля банков, умень-

шение процентного дохода от займов. Данные факты отража-
ются на показателях достаточности капитала [5].

Однако по данным аналитиков банковский сектор практи-
чески ранее других отраслей экономики начал вновь нормально 
работать, и уже в 1 квартале 2021 года основные показатели бан-
ковской деятельности отражали свой рост. По данным Банка 
России, за этот период активы банков выросли на 3,1% с учетом 
влияния валютной переоценки и составили 107,7 трлн рублей [6].

Таким образом, характеризуя материальное состояние 
банка (достаточное количество капитала и  имущества в  ак-
тиве) и, самое главное, выполнение основной деятельности не 
только на краткосрочный период, но и на перспективу, можно 
сделать вывод, что это ключевые показатели эффективной дея-
тельности и финансовая устойчивость банка.
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Сегментация рынка инвестиционных услуг
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Статья посвящена выделению сегментов рынка для предложения инвестиционных продуктов коммерческих банков. В статье 
рассмотрены особенности классической сегментации, проведена экспертная оценка и выделены наиболее важные критерии для сег-
ментации клиентов коммерческих банков в рамках предложения им инвестиционных услуг.

Ключевые слова: инвестиции, коммерческий банк, рынок ценных бумаг, сегментация, эксперт

Сегментация — это разделение потенциальных клиентов на 
группы (сегменты) по ряду признаков или критериев.

Сегментация похожа, в  каком-то смысле на фильтр, но 
только фильтруется не товар, а  группы людей. Критерии для 

фильтрации могут быть разными: от потребности и запросов 
физического лица до финансовых возможностей и географиче-
ского фактора.

Сегментация позволяет:
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1. Предлагать продукцию не всем подряд, а тем, кому опреде-
ленная услуга или товар действительно необходим, востребован.

2. Выработать наиболее эффективные стратегии продви-
жения товаров и услуг на рынок.

Другими словами, сегментирование населения по группам 
позволяет определить один или несколько сегментов потенци-
альных покупателей для организации и предлагать им подхо-
дящие для них товары и услуги.

Также сегментация помогает выбрать каналы коммуни-
каций, разработать востребованное предложение и  скон-
центрировать свои маркетинговые усилия. Помогает узнать 
потребности целевой аудитории, следовательно, завоевать рас-
положение клиента, его лояльность, построить длительные 
и прочные взаимосвязи (коммуникации).

Выделяют несколько стратегий сегментирования рынка [1]:
1) концентрированная — данная стратегия предполагает 

вывод одного продукта одному сегменту или целому субрынку. 
Другими словами, организация выводит на рынок продукт или 
линейку практически идентичных товаров для одного сегмента 
потребителей.

2) ассортиментная стратегия предполагает под собой 
вывод на рынок нескольких различных продуктов для одного 
сегмента. Потребителям внутри сегмента предлагают разные 
продукты на выбор.

3) дифференцированная стратегия подбирает несколько 
продуктов под несколько сегментов. Компания ориентируется 
на несколько сегментов рынка сразу. Такая стратегия позволяет 
увеличить объемы продаж и уменьшить риски.

4) атомизация предполагает деление целевой аудитории 
на мельчайшие единицы. Предел такого деления — индивиду-
альный потребитель. Такая стратегия востребована при про-
даже дорогостоящей продукции.

В массовой сфере имеется огромное количество потреби-
телей. Изготовители не пытаются создать продукцию, спо-
собную удовлетворять запросы конкретного человека. Для 
оптимизации производства и  маркетингового процесса изго-
товитель выделяет рыночный сегмент с похожими взглядами, 
интересами и желаниями. В одном сегменте может присутство-
вать множество людей. На эксклюзивном рынке фирмы вы-
нуждены делать из каждого потребителя отдельный сегмент. 
Например, сфера авиационной техники работает с  каждым 
клиентом строго индивидуально. Этот случай маркетологи на-
зывают предельной сегментацией или атомизацией.

Рассмотрим наиболее распространённую классификацию 
сегментирования рынка:

1) по географическому признаку: выделяют сегменты по 
региону, области, району или городу, по численности насе-
ления. К примеру, не имеет смысла рассчитывать на большой 
спрос в том случае, если теплые куртки продаются в областях 
с очень теплым климатом;

2) по демографическим признакам: возраст клиента, его 
пол, род деятельности, уровень дохода, национальность или со-
циальный статус;

3) по отношению к  товару (интенсивность потребления): 
готовность купить (количество покупок) и степень лояльности 
к нему (рекомендовать другим).

4) по психографическому признаку: личностные особен-
ности и  образ жизни. Возможно осуществление сегментации 
на основании типов личности. К примеру, потребители делятся 
на интровертов и  экстравертов. В  зависимости от типа лич-
ности подбирается оптимальный способ воздействия на потре-
бителя [2].

Следовательно, чтобы продать какой-либо продукт, важно 
знать, как зацепить внимание потребителя, чем его заинтере-
совать и на каких характеристиках товара акцентировать вни-
мание. Для этого необходимо изучить потребности, боли, пред-
почтения и  даже слабости своей целевой аудитории. Именно 
поэтому в  рекламе товаров популярных брендов чаще всего 
продают не технические характеристики продуктов, а выгоды, 
которые приносит покупка.

В данной статье рассматривается инвестиционная линейка, 
которую предлагают коммерческие банки своим клиентам, сле-
довательно, нам необходимо выделить свою собственную уни-
кальную сегментацию потенциальных клиентов. С  помощью 
данной сегментации мы сможем проанализировать потреб-
ности клиентов и  предложить им наиболее подходящий для 
них продукт.

Таким образом, мною был проведен опрос — опрошено 38 
финансовых экспертов и консультантов для того, чтобы выя-
вить основные важные критерии для сегментации рынка инве-
стиционных продуктов, на которые они делают акцент в своих 
рекомендациях. Основываясь на мнении экспертов и  фи-
нансовых консультантов различных банков, (специалисты 
Сбербанк премьер, ВТБ премьер, инвестиции АльфаБанк, 
финансовые консультанты «БКС Инвестиции», ТинькоффИн-
вестиции) были выделены следующие классификационные 
признаки, имеющие для нас важное значение:

1) сегментация физических лиц по доходу.
2) сегментация по срокам вложения денежных средств (го-

товности физического лица вложить денежные средства на 
определенный срок).

3) сегментация по риску.
4) сегментация по возрасту.
В таблице 1 представлена краткая выдержка из характе-

ристик каждого сегмента на основании опроса финансовых 
экспертов. Данные опроса были обобщены и  выведены в  от-
дельную таблицу.

Следовательно, чтобы продать какой-либо продукт, важно 
знать, как зацепить внимание потребителя, чем его заинтере-
совать и на каких характеристиках товара акцентировать вни-
мание. Для этого необходимо изучить потребности, боли, пред-
почтения и даже слабости своей целевой аудитории.

Для инвестиционных продуктов стратегия сегментиро-
вания работает точно также — необходимо подбирать инвести-
ционный продукт непосредственно под каждого клиента или 
небольшую группу (сегмент) клиентов схожих по характери-
стикам.

Выработанная мной сегментация клиентов коммерческих 
банков позволит определить потребность каждого сегмента, 
знать цели и стимулы каждой группы и предлагать инвестици-
онный продукт, непосредственно удовлетворяющий потребно-
стям этой группы.
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Таблица 1. Выдержка результатов экспертного опроса

Сегментационный признак Экспертная оценка

пол
Пол клиента не имеет никакого значения для инвестирования в ценные бумаги. Един-
ственный фактор — импульсивность и сдержанность в принятии решений, но это скорее 
особенности каждой личности не связанные с полом клиента.

доход

Доход — это важная составляющая для подбора инвестиционных продуктов, так как оттал-
киваясь от доходов клиента финансовый консультант понимает какую часть своего дохода 
или сбережений клиент может и готов отправлять на инвестиции.
Так разделяют клиентов на несколько подкатегорий (сегментов): доход ниже среднего, 
средний, доход выше среднего и клиенты с очень высокими доходами.

срок

Срок на данный момент имеет большое значение для инвесторов, потому что экономика 
Российской Федерации (да и мира в целом) сейчас находится не в стабильном состо-
янии, возникают резкие кризисы, вызванные всеобщей пандемией и ухудшением ситуации 
в мире (закрытие и открытие границ, организации, ограничение поставок, рост цен и др.). 
Конечно, долгосрочные инвестиции всегда принесут прибыль инвестору, но инвестор 
должен идти на риск и понимать, что это долгосрочная инвестиция, которая лишь через 
10 лет может принести ему доход.
По сроку выделяют несколько сегментов потребителей:
1) краткосрочные инвесторы — сроки обращения ценных бумаг менее года и постоянное 
отслеживание рыночных тенденций.
2) среднесрочные инвесторы — инвесторы, которые готовы вкладывать свои денежные 
средства на срок от одного года до пяти лет.
3) долгосрочные инвесторы — могут и готовы инвестировать на срок от 5 до 10 лет. Такие 
инвесторы понимают, что могут расстаться с деньгами на такой срок и готовы это сделать.

уровень образования

Уровень образования инвестора не имеет значения для брокера, так как инвестиции — это 
специфичный продукт. В инвестировании необходимо изучать тренды рынка, тенденции, 
следить за экономической ситуацией в мире и знать закономерности, а также всегда 
можно положиться на финансового консультанта. 

риск
Для инвестора одним из важных факторов является риск, именно поэтому клиентов необ-
ходимо разбивать на несколько отдельных сегментов в зависимости от готовности риско-
вать и получать большую доходность.

возраст

Необходимо выделять данный сегмент по возрастным категориям, так как разные слои на-
селения по-разному предпочитаю инвестировать. Например, молодёжь интересует бы-
стрые деньги (здесь и сейчас), тогда как люди более высокого возраста «старой закалки» 
предпочитают сохранять деньги на вкладах и им можно предложить более выгодный про-
дукт на долгий срок. Так эксперты выделяют несколько возрастных подгрупп. 

география
Место жительства не имеет никакого значения для инвестора, так как инвестирование 
и покупка ценных бумаг может совершаться из любой точки земного шара, главное на-
личие интернета и связи.
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Методы и критерии оценки конкурентоспособности 
специализированного предприятия строительной отрасли

Медвинский Артур Олегович, студент магистратуры
Санкт-Петербургский государственный архитектурно-строительный университет

Научная статья посвящена проведению исследовательского анализа основных способов, методов и критериев оценки конкурен-
тоспособности организации, используемых для строительных предприятий. Актуальность исследования обусловлена тем, что 
из-за кризиса пандемии коронавируса происходит ухудшение условий макроэкономической конъюнктуры рынков, из-за чего наблю-
дается более ужесточенная конкурентная борьба за ограниченные покупательные возможности клиентов специализированных 
строительных предприятий. В рамках статьи рассмотрены теоретические аспекты управления конкурентоспособностью орга-
низации. Описаны механизмы формирования конкурентных преимуществ на примере специализированных предприятий строи-
тельной отрасли. Рассмотрены основные методы и критерии оценки конкурентоспособности строительных организаций россий-
ской экономики.

Ключевые слова: строительная отрасль, строительные предприятия, строительные организации, управление конкурентоспо-
собностью, оценка конкурентоспособности, конкурентоспособность.

Methods and criteria for assessing the competitiveness  
of a specialized enterprise of the construction industry

Medvinskiy Artur Olegovich, student master’s degree
Saint-Petersburg State University of Architecture and Civil Engineering (St. Petersburg)

The scientific article is devoted to conducting a research analysis of the main methods, methods and criteria for assessing the competitiveness of 
an organization used for construction enterprises. The relevance of the study is due to the fact that due to the coronavirus pandemic crisis, the con-
ditions of the macroeconomic market conditions are deteriorating, which is why there is a more intense competition for the limited purchasing op-
portunities of customers of specialized construction companies. The article discusses the theoretical aspects of managing the competitiveness of an 
organization. The mechanisms for the formation of competitive advantages are described using the example of specialized enterprises in the construc-
tion industry. The main methods and criteria for assessing the competitiveness of construction organizations of the Russian economy are considered.

Keywords: construction industry, construction companies, construction organizations, competitiveness management, assessment of competi-
tiveness, competitiveness.

На сегодняшний день строительная сфера экономики Рос-
сийской Федерации переживает трудный период своего 

функционирования, связанного с распространением пандемии 
коронавируса COVID-19. Строительным предприятиям необ-
ходимо оптимизировать свою деятельность, совершенствовать 
инструменты привлечения клиентов и снизить размеры своих 
затрат, с целью возможности обеспечения обязательств перед 
контрагентами и поставщиками.

Среди негативных направлений влияния пандемии — па-
дение покупательной способности населения, что главный 
фактор в снижении спроса на строительную продукцию и объ-
екты жилой и  коммерческой недвижимости. Тем самым, ры-
ночная капитализация и  объем строительной отрасли наци-
ональной экономики снижается, что сужает коммерческие 
возможности и конкурентный потенциал многих предприятий.

В особенности, по нашему мнению, наиболее негативное 
воздействие кризис пандемии имеет на субъекты малого и сред-
него бизнеса, конкурентные позиции которых более слабые 
и  неустойчивые. Зачастую в  период турбулентности рынков 
выживают крупные компании, которые обладают необходи-
мыми информационными, трудовыми и финансовыми ресур-

сами, используемых при обеспечении конкурентоспособности 
строительной организации.

Актуальность научного исследования на тематику «методы 
и критерии оценки конкурентоспособности специализирован-
ного предприятия строительной отрасли» обусловлена тем, что 
из-за кризиса пандемии коронавируса происходит ухудшение 
условий макроэкономической конъюнктуры рынков, из-за чего 
наблюдается более ужесточенная конкурентная борьба за огра-
ниченные покупательные возможности клиентов специализи-
рованных строительных предприятий.

Соответственно, целью научной статьи выступает исследо-
вательский анализ основных способов, методов и  критериев 
оценки конкурентоспособности организации, используемых 
для строительных предприятий.

Современные условия функционирования строительных 
предприятий экономики России характеризуются негативным 
воздействием следующих актуальных проблем, среди которых [1]:

1. Высокий уровень процентных ставок на коммерческое 
кредитование и ипотеку.

2. Тенденция увеличения стоимости строительных матери-
алов, сырья и оборудования.
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3. Высокие уровень налоговой нагрузки на коммерческую 
деятельность строительных предприятий.

4. Дефицит высококвалифицированных специалистов 
и сотрудников технических профессий.

Однако главной проблемой для современных строительных 
предприятий выступает высокий уровень насыщенности стро-
ительной отрасли конкурентами, поскольку число строи-
тельных организаций за последнее десятилетие увеличилось 
с 196 тысяч до 278 тысяч предприятий [2].

Управление конкурентоспособностью строительной орга-
низации подразумевает под собою систему, которая и  управ-
ляет конкурентными преимуществами и  недостатками пред-
приятия, с  целью повышения ее конкурентоспособности 
в сравнении с рыночными конкурентами [3].

В условиях негативного влияния пандемии коронавируса 
и нестабильности экономики происходит воздействие на сле-
дующие показатели конкурентоспособности специализиро-
ванных строительных предприятий, а именно:

– показатели затрат, отражающие размер издержек биз-
неса и себестоимости производства;

– показатели прибыльности, отражающие эффективность 
и финансовый результат бизнеса;

– показатели производительности, отражающие эффек-
тивность использование трудовых, финансовых и  производ-
ственных ресурсов,

– показатели финансовой независимости, отражающие 
финансовую устойчивость компании, платежеспособность, 
рентабельность и степень автономии;

– показатели положения компании на рынке, отражающие 
долю организации в отрасли;

– репутационные показатели, отражающие степень потре-
бительской лояльности к бренду и торговым маркам предпри-
ятия.

Успешное функционирование и  развитие предприятия 
строительной отрасли российской экономики требует соот-
ветствующего подхода к  формированию их конкурентной 
стратегии, выявлению конкурентных преимуществ, а  это 
в свою очередь предполагает необходимость определения роли 
и значения конкурентного потенциала в деятельности органи-
зации [5].

Одним из ключевых инструментов управления конкурен-
тоспособности организации выступает формирование кон-
курентных преимуществ, которые свидетельствуют о  пре-
восходстве над конкурентами в  экономической, технической 
и организационной сферах деятельности.

К основным положительным факторам формирования кон-
курентоспособности организации строительной отрасли рос-
сийской экономики стоит относить [4]:

– конкурентоспособность продукции;
– конкурентоспособность рабочего персонала;
– конкурентоспособность технологий, оборудования, 

производственных мощностей и  других объектов основных 
средств предприятия,

– конкурентоспособность стратегии развития;
– экономическая безопасность предприятия;
– финансовая устойчивость организации.

С учетом наличия проблемы управления конкурентоспо-
собностью во многих организациях строительной отрасли рос-
сийской экономики, актуальным является разработка меро-
приятий по ее повышению. К  данным рекомендациям стоит 
относить:

1. Поиск новых форм выпуска продукции.
2. Использование инноваций и  цифровых технологий 

в  рамках автоматизации системы управления бизнес-процес-
сами.

3. Использование качественного сырья и материалов.
4. Использование инструментов повышения профессио-

нальной квалификации рабочего персонала.
5. Совершенствование мотивационной схемы, путем при-

вязки материальной оплаты труда сотрудников к системе сба-
лансированных показателей (KPI).

6. Проведение постоянного стратегического анализа бли-
жайших конкурентов по рынку.

7. Оптимизация структуры капитала, с целью увеличения 
доли собственного капитала.

Для того, чтобы повышение конкурентоспособности специ-
ализированного предприятия строительной отрасли россий-
ской экономики выступало более эффективной процедурой 
управленческой деятельности, необходимо проведение тща-
тельной оценки самой конкурентоспособности бизнеса.

Оценка конкурентоспособности строительного предпри-
ятия возможна при помощи различных методов, задачей ко-
торых выступает анализ финансовой устойчивости органи-
зации, ее платежеспособности, эффективности использования 
активов, основных средств, при помощи оценки конкуренто-
способности продукции и всего продуктового портфеля.

При помощи оценки конкурентоспособности, руководство 
предприятия строительной отрасли обретает инструменты, по-
зволяющие определить свои слабые стороны, устранение ко-
торых, способно повысить уровень конкурентоспособности 
бизнеса.

К критериям оценки конкурентоспособности специали-
зированного предприятия строительной отрасли стоит отно-
сить [10, 11]:

– качество строительных работа, услуг и товаров;
– доля рынка строительных услуг;
– интегральный показатель финансово-экономического 

состояния предприятия;
– показатели финансовой отчетности;
– рыночная стоимость/капитализация бизнеса компании;
– инновационный потенциал;
– производственный потенциал;
– непрерывность использования ресурсов;
– равномерность использования ресурсов;
– уровень использования основных фондов;
– коэффициент текучести кадров;
– ценообразование;
– рентабельность продаж.
Рассмотрим наиболее часто применяемые методы оценки 

конкурентоспособности строительных предприятий, предлага-
емые в специальной литературе, и проведем их сравнительный 
анализ.
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В первую очередь, отметим, что в современной практике су-
ществует сразу несколько подходов к организации оценки кон-
курентоспособности организации. К ним относятся [6]:

– метод «профилей» и  качества, в  рамках которого идет 
оценка конкурентоспособности продукции;

– функциональный подход, в рамках которого идет оценка 
соотношение цены и  качества, нормы прибыли и  загружен-
ности производственных мощностей;

– метод «банчмаркинга», в рамках которого идет практи-
ческое сравнение предприятия с  наиболее ближними рыноч-
ными конкурентами;

– метод теории эффективной конкуренции, в рамках кото-
рого идет экономическая оценка эффективности функциони-
рования всех подразделений предприятия.

Также в  рамках оценки конкурентоспособности предпри-
ятий строительной отрасли могут использоваться такие ме-
тоды, как:

1. SWOT-анализ — классический инструмент оценки кон-
курентоспособности предприятия, базирующийся на ана-
лизе четырех сфер, среди которых сила, слабость возможности 
и угрозы компании [7].

2. PEST-анализ, особенно популярный среди больших 
строительных компаний, используется для оценки внешней 
среды организации и выявления факторов, которые могут ока-
зать влияние на ее функционирование [7].

3. Метод «Пяти сил Портера» был разработан в 1979 году 
Майклом Портером в Гарвардской школе бизнеса как простой 

фрейм для оценки конкурентоспособной мощи и позиции ор-
ганизации на рынке. Теория базируется на концепции, что 
имеется пять сил, которые определяют конкурентоспособную 
мощь и привлекательность рынка [8].

4. Модель Маккинси — метод оценки конкурентоспособ-
ности организации, который проводит оценку внутренней 
среды предприятия по 7 категориям, 3 из которых «жесткие», 
а 4 «мягкие».

5. Модель Адизеса заключается в  том, что все компании 
схожи с живыми организмами и проходят одинаковые стадии 
жизненного цикла. Понимание текущего этапа предприятия по-
могает сформировать стратегию его управления и развития [9].

Таким образом, в заключении научной работы, можно по-
дытожить следующее:

1. При помощи оценки конкурентоспособности, руко-
водство предприятия строительной отрасли обретает ин-
струменты, позволяющие определить свои слабые стороны, 
устранение которых, способно повысить уровень конкуренто-
способности бизнеса.

2. К подходам оценки конкурентоспособности специали-
зированного предприятия строительной отрасли относятся 
метод «профилей» и качества, функциональный подход, метод 
«банчмаркинга» и метод теории эффективной конкуренции.

3. В рамках оценки конкурентоспособности предприятий 
строительной отрасли могут использоваться такие методы, как 
SWOT анализ, PEST-анализ, Метод «Пяти сил Портера», Мо-
дель Маккинси и Модель Адизеса.
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Малый бизнес и частное предпринимательство — основа экономического развития страны
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В статье теоретически обоснована сущность и развитие малого бизнеса и частного предпринимательства. Также был изучен 
зарубежный опыт развития малого бизнеса и частного предпринимательства, даны рекомендации по их внедрению в стране.
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The article theoretically substantiates the essence and development of small business and private entrepreneurship. Also, the foreign experi-
ence of developing small business and private entrepreneurship was studied, recommendations were given for their implementation in the country.
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На современном этапе реформ в стране актуальной задачей 
является достижение устойчивого экономического роста 

за счет либерализации экономики, модернизации страны, обе-
спечения макроэкономической стабильности. Это, в свою оче-
редь, основано на успехе экономики — рыночной экономике, 
улучшенных формах собственности, кардинальных струк-
турных изменениях в экономике, увеличении доли малого биз-
неса и частного предпринимательства в ВВП.

С первых лет независимости большое внимание уделялось 
развитию малого бизнеса в нашей стране. Малый бизнес играет 
ключевую роль в устойчивом росте национальной экономики 
и обеспечении занятости все большего числа трудоспособных 
людей. «… мы должны сделать так, чтобы малые и  частные 
предприятия не только играли ключевую роль в ВВП, но и стали 
важным фактором повышения благосостояния и доходов насе-
ления, а также в решении проблемы безработицы» [1].

В перспективе дальнейшее развитие малого бизнеса в эко-
номике страны определено как приоритет экономической по-
литики, так как в этой сфере занято более трех четвертей ра-
бочей силы. «Сегодня доля малого бизнеса в  ВВП страны 
достигла 65,7%, отрасль производит треть всей промыш-
ленной продукции, 98,0% сельскохозяйственной продукции, 
более 85,0% от общей численности занятого населения в этом 
секторе работает. » Сейчас актуально достижение полной ре-
ализации принципов достойного труда, прежде всего в малом 
бизнесе, улучшение социально-трудовых отношений в  этой 
сфере.

Таким образом, Указ Президента Республики Узбекистан 
№  ПФ-4725 от 15 мая 2015 года «О мерах по обеспечению на-
дежной защиты частной собственности, малого бизнеса и част-
ного предпринимательства, устранению препятствий на пути 
их бурного развития» и в Постановление Кабинета Министров 
Республики Узбекистан №  232 от 27  мая 1998  года «О  совер-
шенствовании механизма стимулирования развития малого 

бизнеса» и другие нормативные правовые акты, относящиеся 
к этой деятельности, находятся в стадии реализации.

На самом деле качество малого бизнеса важнее его коли-
чества — основа рыночной экономики, наиболее стабильный 
субъект, создающий конкурентную среду, способность форми-
ровать дифференцированную цену на одни и те же продукты 
и услуги на рынке, и так далее.

Кроме того, гибкие формы занятости в  малом бизнесе 
и частном предпринимательстве — неполная занятость, разде-
ление труда, гибкий график работы, гибкие и виртуальные ра-
бочие места — эффективный способ обеспечить достойную 
занятость экономически активному населению. Помогает ра-
ботодателям изменить направление производства, количество 
и состав сотрудников в краткосрочной перспективе в зависи-
мости от экономической ситуации, конъюнктуры рынка.

Сегодня в приоритетном, высоком и устойчивом развитии 
малого бизнеса и  частного предпринимательства в  стране се-
годня занято более 13,0  млн человек. 8,3  млн человек заняты 
в сфере малого бизнеса и частного предпринимательства.

За последние 30  лет в  секторе малого бизнеса было со-
здано много новых рабочих мест, увеличившись почти в 50 раз. 
В 2021 году более 2 млн человек будут трудоустроены в резуль-
тате реализации государственных и региональных программ по 
созданию рабочих мест и  обеспечению достойной занятости. 
Более 500 000 рабочих мест было создано за счет развития ма-
лого бизнеса, микропредприятий и индивидуального предпри-
нимательства, и  более 400 000 рабочих мест было создано за 
счет расширения кустарного промысла.

Сегодня малому бизнесу в стране необходимо модернизи-
ровать производство, тем самым решив проблему льготного 
финансирования для создания дополнительных высокопроиз-
водительных рабочих мест. Анализ показал, что некоторые за-
регистрированные малые предприятия и частные предприни-
матели не работают из-за отсутствия оборотных средств. Это 
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связано с  отсутствием собственных средств и  отсутствием 
надежного обеспечения для привлечения банковских кре-
дитов [3].

Для модернизации экономики и  увеличения экспортного 
потенциала страны важно способствовать созданию пред-
приятий, специализирующихся на глубокой переработке про-
дукции, услуг, высоких знаний, внедрении инновационных 
технологий и  развитии их деятельности. Понятие «предпри-
нимательство» в  энциклопедическом словаре «предпринима-
тельство» — (нагляд. Предприятие) — это самостоятельная 
деятельность граждан, направленная на получение личного до-
хода, получения прибыли. Эта деятельность осуществляется от 
своего имени, их имущественной и  юридической ответствен-
ности.

Предприниматель может заниматься любой экономической 
деятельностью, не запрещенной законом, включая брокерскую 
деятельность, продажу, консультирование и  управление цен-
ными бумагами» [4].

Согласно статье 3 Закона Республики Узбекистан «О гаран-
тиях свободы предпринимательской деятельности» предпри-
нимательство — это предпринимательская деятельность, осу-
ществляемая посредством предпринимательской деятельности 
в  соответствии с  законодательством, направленная на полу-
чение дохода (прибыли) с риском и на основы имущественной 
ответственности понятны.

Объясняя суть слова «предприниматель», академик С. Гу-
лямов сказал, что «предприниматель — это деловой человек, 
который выходит на рынок с новой идеей, продуктом, работой 
и услугами, рискуя определенной суммой денег» [5].

Анализируя развитие малого бизнеса в  развитых странах 
мира, мы пришли к выводу, что за последние 30 лет темпы роста 
малого бизнеса ускорились, возросла роль малого бизнеса в на-
циональной экономике. Этот рост связан с акцентом государ-
ства на малый бизнес. Важными направлениями поддержки 
бизнеса в развитых странах являются:

– снижение налоговой нагрузки;
– сокращение и упрощение разрешительных процедур;

– предотвращение незаконного вмешательства в  хозяй-
ственную деятельность;

– Общими критериями включения малого бизнеса в  ры-
ночную экономику являются количество сотрудников, размер 
уставного капитала, размер активов, размер оборотных средств, 
прибыль, доход;

– создание условий для вхождения малого бизнеса в зоны 
естественных монополий;

– создание условий для покупки высоколиквидной и мо-
нопольной продукции;

– создание широких возможностей использования пусту-
ющих зданий и сооружений;

– финансовая поддержка малого бизнеса и частного пред-
принимательства;

– создание необходимой инфраструктуры для малого биз-
неса и частного предпринимательства;

– снижение стоимости монопольных товаров и услуг;
– Есть ассоциации, советы и другие организации, поддер-

живающие малый бизнес, крупные организации и ассоциации, 
акционерные общества не жалеют помощи малому бизнесу.

В развитых странах общественные организации также явля-
ются основными защитниками малого бизнеса и частного пред-
принимательства. На современном этапе развития малого биз-
неса и частного предпринимательства в развитых странах имеет 
большое экономическое значение. Понятно, что для повышения 
уровня занятости молодежи в малом бизнесе и частном пред-
принимательстве целесообразно создать для них региональный 
целевой фонд достойных рабочих мест. Это станет основой для 
целевого выделения финансовых ресурсов на разработку нор-
мативных требований по созданию новых рабочих мест в соот-
ветствии с международными стандартами и повышению их эф-
фективности.

Следует отметить, что в настоящее время в Узбекистане дей-
ствует более полутора тысяч российских хозяйственных субъ-
ектов, а также более тысячи узбекско-российских совместных 
предприятий в различных секторах нашей экономики, которые 
вносят свой вклад в экономическое развитие обеих стран.
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Строительная сфера на сегодняшний день является одной из 
самых крупных как по объему инвестиций, так и в доле ВВП 

многих стран. Что говорит о высокой значимости для государ-
ства. Казахстан не исключение. За последнее десятилетие еже-
годно идет прирост в  объемах строительно-монтажных работ 
и количестве построенных квадратных метров как социальных 
так и  коммерческих объектов. Одним из направлений явля-
ется промышленно-гражданское строительство, в  частности 
жилищное строительство, большую часть которого реализует 
частный сектор. Частные застройщики используют собственные 
средства, заемные, инвестиции и долевые. Как и в любом другом 
бизнесе требуется качественная проработка финансовых ри-
сков. Особенно сложно вести работу при ведении нескольких 
девелоперских проектов. При недостаточно качественном ве-
дении высока вероятность появления проблемных объектов, 
долгостроя. На это могут повлиять ряд факторов, которые будут 
описаны в данной статье. Для того, чтобы углубленно понимать 
влияние рисков на финансовый результат каждого из проектов 
необходимо провести обзор основных категорий рисков, после 
чего составить список инструментов для предотвращения их по-
явления. Каждая из категорий включает ряд причин возникно-
вения риска. В следующем разделе будет представлен обзор ос-
новных рисков ля девелоперских проектов.

Обзор основных категории финансовых рисков 
девелоперских проектов

Можно выделить несколько основных категорий рисков 
влияющие на финансовый результат проекта по завершению. 

Каждый риск измеряется тремя параметрами влияния: на срок, 
на себестоимость, на качество (Рис. 1). Принцип этого треуголь-
ника наглядно может показать, что увеличение любой одной из 
сторон — неизбежно растет значение как минимум еще 1 пара-
метра, чаще всего оба.

В Таблице 1 указаны основные категории рисков с кратким 
описанием и  оценкой влияния от 1 до 10 на финансовый ре-
зультат (сортировка от большего к меньшему). Оценка прово-
дилась методом опроса коммерческих строительных компаний 
в разных регионах Казахстана. Сводная таблица представлена 
ниже.

Более подробное описание основных рисков представлено 
ниже.

Технологические риски

Самый большой риск и влияние имеет именно технологиче-
ский риск. В основном это все, что касается производства непо-
средственно. Так как все строительство любого объекта начина-
ется с проектирования и в последующем опирается на проект. 
Ошибки в проекте отражаются на все 3 стороны треугольника, 
упомянутого выше (Рис.  1). В  связи с  чем строительной ком-
пании (Застройщику) необходимо уделить данному риску на-
большее внимание и тщательно вести контроль. В качестве ин-
струментов контроля можно использовать: ERP, дорожную 
карту проекта, чек-листы на точках контроля, журнал воз-
никших проблем с  описанием как решался тот или иной во-
прос, а  так же немаловажно квалифицированность и  ответ-
ственность управленческого персонала.

Рис. 1
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Таблица 1. Последствия влияния рисков на параметры ТЭПа проекта от 1 до 10

№  Описание Причины возникновения риска
Изменение 

сроков
Изменение 
в затратах

Изменение 
в качестве

Итого 

1 Технологические риски

ошибки в проектировании; недостатки 
технологии и неправильный выбор обо-
рудования;
ошибочное определение мощности;
недостатки в управлении;
нехватка квалифицированной рабочей 
силы;
срыв поставок сырья, стройматериалов, 
комплектующих;
срыв сроков строительных работ под-
рядчиками (субподрядчиками); неос-
ведомленность о состоянии земельного 
участка; не информированность о воз-
можных альтернативах; несвоевременное 
ведение ПГЗ; Бесконтрольность качества, 
сроков выполнения работ; Бесконтроль-
ность типовых рисков на различных ста-
диях выполнение работ. 

10 10 10 30

2
Операционно-финансовые 

риски

повышение цен на сырье, энергию и ком-
плектующие;
увеличение стоимости оборудования;
рост расходов на зарплату. не своевре-
менное получение информации об из-
менениях в проектных решениях, сто-
имости и сроках сдачи промежуточных 
работ; не своевременный ввод в эксплуа-
тацию; несвоевременная оплата кредитов 
и налогов; Нецелевое использование де-
нежных средств 

10 10 8 28

3 Маркетинговый риск

ошибочная стратегия выхода на рынок, 
неверные расчеты затрат на производ-
ство;
ошибочное определение объема ожидае-
мого спроса;
ошибочный выбор целевого сегмента 
рынка;
ошибочный выбор стратегии продаж про-
дукта;
неправильная организация и получение 
неадекватных результатов маркетинговых 
исследований;
неудачная организации сети сбыта и си-
стемы продвижения товара к потреби-
телю;
ошибочное ценообразование.

7 8 5 20

4 Юридические риски

неисполнение обязательств по дого-
ворам; недостоверно указаны данные 
в тех паспортах; некорректно состав-
лены договора (низкий уровень за-
щиты); 

10 7 7 24
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Операционно-финансовые риски

Недостаточно своевременное и точное управление финан-
совыми потоками, аналитикой, прогнозированием и  бюдже-
тированием приводит к  неверно принятым управленческим 
решениям. Возникновение дефицита финансовых средств на 
важных этапах производства увеличивает срок реализации 
проекта, а вместе с этим и себестоимости. Инструментами не 
допущения рисков данной категории могут быть: программы 
управленческого и финансового учета, бюджеты доходов и рас-
ходов, сводные таблицы движения денежных средств с  уточ-
ненными данными статей расходов и доходов, отчетность от-
делов, 1С, ERP и другие.

Маркетинговые риски

Важность анализа рынка при входе в  тот или иной проект 
крайне важна. Основная работа проводится на стадии инициации 

и планирования проекта, а также корректируются на этапе реали-
зации при изменении ситуации на рынке. Проведение маркетин-
гового анализа можно осуществить как своими силами, так и при-
влеченными специалистами. Чем точнее и детальнее анализ, тем 
более проработанным будет планирование исполнения проекта.

Используя инструменты и  методы по снижению, недопу-
щению вышеуказанных рисков девелоперские проекты смогут 
показать наибольшую эффективность в  финансовом выра-
жении по результатам их закрытия. Особое внимание необ-
ходимо уделить таким рискам как технологические, финансо-
во-операционные и маркетинговые, которые в среднем при их 
наступление снижают прибыль от 20%. Наиболее эффективные 
инструменты для защиты от рисков — автоматизированные си-
стемы управления. При работе с электронными таблицами есть 
человеческий фактор, а также в потоке цифр можно упустить 
важное. Срезы, предоставляемые такими системами, позволят 
углубиться в детали и увидеть изменение в корректировке от-
дельных прогнозируемых показателях.

Литература:

1. https://www.pwc.ru/ [Электронный ресурс]
2. Та самая книга для девелопера. Иван Черемных и Игорь Манн
3. Стратегия компаний в сфере недвижимости. Чарльз Хьюлет, Гади Кауфман
4. Научная библиотека КиберЛенинка. [Электронный ресурс] Режим доступа: http://cyberleninka.ru

№  Описание Причины возникновения риска
Изменение 

сроков
Изменение 
в затратах

Изменение 
в качестве

Итого 

5 Административные риски 

несвоевременное получение разреши-
тельной документации; безопасность 
предоставленного земельного участка; 
невыполнение управленческих функций 
согласно схеме управления проектом; ис-
пользование материалов не соответству-
ющих проектным решениям; несоблю-
дение технологического регламента при 
выполнении работ. 

8 7 3 18

6 Бюджетный риск

недостоверный анализ инвестиций на 
этапе планирования проекта; неверное 
составление технико-экономических по-
казателей (ТЭП); бесконтрольность рас-
хода денежных средств на этапе строи-
тельства; некачественное составление 
технического задания на этапе проекти-
рования объекта; 

8 10 4 22

7 Кредитный риск
несвоевременная оплата кредита; уве-
личение годового процента из-за ин-
фляции; 

5 9 0 14

8 Валютный риск инфляция; рост курса валют. 3 8 3 14
9 Налоговый риск несвоевременная оплата налогов 0 7 0 7
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Государственное регулирование в трудовых отношениях: вчера и сегодня
Самолевский Григорий Николаевич, студент магистратуры

Тольяттинский государственный университет (Самарская обл.)

В данной статье рассматривается зарождение государственного регулирования в трудовых отношениях в России. Дается исто-
рическое описание первых законов Российской империи в данной области. Показывается преемственность современного трудового 
законодательства трудовому законодательству Российской империи. Изучая современное трудовое законодательство, автор при-
ходит к выводу о необходимости внесения в него поправок.

State regulation in labor relations: yesterday and today

The article considers emergence of state regulation in labor relation in Russia. The historical description of the first laws of the Russian Empire 
in this area is given. The continuity of modern labor legislation to the labor legislation of Russian Empire is shown. Studying modern labor legisla-
tion, the author comes to the conclusion that it is necessary to amend it.

По сути трудовое право является одной из молодых в исто-
рическом масштабе правовых отраслей. Предпосылки 

развития трудового права как такового появились только 
в ХVIII в., если говорить о Европе. Что касается России, то до 
ХIX в. существовало крепостное право, и разумеется ни о каком 
трудовом праве говорить не приходилось, и только благодаря 
крестьянской реформе, начатой Александром II, 19  февраля 
1861  года (по  старому стилю) было упразднено крепостное 
право в  России, что дало возможность развитию трудовых 
отношений, а  с  этим и  зарождению в  дальнейшем трудового 
права. В этот период в России начали появляться крупные ма-
шинные производства, фабрики, мануфактуры. Начался посте-
пенный переход России на индустриальный путь развития. Это 
по сути послужило толчком в  использовании наемной силы 
и формирования свободного рынка труда.

Условия труда для наемных работников того периода были 
весьма тяжелыми. Для получения максимальной прибыли 
фабриканты и  хозяева активно использовали труд женщин 
и детей, а трудовой день доходил до 10–12 часов, это соответ-
ственно пагубно влияло на здоровье, как правило, в  первую 
очередь детей. Таким образом постепенно назревает необхо-
димость умерить аппетиты фабрикантов и  навести порядок 
в  этой отрасли. Государство начинает делать первые весьма 
скромные шаги по регулированию отношений между хозяе-
вами фабрик и наемными работниками. Первые попытки по-
добного регулирования привели к  развитию в  России фа-
брично-трудового законодательства. Первый закон в  рамках 
данного законодательства был принят 01 июня 1882 года и на-
зывался: «О  малолетних, работающих на заводах, фабриках 
и  мануфактурах». Данный закон запрещал применение труда 
детей в возрасте до 12 лет. Он также устанавливал специальные 
условия труда для несовершеннолетних от 14 до 17 лет. Закон 
также ограничивал продолжительность рабочего дня, регла-
ментировал работу в ночную смену, запрещал работать в вос-
кресенье и  праздничные дни. «Кроме того, хозяевам вменено 
в  обязанность наблюдать за умственным образованием ма-
лолетних, находящихся в  их заведениях. Для этого при об-

ширных заведениях, занимающих обширное число рабочих, 
должны быть учреждаемые на средства хозяев школы грамот-
ности» [1]. Закон также учреждал специальную фабричную ин-
спекцию, в обязанности которой входило наблюдать за испол-
нением правил и запретов, которые были установлены в этом 
законе, а при нарушении их при участии полиции составлять 
протоколы о нарушениях и при необходимости передавать их 
в суд. Далее были приняты еще несколько законов, в основном 
направленные на изменения и дополнения закона от 1882 года. 
Например, закон 3  июня 1885  года о  запрещении ночной ра-
боты на прядильных и ткацких фабриках. Еще один закон был 
принят 3 июня 1886 года и назывался «о найме рабочих на фа-
брики, заводы и мануфактуры и о взаимных отношениях фа-
брикантов и рабочих». Необходимость в этом законе возникла 
ввиду того, что фабриканты, пользуясь своим положением, за-
держивали выдачу зарплаты своим рабочим, могли наложить 
штраф за любые нарушения со стороны рабочих, а также созда-
вали условия, когда рабочим ничего не оставалось делать как 
втридорога закупать необходимые товары в торговых лавках, 
организованных при фабриках. Все это приводило к тому, что 
работники в  поисках справедливости постоянно организо-
вывали стачки и беспорядки. В конце 1884 начала 1885 годов 
беспорядками были охвачены большое количество фабрик 
Московской и Владимирской губерний. «Проведенное рассле-
дование доказало, что причины, вызвавшие эти беспорядки, 
не имели случайного характера, а обуславливались неправиль-
ными отношениями между фабрикантами и  рабочими»  [2]. 
По результатам расследования специальной комиссией был 
подготовлен целый список постановлений, направленный на 
устранение произвола со стороны хозяев фабрик. Внедрялись 
большие штрафы за нарушения прав рабочих со стороны фа-
брикантов. Запрещались наложения на рабочих штрафов в слу-
чаях, непредусмотренных законом, запрещалась расплата с ра-
бочими вместо денег товарами из торговых лавок, купонами 
и т. д. Запрещалось производить удержания с зарплаты рабочих 
за пользования фабричными столовыми, банями. Запрещалось 
взымать с рабочих плату за врачебную помощь и т. д. Данный 
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закон определял ответственность фабрикантов и заводчиков за 
нарушения закона, но вместе с тем устанавливал строгую ответ-
ственность рабочих за участие в стачках и беспорядках, а также 
за самовольное расторжение рабочими договоров о найме.

Далее были еще несколько законов, которые можно отме-
тить: закон от 24 апреля 1890 года «о работе малолетних, под-
ростков и женщин», это по сути поправки в закон от 1882 года. 
Закон от 2 июня 1897 года «о продолжительности и распреде-
лении рабочего времени в  заведениях фабрично-заводской 
и горной промышленности». Данный закон устанавливал мак-
симальную продолжительность рабочего дня для взрослых ра-
бочих, так как все предыдущие законы регламентировали ра-
боту женщин и детей.

2  июня 1903  года был принят закон «о вознаграждении 
увечных рабочих». Закон вводил материальную ответствен-
ность за вред, причинённый здоровью работников в  резуль-
тате производственной травмы. В законе также предусматрива-
лось право на получение материального возмещения членами 
семьи работника, если работник погиб в результате несчастного 
случая на производстве.

10 июня 1903 года принимается закон «о фабричных старо-
стах». Данный закон предусматривал образование на фабриках 
и мануфактурах рабочих представительств «старост», которые 
представляли бы интересы работников с  фабричной админи-
страцией и властью.

Надо отметить, что на первом этапе не все владельцы фа-
брик строго соблюдали вышеупомянутые законы, что есте-
ственно вызывало неудовольствие работников. Эти неудоволь-
ствия нередко переходили в забастовки и стачки, а государству 
приходилось заниматься подавлением народных беспорядков.

Таким образом видно, что государство, тогда еще Россий-
ская империя, дабы не допускать народных волнений в стране, 
не могло оставаться в стороне и было вынуждено вклиниваться 
в  активно зарождавшиеся на тот период взаимоотношения 
между фабрикантами и работниками, тем самым делая первые, 
скромные шаги по регулированию трудовых отношений.

Незначительно изменяясь, фабричное-трудовое законо-
дательство просуществовало вплоть до 1917  года. После ре-
волюции многие пункты из фабричного-трудового законо-
дательства вошли в  КЗоТ 1918  года, и  здесь смело можно 
говорить о преемственности КЗоТ фабричному законодатель-
ству. КЗоТ — это первый советский кодекс законов о  труде, 
впредь все существовавшие и  вновь принимающиеся поста-
новления, договоры и соглашения по вопросам труда учитыва-
лись только в том случае, если они не противоречили данному 
кодексу. В советский период КЗоТ несколько раз дорабатывался 
и расширялся. Так, например, принятый на скорую руку КЗоТ 
1918 года уже в 1922 году был пересмотрен и расширен с 137 
до 192 статьей. В нем появились главы: «О коллективных дого-
ворах» и «О трудовом договоре», что давало право работникам 
заключать как коллективные трудовые договоры так и индиви-
дуальные. В  этом кодексе также запрещалось переводить ра-
ботника на другую работу без согласия самого работника, более 
подробно регламентировалась процедура приема и увольнения 
работников. КЗоТ 1922  года действовал вплоть до 1971  года 
и был заменен на принятый 9 декабря 1971 года КЗоТ РСФСР. 

После распада Советского Союза на смену КЗоТ пришел Тру-
довой кодекс РФ, который является на сегодняшний день ос-
новным законом в сфере труда.

Таким образом, начиная с XIX века, государство постоянно 
присутствует в отношениях между работодателями и работни-
ками, пытаясь сбалансировать их, и на сегодняшний день явля-
ется «гарантом» соблюдения прав работников. Как и в XIX веке 
государство и сегодня стремится защитить работника от про-
извола работодателей, закрепляя права работников в принима-
емых законах.

Понятно, что работники являются более уязвимой катего-
рией по сравнению с работодателями, и государственный ин-
ститут в данном случае встает на сторону работников, защищая 
их права, и для этого создает различные нормативно-правовые 
акты, в которых это закрепляет. Однако надо не забывать и про 
права работодателей. Закон также должен давать возможность 
развиваться современному бизнесу и ни в коем случае не тор-
мозить его. Если сравнивать советский КЗоТ 1971  года с  ны-
нешнем Трудовым кодексом РФ, то можно отметить, что в КЗоТ 
было указано на то, что данный документ призван регулиро-
вать не только трудовые отношения всех работников, но и со-
действовать росту производительности труда, а в современном 
Трудовом кодексе РФ упоминание о  повышении производи-
тельности труда нет, и речь идет в большей степени только о за-
щите прав и  интересов работников. Приведу еще несколько 
примеров, когда государство на законодательном уровне возла-
гает на работодателя обязательства по выплатам работникам, 
несвязанных с  выполнением работниками своей трудовой 
функции. Здесь можно отметить действие статьи 183 Трудового 
кодекса РФ, которая дает гарантии работнику при временной 
нетрудоспособности. Так, например, согласно статьи  3 Феде-
рального закона от 29.12.2006 №  255-ФЗ «Финансовое обеспе-
чение расходов на выплату страхового обеспечения застрахо-
ванным лицам осуществляется за счет средств бюджета Фонда 
социального страхования Российской Федерации, а  также за 
счет средств страхователя»  [3], причем работодатель должен 
оплатить первые три дня временной нетрудоспособности ра-
ботника за счет своих средств, которые не подлежат возме-
щению, и только начиная с 4-го дня временной нетрудоспособ-
ности, оплата идет за счет средств бюджета Фонда социального 
страхования Российской Федерации. Данная норма на мой 
взгляд осталась еще с тех пор, когда социальное бремя ложи-
лась на плечи государственной власти и предприятий, где ра-
ботники осуществляли свою трудовую деятельность. На тот 
момент это не вызывало сильных противоречий, так как боль-
шинство предприятий и учреждений в тот период были госу-
дарственными. Сегодня же большинство предприятий явля-
ются частными коммерческими структурами, которые в  силу 
закона продолжают разделять это социальное бремя с государ-
ством.

Другой пример подобного отношения можно видеть в обя-
занности работодателя предоставлять работникам дополни-
тельного отпуска в связи с получением ими образования. При 
этом в  обязанности работодателя входит предоставление от-
пуска с  сохранением среднего заработка за такими работни-
ками. Это закреплено в статье 173 Трудового кодекса РФ: «Ра-
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ботникам, направленным на обучение работодателем или 
поступившим самостоятельно на обучение по имеющим госу-
дарственную аккредитацию программам бакалавриата, про-
граммам специалитета или программам магистратуры по 
заочной и очно-заочной формам обучения и успешно осваива-
ющим эти программы, работодатель предоставляет дополни-
тельные отпуска с сохранением среднего заработка» [4]. Спра-
ведливым было бы обязать работодателя выплачивать среднюю 
заработную плату на срок предоставления дополнительного от-
пуска в связи с получением работниками образования только 
в том случае, если работодатель сам выступил с инициативой 
и направил работника на получение профессионального обу-
чения или дополнительного профессионального образования.

Таким образом видно, что зародившееся еще в XIX в. на фоне 
необходимости оказания поддержки трудовому населению го-
сударственное регулирование и по сей день остается в большей 
степени ориентированным на соблюдения прав и свобод работ-
ников. И это только несколько примеров, по которым можно 
увидеть, что на данный момент в действующем Трудовом ко-
дексе РФ как и во всем трудовом законодательстве в целом, име-
ются некоторые концептуальные недостатки, которые необхо-
димо устранять или как минимум корректировать.

Надо отметить, что это тема весьма щепетильная. Со времен 
советского периода люди привыкли, что государство обеспе-
чивало население работой, бесплатным образованием, бес-
платным медицинским обслуживанием и т. д., а с распада Со-
ветского Союза прошло не так уж и много времени, и любые 
инициативы в  этом направлении остро воспринимаются об-
ществом. Яркий тому пример уже вошедшие в  историю «по-
правки Прохорова». Являясь председателем комитета РСПП, 
Михаил Прохоров выступил 7 апреля 2011 г. на заседании Ко-
митета, посвященном вопросам реформирования трудового 
законодательства, с  инициативой пересмотра Трудового Ко-
декса Российской Федерации. По его мнению пересмотру 

подлежит не только Трудовой Кодекс, но и  все релевантное 
социальное законодательство, а именно: закон о занятости, со-
циальном страховании, пенсионном обеспечении и т. п., все это 
необходимо для «формирование такой среды, которая бы соз-
дала наилучшие условия для развития в стране» [5]. В своем вы-
ступлении он отметил, что нынешний Трудовой Кодекс в зна-
чительной мере является калькой советского КЗоТа, который 
разрабатывался и принимался около 40 лет назад, и уже не вы-
полняет своих функций. «Он создавался не для целей развития, 
а для целей фиксации прав и обязанностей в условиях совет-
ской плановой экономики» [5]. Он утверждает, что нормы ны-
нешнего трудового законодательства «мешают нормально 
развиваться постиндустриальному обществу» [5]. В своем вы-
ступлении Михаил Прохоров говорит о необходимости повы-
шения производительности труда, о  мобильности трудовых 
ресурсов и  необходимости предоставления возможности для 
работодателя свободно управлять ими. Он проводит аналогию 
и утверждает, что сегодня необходимо изменить трудовое за-
конодательство также, как было необходимо отменить кре-
постное право 150 лет назад.

Предложения Михаила Прохорова по пересмотру Тру-
дового кодекса были чрезмерно кардинальными и  вызвали 
шквал критики со стороны многих аналитиков. Данная иници-
атива также не была поддержана Правительством и скоро вовсе 
сошла на нет.

Тем не менее в связи с переходом на рельсы рыночной эко-
номики всё-таки справедливым и правильным было бы работо-
дателю иметь возможность более гибко управлять трудовыми 
ресурсами. А оплата и социальные гарантии должны быть до-
стойными, но напрямую зависеть от производительности 
труда. И если это все закрепить во всех нормативно-правовых 
актах в трудовом законодательстве, то тем самым осталось бы 
только уважительное, а  не иждивенческое отношение сторон 
(работодатель — работник) друг к другу.
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Научная статья посвящена проведению исследовательского анализа актуальных проблем государственного регулирования 
строительной отрасли в России. Актуальность исследования обусловлена тем, что коммерческая деятельность строительных 
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компаний играет важную практическую роль, как при формировании валового внутреннего продукта российской экономики, так 
и при стимулировании развития рыночной инфраструктуры и строительного комплекса. В рамках статьи проанализированы 
тенденции развития строительной сферы в экономике России. Проанализированы негативные процессы, влияющие на коммерче-
скую деятельность строительных предприятий. Рассмотрен механизм государственного регулирования строительной отрасли 
Российской Федерации. Перечислены актуальные проблемы государственного регулирования строительной сферы.

Ключевые слова: строительная отрасль, строительный комплекс, строительные предприятия, государственное регулиро-
вание, государственное управление.
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The scientific article is devoted to conducting a research analysis of topical problems of state regulation of the construction industry in Russia. 
The relevance of the study is due to the fact that the commercial activity of construction companies plays an important practical role, both in the 
formation of the gross domestic product of the Russian economy, and in stimulating the development of market infrastructure and the construction 
complex. Within the framework of the article, the trends in the development of the construction sector in the Russian economy are analyzed. Ana-
lyzed the negative processes affecting the commercial activities of construction companies. The mechanism of state regulation of the construction in-
dustry of the Russian Federation is considered. The topical problems of state regulation of the construction sector are listed.
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На сегодняшний день строительная сфера экономики Рос-
сийской Федерации переживает трудный период своего 

функционирования, связанного с распространением пандемии 
коронавируса COVID-19. Строительным предприятиям необ-
ходимо оптимизировать свою деятельность, совершенствовать 
инструменты привлечения клиентов и снизить размеры своих 
затрат, с целью возможности обеспечения обязательств перед 
контрагентами и поставщиками.

На развитие строительной отрасли в  экономике страны 
оказывают влияние целый ряд экономических, природно-ге-
ографических, политических и  социально-культурных фак-
торов. Одним из направлений влияния на развитие строитель-
ного сектора в России является влияние мировой экономики, 
в частности тенденций развития строительного бизнеса на за-
рубежных рынках.

Кроме того, на тенденции развития строительной сферы 
в российской экономике высокую роль играет пандемия коро-
навируса, из-за которой степень проявления негативных фак-
торов внешней среды повышается в разы.

Современные условия функционирования строительных 
предприятий экономики России характеризуются негативным 
воздействием следующих актуальных проблем, среди которых [1]:

1. Высокий уровень процентных ставок на коммерческое 
кредитование и ипотеку (первые ставки приводят к трудностям 
привлечения заемного финансирования строительными пред-
приятиями, вторые ставки приводят к нереализованному по-
тенциалу продаж строительных объектов недвижимости насе-
лению, которому недоступна ипотека).

2. Тенденция увеличения стоимости строительных мате-
риалов, сырья и оборудования, используемых при выполнении 
строительных работ.

3. Высокие уровень налоговой нагрузки на коммерческую 
деятельность строительных предприятий, снижая размер чи-

стой прибыли, которая распределяется в  пользу увеличения 
собственного капитала.

4. Дефицит высококвалифицированных специалистов 
и сотрудник технических профессий, используемых при прове-
дении строительных работ.

5. Частые случаи, когда заказчики становятся неплатежеспо-
собными субъектами, что нарушает цепочку формирования фи-
нансовых потоков. Тем самым, строительные организации нару-
шают свои обязательства перед контрагентами и поставщиками.

6. Высокий уровень насыщенности строительной отрасли 
конкурентами (см. рисунок 1). Из-за того, что динамика числа 
строительных предприятий в российской экономике увеличи-
вается из года в год, степень насыщенности рынка конкурен-
цией только повышается.

Одним из качественных показателей тенденции развития 
строительной отрасли России является динамика ввода новых 
зданий, которая отображена на рисунке 2.

В 2015 году был достигнут исторический максимум, когда по-
казатель составил 139,4 млн квадратных метров. Далее с 2016 по 
2018 гг. значения постепенно снижались, пока объем ввода новой 
площади недвижимости составил 132,7 млн квадратных метров.

Стоит отметить, что значительную роль при формировании 
тенденций и вышеперечисленных проблем является режим эко-
номический санкций между Россией и странами Запада, из-за 
чего и  наблюдается негативное воздействие макроэкономиче-
ской неустойчивости. В  2020  году угрозы активизировались, 
причиной чему выступает кризис пандемии коронавируса.

Тем не менее, перспективы развития строительного ком-
плекса Российской Федерации можно назвать положительными 
и, в первую очередь, они связаны с реализацией Стратегии ин-
новационного развития строительной отрасли Российской Фе-
дерации до 2030  года, выступающей фундаментом государ-
ственного регулирования данной сферы деятельности.
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Задачами Стратегии инновационного развития строи-
тельной отрасли России выступают:

– инновационное перевооружение строительной от-
расли;

– совершенствование регулирования рынка строительной 
продукции и услуг;

– совершенствование налоговых условий для ведения ин-
новационной деятельности строительных организаций;

– развитие кадрового потенциала сферы строительства;

– интеграция российского рынка строительства с между-
народными площадками по обмену интеллектуальным капи-
талом и инновационными ресурсами;

– совершенствование нормативно-правовой и  техниче-
ской базы в сфере строительства.

В целом же государственное регулирование строительной 
отрасли Российской Федерации схематически можно изобра-
зить на рисунке 3, где отображены три ключевых уровня регу-
ляторной деятельности.

Рис. 1. Динамика изменения числа строительных организаций России, в период 2010–2018 гг. [2, 3]

Рис. 2. Динамика изменения объема ввода общей площади новых зданий России, в период 2010–2018 гг.,  
в млн квадратных метров [2, 3]
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При этом в  рамках регуляторной функции применяются 
следующие механизмы и инструменты государственного кон-
троля строительной отрасли, как:

– техническое регулирование;
– государственный стройнадзор;
– выдача официальных разрешений на возведение объ-

ектов недвижимости;
– образование цены и сметная документация.
Важную роль в  осуществлении государственного воздей-

ствия на строительную отрасль отводится федеральным ор-
ганам исполнительной власти, которые подразделяются [4]:

– федеральные министерства;
– федеральные службы;
– федеральные агентства.
Анализируя характеристику и особенности проведения го-

сударственного регулирования строительной отрасли эконо-
мики России на сегодняшний день, можно выделить следующие 
актуальные проблемы регуляторной деятельности органов 
власти [6, 7]:

1. Неэффективность мероприятий, согласно которому про-
исходит страхование гражданской ответственности застрой-
щика за неисполнение или ненадлежащее исполнение им обя-
зательств по передаче объекта долевого строительства.

2. Инструменты и  механизмы, которые применяются 
в  рамках государственного управления рынка долевого стро-
ительства выступают неэффективными в предупреждении ри-
сков, угроз и негативных случаев.

3. Низкий объем охвата государственной поддержки кате-
гории инвесторов долевого строительства, которые оказались 
обманутыми.

4. С целью защиты прав потребителей и  инвесторов, ор-
ганы государственной власти принимают решения об ужесто-
чении нормативов к  финансовой устойчивости и  состояния 
строительных компаний. Однако это не приводит к  эффек-
тивным изменениям. И наоборот, происходит удорожание ква-

дратных метров объектов недвижимости, что делает покупа-
тельную способность потребителей слабее.

Для того, чтобы данные проблемы имели минимальный 
уровень негативного воздействия на тенденции развития стро-
ительной отрасли и устойчивость коммерческой деятельности 
строительных предприятий, можно предложить следующие 
пути совершенствования системы государственного регулиро-
вания:

1. Установить плановые проверки застройщиков чаще, чем 
1 раз за календарный год.

2. После первой выдачи разрешения на строительство 
важно проводить проверку сразу не старше, чем через 3 кален-
дарных месяца.

3. Ввести термин «внешняя среда застройщика», которая 
будет состоять из организаций, которые периодически взаимо-
действуют со строительной компанией.

4. Ужесточить выпуск на рынок новых застройщиков на 
стадии выдачи разрешения на строительство.

Таким образом, в заключении научной работы, можно по-
дытожить следующее:

1. Современными проблемами развития строительной от-
расли в  экономике России выступают высокий уровень про-
центных ставок на коммерческое кредитование и ипотеку, тен-
денция увеличения стоимости строительных материалов, сырья 
и оборудования, используемых при выполнении строительных 
работ, высокий уровень налоговой нагрузки на коммерческую 
деятельность строительных предприятий, дефицит высококва-
лифицированных специалистов и сотрудник технических про-
фессий, высокий уровень насыщенности строительной отрасли 
конкурентами.

2. В рамках государственного регулирования строительной 
отрасли принимаются правовые, административные и  эконо-
мические методы.

3. Основными проблемами государственного регулиро-
вания строительной отрасли в экономике России являются не-

Рис. 3. Уровни государственного регулирования строительной отрасли и их методы [составлено автором на основе источника 5]
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эффективность мероприятий, согласно которым происходит 
страхование гражданской ответственности застройщика за 
неисполнение или ненадлежащее исполнение им обязательств 
по передаче объекта долевого строительства, неэффектив-
ность инструментов управления рынком долевого строитель-

ства, низкий объем охвата государственной поддержки кате-
гории инвесторов долевого строительства, которые оказались 
обманутыми, принятие решений об ужесточении нормативов 
к финансовой устойчивости и состояния строительных ком-
паний.
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Модернизация многоквартирного жилого фонда  
в городе Нур-Султане с принципами зеленой экономики

Турдыбеков Ришат Уалиханович, студент магистратуры
Академия государственного управления при Президенте Республики Казахстан (г. Нур-Султан, Казахстан)

В статье рассматриваются вопросы модернизации жилого фонда на основе государственных Программ и проводимых реформ 
в жилищно-коммунальном хозяйстве. Актуальность темы выражена в практическом применении принятых программ и норм зако-
нодательства учитывая современные подходы по внедрению зеленых технологии и материалов. На основании проводимого анализа 
выработаны рекомендации государственного регулирования по совершенствованию модернизации многоквартирного жилого фонда.

Ключевые слова: ЖКХ, модернизация МЖФ, капитальный ремонт, энергоэффективность, зеленая экономика, возобновляемые 
источники энергии, кондоминиум, КСК, жилищные отношения, орган управления, жилой фонд.

Жилищно-коммунальное хозяйство является важной и не-
отъемлемой отраслью экономики, основной целью ко-

торой является создание, безопасного комфортного, удобного 
проживания жителей и повышение качества жизни каждого че-
ловека и экономии семейного бюджета за счет внедрения и ис-
пользования зеленных технологии. Бесперебойное и  надежное 
функционирование систем жизнеобеспечения (тепло- и энерго, 
водо- и газоснабжения, водоотведения), в основном зависят от 
качественного и своевременного предоставления коммунальных 
услуг, что прямо пропорционально влияет на техническое состо-
яние зданий, в том числе многоквартирного жилого фонда и их 
инженерной инфраструктуры. Согласно разделу границы инже-
нерных сетей подключения многоквартирных домов к  общим 
распределительным сетям населенного пункта, ответственность 
за функционирование внутридомовых инженерных коммуни-
каций за собственниками квартир и помещений данного МЖД.

Для надлежащего и  качественное содержания жилищного 
комплекса и соответствия его СНиПам и нормативным требо-
ваниям жильцам необходимо своевременное проведение тех-
нического обследования инженерной инфраструктуры, не-
сущих и  заграждающих конструкции, кровли, подвальных 
помещении МЖД, также эффективное и качественное управ-
ление домом и заключающегося в улучшении его технического 
состояния. Следующим шагом является модернизация МЖД, 
что включает себя совокупность работ и процессов для дости-
жения энергоэффективности и  ресурсосбережения согласно 
принципам «зеленой экономики».

Многоквартирный жилой фонд является сложным объ-
ектом, в  котором необходимо учитывать, не только индиви-
дуальную (раздельную) собственность, но и общее имущество 
участников кондоминиума, при этом соответствовать сани-
тарно-эпидемиологическим нормам, пожарной безопасности 
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и инженерных систем в целях безопасного и комфортного про-
живания жителей.

Согласно Государственной программы жилищно-комму-
нального развития «Нұрлы Жер» 2020–2025 годы определены 
приоритеты по модернизации МЖД:

– капитальный и  текущий ремонт инженерной инфра-
структуры, заграждающих конструкции, кровли и т. д.;

– замена оконных рам в местах общего пользования (подъ-
езды, лестничные марши);

– установка смарт приборов учета на все виды комму-
нальных услуг;

– внедрение энергоэффективных технологии и  матери-
алов, кроме ВИЭ;

– снижение потребления энергоресурсов до 30%.
Реализация данной программы повышение эффективности 

использования ресурсов МЖД.
Так как на сегодняшний день не прекращающихся жа-

лобы и нарекания со стороны жителей города на содержание 
и  техническое состояние многоквартирного жилого фонда, 
поступает большое количество обращений в  адрес местной 
исполнительной власти для решения вопросов, а также в Ад-
министрацию Президента РК. Тем самым, жалобы с  каждым 
годом увеличиваются. По информации службы «IKomek-109» 
в столице по линии МЖД в 2018 году — 23 596 поступило обра-
щений, в 2019 году — 29 205, в 2020–30 102 обращения. Количе-
ство обращении по данному направлению ежегодно в ТОП-10 
всех жалоб, адресованных в МИО. Основными причины, свя-
занные с:

– водоснабжением и канализацией МЖД;
– теплоснабжением, электроснабжением;
– техническим состоянием здания;
– отношениями председателей КСК и обслуживающих ор-

ганизаций по исполнению своих обязанностей.
Кроме этого, жители столицы обращаются посредством ин-

тернета ресурсов (социальных сетей) и письменные обращение 
в государственные учреждения.

Цель исследования вызывает интерес выявление проблем 
и пробелов в жилищном законодательстве, государственных про-
грамм и других НПА с последующей выработкой рекомендаций 
по усовершенствованию процессов модернизации МЖД путем 
проведения анализа этапов реформирования модернизации мно-
гоквартирных жилых домов, государственного регулирования, 
современного техническое состояния МЖФ в столице.

Нормативно правовые акты в  сфере модернизации объ-
екта кондоминиума подвергалось несколько раз изменению 
со времен независимости Республики Казахстан. Основное 
направление определено в  Законе РК «О  жилищных отно-
шениях» от 1997  года, после, вносились изменения и  допол-
нения, в  частности, дополнено функциями и  полномочиями 
МИО, жилищная инспекция стала вправе проводить техни-
ческие обследования МЖД. К тому же, жилищная инспекция 
начала привлекать органы управления к  административной 
ответственности за не надлежащее техническое состояние мно-
гоквартирного жилого дома и  за отсутствие сберегательных 
счетов на капитальный ремонт, также жилищная инспекция 
определяет и устанавливает срок модернизации согласно тех-

ническому обследованию и нормативного срока эксплуатации 
МЖД.

Для определения эффективности процессов и функциони-
рования принятых новшеств использованный метод сравни-
тельного анализа показал, что имеются положительные сто-
роны в государственном регулировании и недостатки. Также, 
изучение полевых исследовании протоколов собраний жильцов 
и  экспертное мнение руководителей коммунальных предпри-
ятии и  председателей КСК повлияли на разработку рекомен-
даций по улучшению функционирования существующей мо-
дели модернизации жилого фонда.

Согласно Закона РК «О  жилищных отношениях»  [2] 
в  первой редакции до внесения в  него изменений и  допол-
нений, собственники квартир и нежилых помещений участво-
вали в содержании общего имущества двумя способами:

1) собственники помещений (квартир) обязаны нести 
бремя расходов на содержание общего имущества соразмерно 
своим долям в праве общей собственности на это имущество, 
целевыми взносами на содержания;

2) по модернизации ЖКХ в рамках программы «Развития 
регионов».

На сегодняшний день по статистическим данным местных 
исполнительных органов, всего МЖД — 78 657 ед., в том числе 
в  удовлетворительном состоянии находится — 54 808 МЖД 
(69,3%) и требующих модернизацию (капитальный ремонт) — 
19 639 МЖД (25%). В аварийно-ветхом состоянии — 1 383 МЖД 
(1,9%). По вышеуказанным цифрам можно сказать об актуаль-
ности вопроса модернизации МЖД.

Для информации. В 2020 году из средств, выделенных из ре-
спубликанского бюджета по Программе «Развития регионов 
2015–2020 годы» модернизировано — 2 827 домов или 3,6%.

Вместе с тем, в городе имеются МЖД, где орган управления 
и обслуживающая организация отсутствует вовсе, таких домов 
насчитывается порядка 134-х, что приводит к ухудшению тех-
нического состояния всего объекта кондоминиума.

Принятые поправки, действующие с 2020 текущего года, для 
содержания и  модернизации многоквартирных жилых домов 
предусматривают создание условии получения жилищного 
займа, на модернизацию (капитальный ремонт) общего имуще-
ства объекта кондоминиума в банках второго уровня.

В действующую Программу жилищно-коммунального раз-
вития «Нұрлы Жер» 2020–2025 годы не внесены изменения по 
следующим аспектам:

– не внесены изменения по внедрению в  МЖД зеленых 
технологии (ВИЭ);

– не внесены изменения по замене и ремонту внутренних 
сетей газоснабжения МЖД;

– не включены замена и капитальный ремонт внутренней 
системы пожаротушения МЖД.

Необходимо отметить, как и в прежней и в действующей ре-
дакции Программы модернизации ЖКХ не включены энерго-
эффективные технологии возобновляемых источников энергии 
и не учтены ремонт внутренних сетей газоснабжения и системы 
пожаротушения.

Вместе с тем, на основании проведения метода экспертного 
интервьюирования с руководителями управления жилья и жи-
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лищной инспекции, коммунальных предприятии и  обслужи-
вающих организаций МЖД выявлено, что в программе модер-
низации не учтены работы по замене и капитальному ремонту 
сетей газоснабжения и систем противопожарной безопасности, 
а  также медленно внедряются современные энергоэффек-
тивные и энергосберегающие зеленые технологии (ВИЭ), ввиду 
отсутствия подзаконных актов.

Анализ более 100 протоколов общих собраний различных мно-
гоквартирных домов выявил следующие системные проблемы:

– слабая активность собственников квартир и  нежилых 
помещений, выражающаяся в  участии собраний по содер-
жанию (модернизации) дома и внедрения энергосберегающих 
технологии;

– вопросы модернизации и ремонта частей общего имуще-
ства и инженерных сетей и оборудования поднимаются по мере 
необходимости (по факту);

– не желание собственников участвовать в  содержании 
общего имущества (чаще всего жильцы нижних этажей не 
хотят участвовать в сборе по ремонту крыши, а верхних этажей 
в сборе по ремонту подвалов), в том числе использовать совре-
менные энергосберегающие материалы и оборудования.

Принимая во внимание вышеизложенное, можно сделать 
следующие выводы:

– своевременное внедрение энергоэффективных зеленых 
технологии в процесс модернизации МЖД;

– мобильно реагировать и  включать современные мате-
риалы и оборудования в государственный реестр строительных 
материалов;

– отсутствует своевременная внедрение энергоэффек-
тивных, энергосберегающие технологии в  подзаконные акты 
(Программы, правила, реестры строительных материалов 

и т. д.) и параллельное их введение в действие вместе основным 
Законом в сфере ЖКХ.

На основании данных выводов можно выделить следующие 
проблемы:

– во-первых, существуют недоработки в государственном 
регулировании в сфере модернизации МЖД, связанные долгим 
внедрением зеленых технологии и  материалов в  соответству-
ющие СНиПы и реестры;

– во-вторых, сегодняшнее отношение жителей к общедо-
левой собственности в МЖД, улучшению технического состо-
яния объекта кондоминиума требует современных подходов 
и внедрение новых методов их активного участия в управлении 
и содержании домов.

Для решения указанных проблем предлагаются следующие 
рекомендации:

1. Своевременно обновлять и вносить в сборники строи-
тельных материалов и оборудовании современные энергосбе-
регающими материалами с использования энергоэффективных 
оборудовании и технологии;

2. Включить в государственную Программу жилищно-ком-
мунального развития «Нұрлы Жер» 2020–2025 годы следующее:

– замену и капитальный ремонт сетей газоснабжения;
– замену и капитальный ремонт внутренний систем пожа-

ротушения и дымоудаления.
Комплексная реализация предложенных рекомендаций 

в  Государственную программу жилищно-коммунального раз-
вития «Нұрлы Жер» 2020–2025 годы позволит совершенство-
вать модернизации МЖД, что обеспечит в  первую очередь 
качество жизни человека, экономия семейного бюджета и улуч-
шения техническое состояние жилого фонда с  увеличением 
срока службы МЖД.
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Любая организация сталкивается с разработкой учетной по-
литики. Некоторые организации в учетной политике отме-

чают лишь необходимые элементы, а другие детально рассма-
тривают все элементы.

При разработке учетной политики верный подход позволит 
принимать эффективные управленческие решения. Показатели 
отчетности в том числе основные средства во многом зависят 
от выбранной в организации учетной политики.

Состав и  содержание информации об учетной политике, 
подлежащей раскрытию в бухгалтерской отчетности, устанав-
ливается соответствующим положением по бухгалтерскому 
учету, а именно ПБУ 1/2008 «Учетная политика организации». 
В  каждом положение активов и  пассивов имеется отдельный 
раздел, который раскрывает информацию в бухгалтерской от-
четности.

В связи с  изменениями с  2022  года организации должны 
применять новый стандарт ФСБУ 6/2020 «Основные средства» 
и ФСБУ 26/2020 «Капитальные вложения», а значит ПБУ 6/01 
«Учет основных средств» утрачивает силу. ФСБУ 6/2020 «Ос-
новные средства» вносит изменения в  критерии признания 
объектов ОС, стоимостном лимите, классификации, способе 
амортизации и переоценке.

В учетной политике организации необходимо отразить 
данные изменения.

Рассмотрим основные положения учетной политики в  та-
блице 1, которые требуют отражения в отчетности.

Мы видим, что учетная политика оказывает влияние на по-
казатели бухгалтерской отчетности. Наибольшее влияние ока-
зывают методические аспекты, таким образом необходимо уде-
лять внимание раскрытию методических аспектов.

Рассмотрим влияние учетной политики на формирование 
показателей на основе финансовой отчетности.

Согласно ФСБУ 6/2020 «Основные средства» организация 
вправе сама установить любой лимит стоимости основного 
средства.

Величина основных средств влияет на показатель фондоот-
дачи. Чем ниже стоимостной критерий, тем ниже показатель 
фондоотдачи и  наоборот. Если увеличить стоимостной кри-
терий, тогда показатель фондоотдачи будет расти.

Фондоотдача равна отношению выручки от реализации то-
варов к среднегодовой стоимости основных производственных 
фондов.

Приведем пример. Организация ООО  «Асма» имеет на 
своем балансе три объекта основных средств:

а) оборудование №  1 стоимостью 38 000 руб.
б) оборудование №  2 стоимостью 80 000 руб.
в) оборудование №  3 стоимостью 90 000 руб.
Выручка от реализации равна 1 000 000 руб.
При критерии 40 000 руб. и выше, фондоотдача будет равна 

11, 76 (1 000 000 / ((80 000 + 90 000) / 2)).
Если организация снизит свой критерии до 35 000  руб. 

и  выше, тогда фондоотдача равна 14,42 (1 000 000 / ((38 000 + 
80 000 + 90 000) / 3)).

Для того чтобы повысить фондоотдачу нужно увеличить 
выручку при использовании уже имеющегося оборудования, 
то есть повысить эффективность его использования, увеличить 
время использования оборудования — количество смен.

Также стоит отметить, что увеличение стоимостного кри-
терия приведет к  уменьшению налога на имущество. Рас-
ходы организации уменьшаются, а  прибыль увеличивается. 
То есть показатели рентабельности активов и продаж увели-
чиваются.

Рентабельность активов = Прибыль / среднегодовая стои-
мость активов * 100%.

Таблица 1. Элементы учетной политики, подлежащие раскрытию основных средств в бухгалтерской отчетности

Элемент учетной политики Законодательный акт Влияние на показатели отчетности
Срок полезного использования 

основных средств
ФСБУ 6/2020 «Основные 

средства»
СПИ основных средств влияет на расчет амортизации, а также 

на остаточную стоимость ОС.
В отчете о прибылях и убытках влияет на показатель рас-

ходов, формирующих себестоимость. Следовательно, увели-
чение сумм начисляемой амортизации уменьшает остаточную 

стоимость ОС и прибыль, увеличивая оценку запасов и рас-
ходов в отчете о прибылях и убытках

Способы начисления аморти-
зации основных средств

п.35 ФСБУ 6/2020 «Ос-
новные средства»

Оценка объектов основных 
средств

п.13 ФСБУ 6/2020 
«Основные средства»

Переоценка основных средств изменяет стоимость внео-
боротных активов, начисляемую амортизацию. Дооценка 

увеличивает данные показатели, а уценка уменьшает.
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Рентабельность продаж = Прибыль / выручка от продаж * 
100%.

Согласно ФСБУ 6/2020 осталось только три способа амор-
тизации — не предусмотрен способ начисления по сумме чисел 
лет срока полезного использования. Начисляют с  даты при-
нятия объекта к учету, а прекращают с даты его списания.

Способ амортизации будет влиять на величину начисленной 
амортизации, а  величина начисленной амортизации окажет 
влияние на остаточную стоимость основных средств.

Способ уменьшаемого остатка приведет к увеличению сумм 
начисленной амортизации в первые годы, затем к уменьшению 
в последние годы. То есть данное изменение повлияет на пока-
затели финансовой устойчивости и автономии.

Коэффициент финансовой устойчивости = (Собственный 
капитал + Долгосрочные кредиты и займы) / Валюта баланса.

Коэффициент автономии = Собственный капитал / Валюта 
баланса.

Также для организации важно правильно выбрать способ 
амортизации имущества. Так как налог рассчитывается исходя 
из среднегодовой стоимости имущества, налогоплательщику, 
в  целях минимизации подлежащих уплате сумм налога, вы-
годней, чтобы основное средство амортизировалось быстрее, 
особенно в первые несколько лет.

Рассмотрим какой из способов амортизации наиболее вы-
годен для налога на имущества на примере.

Организация приобрела оборудование, стоимостью 
10 000 000 руб., срок полезного использования — 5 лет.

За первый год использования оборудования, налог на иму-
щество составит 176 000 руб. ((10 000 000 — (10 000 000 / 5) * 2,2%).

Второй год налог на имущества равен 132 000 
((8 000 000–2 000 000) * 2,2%), третий год 88 000 руб., четвертый 
год 44 000 руб.

Суммы амортизации начисляются равномерно, а это значит, 
что сумма налога на имущества за 5  лет эксплуатации со-
ставит большую сумму, чем при других способах амортизации 
(440 000 руб.).

При способе уменьшаемого остатка, необходимо использо-
вать норму амортизации. То есть происходит ускоренное на-
числение амортизации в  первые годы эксплуатации объекта 
ОС, значит происходит экономия налога на имущество. Налог 
на имущество будет примерно в два раза меньше, чем при ис-
пользовании линейного способа амортизации.

При способе списания стоимости пропорционально объему 
продукции начисление амортизационных отчислений зависит 
от планируемого количества произведённой продукции за весь 
срок эксплуатации оборудования.

Так как при данном способе начисления амортизации ее 
размер зависит от плана объема продукции, можно прогнози-
ровать примерный размер налога на имущества. Чем ниже план 
объема продукции, тем выше амортизации.

Например, при плане 10 000 шт. выпущенной на оборудо-
вании продукции и фактическом выпуске 5 000 шт. в год, амор-
тизация будет равна 5 000 000  руб. (10 000 000 / 10 000 * 5 000). 
Если установить план 8 000 шт., тогда амортизация будет больше.

Данный способ также позволит сэкономить на налоге на 
имущество. К сожалению, многие организации используют ли-

нейный способ амортизации, однако, как видно из расчетов, 
данный способ невыгодный.

В новом стандарте вводится понятие «ликвидационная сто-
имость». Ликвидационная стоимость — это величина, которую 
организация получила бы в случае выбытия объекта после вы-
чета затрат.

Согласно п.  37 ФСБУ 6/2020 ликвидационная стоимость 
определяется при первоначальном признании основных 
средств и является оценочным значением. Основные средства 
необходимо рассматривать таким образом, как если бы уже до-
стигли окончания срока полезного использования.

Для любой организации встает вопрос, где взять данную ин-
формацию, и кто должен определить ликвидационную стоимость 
ОС. Работники, отвечающие за эксплуатацию объектов основных 
средств, могут обладать данной информацией. Организации про-
дают оборудования, бывшие в эксплуатации, а значит у специа-
листов есть отчеты и планы по их выбытию, накопленная ста-
тистика в  отношении стоимости материальных ценностей, 
остающихся после выбытия. Данную информацию можно ис-
пользовать для определения ликвидационной стоимости. Если 
организация не обладает данной информацией, то необходимо 
выстроить процесс взаимодействия с  техническими подразде-
ления, чтобы начать выполнять требование ФСБУ 6/2020.

Так как ликвидационную стоимость ОС нужно определять 
не только для объектов, которые будут приобретены после 1 ян-
варя 2020 года, но и для тех объектов, что учитываются на ба-
лансе, то сделать это лучше заранее.

Согласно п. 31 ФСБУ 6/2020 ликвидационная стоимость ос-
новных средств равна нулю, когда:

а) не ожидаются поступления от выбытия объекта ОС 
в конце срока полезного использования;

б) ожидаемая к поступлению сумма от выбытия объекта ос-
новных средств не является существенной;

в) ожидаемая к  поступлению сумма от выбытия ОС не 
может быть определена.

Для того, чтобы правильно воспользоваться данной нормой, 
необходимо также получить информацию от специалистов. 
Ликвидационная стоимость является оценкой и  необходимо 
раскрывать информацию в учетной политике организаций.

С применением ФСБУ 6/2020 организация должна прово-
дить переоценку основных средств, выбирая один из способов:

а) по первоначальной стоимости;
б) по переоцененной стоимости.
Переоценку основных средств могут проводить все орга-

низации. Переоценка проводится по мере изменения справед-
ливой стоимости основных средств, также допустимо прово-
дить переоценку не чаще одного раза в год.

Если организация проводит переоценку впервые, то сумма до-
оценки зачисляется в добавочный капитал организации и раздел 
«капитал и резервы» увеличивается, при уценки основных средств, 
результаты относятся к прочим расходам текущего периода.

Изменение стоимости основных средств при переоценке 
может повлиять на сумму амортизации. К примеру, дооценка 
объектов основных средств увеличивает остаточную стои-
мость, начисляемую амортизацию в дальнейшем, прочие рас-
ходы, валюту баланса и  приведет к  уменьшению прибыли. 
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Дооценка основных средств повлияет на коэффициенты фи-
нансовой устойчивости и автономии. Произойдет увеличение 
числителя (собственный капитал) и  знаменателя (валюта ба-
ланса). Однако рентабельность продаж может уменьшится, 
из-за уменьшения прибыли. Уценка основных средств приведет 
к обратным изменениям показателей.

В учетной политике организации необходимо указать 
способ проведения переоценки основных средств, а также пе-
риодичность проведения.

Таким образом, можно отметить, что влияние выбора 
учетной политики на объект основных средств очень велико. 
Также отметим, что выбор учетной политики оказывает вли-
яние и на коэффициенты.

Из этого следует, что учетная политика имеет высокую зна-
чимость для организации и необходимо взвешенно подходить 
к вопросу выбора вариантов учета. Ведь именно такой выбор 
даст возможность сформировать объективное мнение об орга-
низации на основе анализа ее финансовой отчётности.
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Общество — это сложная система, и отношения между эко-
номикой и  политикой являются частью этой системной 

сложности. Считается, что для любого, кто работает в области 
политики или экономики, важно понимание этой взаимосвязи, 
известной как политическая экономия.

Политическая экономия — это социальная наука, изуча-
ющая влияние экономических теорий на различные социаль-
но-экономические системы и  реализацию государственной 
политики. Он анализирует, как политические силы влияют на 
экономику и наоборот, а также использует экономические ин-
струменты для изучения политики.

Адам Смит, Дэвид Рикардо и  Джон Стюарт Милль счита-
ются основоположниками современной экономики. Но они 
называли себя политическими экономистами, и  «Принципы 
политической экономии» Милля были основополагающим тек-
стом этой дисциплины с момента ее публикации в 1848 году до 
конца века. Они не представляли себе экономический и поли-
тический мир отдельно друг от друга [1].

Однако к началу 20 века экономика и политология стали от-
дельными дисциплинами. Это разделение сохранилось на про-
тяжении большей части XX века. Политические проблемы той 
эпохи — две мировые войны, подъем фашизма и коммунизма — 
были настолько серьезны, что требовали отдельного внимания. 
В условиях Великой депрессии и проблем развития чисто эко-
номические вопросы были достаточно сложными, чтобы пол-
ностью занять экономистов.

Но к 1970-м годам вновь стало ясно, что разделение эконо-
мической и политической сфер вводит в заблуждение. Эконо-
мические проблемы начала 1970-х годов подчеркнули тот факт, 
что экономические и  политические вопросы взаимосвязаны. 
И за последние 50 лет политическая экономия стала все более 
заметной как в экономике, так и в политологии по трем направ-
лениям:

1) Анализируется влияние политических сил на эконо-
мику. Общеизвестно, что избиратели и  заинтересованные 
группы оказывают мощное влияние практически на любую 
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возможную экономическую политику, поэтому политэконо-
мисты стремятся определить соответствующие группы и  их 
интересы, а также то, как политические институты влияют на 
политику.

2) Оценивается, как экономика влияет на политику. Так, на-
пример, макроэкономические тенденции могут повысить или 
разрушить шансы действующего президента. На более микро-
экономическом уровне особенности экономической органи-
зации или деятельности конкретных фирм или отраслей могут 
влиять на характер и  направление их политической деятель-
ности.

3) Используются инструменты экономики для изучения 
политики. Ученые моделируют политико-экономические вза-
имодействия, чтобы развить теоретически более строгое по-
нимание основополагающих характеристик политики. Так, на-
пример, политиков с избирателями можно рассматривать как 
аналог фирм с  потребителями или правительства как моно-
польных поставщиков товаров и услуг постоянным клиентам.

Все три направления продемонстрировали, что политиче-
ская экономия может многое предложить, как аналитикам того, 
как работают общества, так и тем, кто хотел бы изменить об-
щество.

Кризисные времена особенно ярко подчеркивают связь 
между экономикой и  политикой. Совсем недавно, после фи-
нансового краха 2008 года, на Западе наблюдался рост крайне 
правых политических сил, связанный с расходами на спасение 
банков, потерянным экономическим ростом, государственным 
долгом, жесткой экономией и  усилением неравенства, вы-
званным кризисом. Когда социальные группы опасаются 
упадка и потери богатства, они обращаются к правым партиям, 
которые обещают стабильность и закон и порядок. Исследова-
тели показали, что после финансового кризиса 2008 г. доля го-
лосующих за правые партии увеличилась более чем на 30% [2]. 
Сегодня мы также наблюдаем новый подъем ультраправой по-
литики в ответ на пандемию COVID-19.

Правительства, которые не удовлетворяют своих избира-
телей, не остаются правительствами очень долго. Политикам 
нужны голоса людей, которые решают выборы. В  большин-
стве политических систем лучшая мишень — это колеблю-
щиеся избиратели, которые могут изменить своё решение 
в ответ на политику действующего президента или обещания 

претендента. Если, например, бедные голосуют за левых, а бо-
гатые — за правых, решающее значение может иметь средний 
класс.

На недавних президентских выборах в США самые важные 
колеблющиеся избиратели были в  проблемных промыш-
ленных регионах Среднего Запада. Многие избиратели в этих 
областях считают, что иностранная конкуренция способство-
вала спаду производства. Это объясняет, почему кандидаты 
в президенты становятся все более протекционистскими. Так, 
Д. Трамп, начал жестко критиковать Североамериканское со-
глашение о  свободной торговле (НАФТА) еще до своего из-
брания Президентом США, а после вступления в должность 
в  январе 2017 г. перешел к  практическим действиям. Он 
сделал пересмотр этого соглашения приоритетом внешнетор-
говой политики США и  придал ему важное символическое 
значение.

Пандемия оказала разрушительное воздействие и на разви-
вающиеся страны, ввергнув примерно 150 миллионов человек 
в крайнюю нищету. Если более бедная страна не может продать 
свои ресурсы, тогда огромный процент ее национальных пред-
приятий и рабочей силы оказывается в затруднительном поло-
жении. Когда началась пандемия и их более богатые торговые 
партнеры закрыли свои границы, это привело к неразрешимой 
для них проблеме. В  результате, по данным Программы раз-
вития Организации Объединенных Наций (ПРООН), развива-
ющиеся страны столкнулись с потерей доходов более чем на 220 
миллиардов долларов [3]. Рост бедности, вероятно, окажет зна-
чительное политическое воздействие, поскольку эксперты свя-
зывают бедность с  ростом экстремизма и  политических кон-
фликтов.

Таким образом, исследование отношений между поли-
тикой и экономикой из-за их мощного влияния является клю-
чевой частью экономической теории и практики. Политическая 
экономия влияет на многие области экономики, банковского 
дела и  финансов, включая торговые решения на финансовых 
рынках и  поведенческие предубеждения инвесторов, менед-
жеров и других экономических агентов. Сегодняшним компа-
ниям приходится делать больше с  меньшими затратами, поэ-
тому внедрение обоснованной экономической теории является 
ключом к успеху, а для этого необходимо учитывать взаимос-
вязь политики и экономики.
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Анализ управления частной инвестиционной деятельностью 
физических лиц в России: сравнение условий крупнейших брокерских клиентов
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В статье рассмотрены причины роста частной инвестиционной активности россиян и проанализированы крупнейшие опе-
раторы российского фондового рынка, предлагающие продукты для инвесторов — физических лиц. Определены параметры для 
сравнения брокерских клиентов, проведён анализ полученных данных. Выявлены брокерские клиенты с самой лояльной ценовой по-
литикой и крупнейшим тарифным ассортиментом. Сделан вывод об отсутствии брокерского клиента с оптимальным соотноше-
нием «цена-ассортимент услуг».

Ключевые слова: фондовый рынок, частная инвестиционная деятельность, брокерские клиенты, брокерское обслуживание, опе-
раторы фондового рынка, рейтинг операторов фондового рынка

Введение

Массовая инвестиционная деятельность физических лиц —
сравнительно молодой конструкт в российской экономике. Фе-
деральный закон №  39-ФЗ «Об инвестиционной деятельности 
в  Российской Федерации, осуществляемой в  форме капи-
тальных вложений» был принят ещё в  1999 г.  [1], однако ак-
тивное развитие инвестиционной деятельности, реализуемой 
частными лицами, произошло только в последние годы. Этому, 
как отмечается в отчёте Банка России за 2020 г., есть три при-
чины — снижение ставок по рублёвым и валютным депозитам, 
повышение доступности инвестиционных инструментов 
в связи с их цифровизацией, высокие ставки налогов по бан-
ковским вкладам [2].

Указанные причины вкупе с  пандемией COVID-19, заста-
вившей население активно искать новые источники дохода, се-
рьёзно скорректировали российский инвестиционный рынок. 
Только за 2020 г. количество физических лиц на брокерском 
обслуживании увеличилось в  2,3 раза и  составило 9,9  млн 
чел. [3]. Рост числа участников рынка привёл к изменению со-
отношения активов на брокерском обслуживании. По данным 
Банка России на начало 2020 г. физическим лицам принадле-
жало 41,5% активов (3,2 трлн руб.), остальное составляли ак-
тивы юридических лиц. Однако уже по окончанию 2020 г. их 

доля возросла до 53% (6,7 трлн руб.), впервые превысив объёмы 
активов организаций [4].

Подобный рост спроса сопряжён с активизацией использо-
вания физическими лицами цифровых брокерских клиентов 
для управления активами, что открывает проблему выбора 
наиболее функционального и  экономически выгодного пред-
ложения. Поэтому сравнение предложений от ведущих опера-
торов фондового рынка для частных лиц представляется акту-
альной исследовательской задачей.

Анализ крупнейших операторов российского фондового 
рынка

Перед проведением сравнения непосредственно прило-
жений для брокерской деятельности физических лиц необ-
ходимо определить пул крупнейших и наиболее активно дей-
ствующих операторов. Динамика изменения клиентской базы 7 
ведущих операторов за 2017–2021 гг. представлена на рисунке 1.

На представленном графике можно проследить не только 
изменения клиентской базы отдельных операторов фондовой 
биржи, но и  кратный рост всего объёма рынка российских 
частных инвестиций — если в  июне 2017 г. максимальное ко-
личество клиентов оператора-лидера (ВТБ) с  трудом превы-
сило 260 тыс. чел., то в 2021 г. этот показатель был бы только 

Рис. 1. Динамика количества клиентов ведущих операторов российского фондового рынка, июнь 2017 — июнь 2021 гг. [5]
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восьмым, а  первенство по итогам первого полугодия за 
АО «Тинькофф Банк», у которого более 5,8 млн клиентов [5]. 
«Большую тройку» по темпам роста образовали Сбербанк, 
АО «Тинькофф Банк» и АО «АЛЬФА-БАНК», за 2019–2021 гг. 
кратно нарастившие свою клиентскую базу.

Стоит указать, что общая клиентская база включает в себя как 
активных (биржевые операции не реже 1 раза в месяц), так и пас-
сивных клиентов (операции 1 раз в 2 месяца и реже). На июнь 
2021 г. крупнейшие из представленных по количеству активных 
клиентов это: АО  «Тинькофф Банк» (1,3  млн клиентов), ВТБ 
(273 тыс. клиентов), Сбербанк (265 тыс. клиентов). У остальных 
операторов количество активных клиентов не превышает 55 тыс. 
чел. [6]. Таким образом, для проведения сравнительного анализа 
условий и  возможностей для частных инвесторов отобрано 7 
электронных сервисов крупнейших фондовых операторов: «ВТБ 
Инвестиции», «Тинькофф Инвестиции», «Сбербанк Инвестор», 
«ФИНАМ», «БКС», «Открытие брокер», «Альфа-Директ».

Сравнение условий и возможностей инвестирования для 
частных лиц от крупнейших брокерских клиентов

Представляется, что, поскольку анализ производится 
именно для частных инвесторов, при выборе критериев 
для сравнения целесообразно исключить те, которые отно-
сятся к трейдерской и спекулятивной деятельности (торговля 
с плечом, фьючерсная торговля, опционы и пр.), а также опе-
рации с индивидуальными инвестиционными счетами (ИИС).

Таким образом, перечень используемых критериев для срав-
нения включает:

1) размер суммы, необходимой для открытия инвестици-
онного счёта;

2) размер брокерской комиссии;
3) размер фиксированных платежей;
4) количество тарифов для частного инвестирования;
Для упрощения восприятия информация по показателям 

сведена в  таблицу 1. Приведённые в  ней данные показывают, 
что однозначно выбрать наиболее выгодные для частных лиц 
брокерские клиенты непросто из-за разницы подходов в рас-
чёте брокерских комиссий и фиксированных платежей.

Наиболее дешёвым визуально выглядит предложение 
«БКС», однако данный плюс отчасти нивелируется узостью та-
рифной сетки — у физических лиц крайне небольшой выбор ус-
ловий, в рамках которых они могут осуществлять инвестици-
онную деятельность.

Самые дорогие клиенты — «Открытие брокер» и «Тинькофф 
Инвестиции». И  если стоимость клиента «Тинькофф Инве-
стиции» оправдана его агрессивной маркетинговой политикой, 
постоянной модернизацией приложения для смартфонов и раз-
витой технической поддержкой, то расценки на услуги «От-
крытие брокера» представляются мало связанными с реально-
стью и, вероятно, являются одной из причин оттока клиентов 
к конкурентам. Даже наличие самой широкой тарифной сетки 
из всех представленных не может полностью компенсировать 
завышенный порог входа.

С одной стороны, такие жёсткие условия помогают заранее 
отсеивать неактивных клиентов, с  другой — отталкивают по-
тенциальную аудиторию, которая хотела бы инвестировать, но 
не готова платить подобные суммы.

Таблица 1. Сравнение условий инвестирования для частных лиц от крупнейших брокерских клиентов [7; 8; 9; 10; 11; 12]

Открытие 
счёта, руб.

Брокерская  
комиссия, руб.

Фиксированные платежи, руб.
Количество  

тарифов

«ВТБ Инвестиции» 1000 руб.
Зависит от 

выбранного тарифа

 — Акции до 1,5 млн. — 
105 руб./мес.;

— 1,5–45 млн. — 60 руб./мес.
5

«Тинькофф Инвестиции» От 0 руб.
От 0.05% со сниже-

нием до 0.025%
590 руб./мес. 3

«Сбербанк Инвестор» 1000 руб.
0,3% от суммы 

сделки
99 руб./мес. 2

«ФИНАМ» От 0 руб.
Не менее 

41,3 руб./мес.

 — депозитарная комиссия — 
177 руб.;

— комиссия за выплату дохода — 
0,236%;

— фиксированная комиссия за 
сделки — 0,0177%

6

«БКС» От 0 руб. 177 руб. Нет 2

«Открытие брокер» 8000 руб.
 — Мосбиржа 

175 руб.;
— СПб биржа — 3$

295 руб.\мес., если на счёте меньше 
50 000 руб.

17

«Альфа-Директ» От 0 руб. 0,06% годовых
199 руб./мес.

при совершении
операций

4
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Заключение

Как отмечает В. В. Полякова, современная российская эко-
номика нуждается в активизации работы рынка ценных бумаг 
и требует предоставления конкурентного доступа частных лиц 
к  долговому и  долевому финансированию  [13, с.  96]. Прове-
дённое исследование показывает, что конкурентность доступа 
стоит воспринимать довольно опосредованно. Формально ус-
ловие соблюдается — на рынке действует более 25 фондовых 
операторов, предоставляющих брокерские услуги частным 
лицам, выделена группа оформившихся лидеров рынка, отста-
ющих и пр.

Однако при подробном изучении условий предоставления 
услуг становится очевидно, что выбор на самом деле не так 
широк. Если клиент — физическое лицо и  ориентируется на 

минимальную сумму открытия счёта, из брокерских клиентов 
«топ-7» ему доступны всего три, если его интересует мини-
мальная брокерская комиссия или сумма фиксированных еже-
месячных платежей — по два, если нужен максимум тарифных 
опций с возможностью гибкого выбора условий — всего один. 
При этом неких усреднённых вариантов, сочетающих и мягкую 
ценовую политику, и широкий выбор тарифной сетки, на рос-
сийском брокерском рынке пока не представлено.

В целом можно заключить, что рынок предложений для 
частного инвестирования пока находится в стадии становления 
и активного роста. Пандемия существенно повысила спрос на-
селения на индивидуальные инвестиции, однако российские 
банки оказались не вполне готовы к  оперативной разработке 
оптимальных для инвесторов-новичков продуктовых брокер-
ских линеек.
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Анализ методов продвижения российских инвестиционных продуктов для физических лиц
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В статье кратко охарактеризованы участники российского рынка частных инвестиций. Выделены особенности рынка, в соот-
ветствии с которыми определены методы продвижения инвестиционных продуктов для физических лиц. Выявлено, что предпоч-
тительными являются: наращение активности в популярных социальных сетях, разработка мобильных приложений и запуск соб-
ственных электронных ресурсов с обучающим контентом.

Ключевые слова: частные инвестиции, брокерская деятельность, онлайн-брокеры, инвестиционные продукты, продвижение 
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Введение

Пандемия COVID-19 повлияла на самые разные отрасли 
российской экономики, включая им инвестиционную. Потеряв 
привычные объёмы заработков на постоянных местах работы, 
физические лица стали активно искать способы получения до-
полнительного дохода. Одним из таких способов стало частное 
инвестирование в маржинальные биржевые активы — ценные 
бумаги, драгоценные металлы и  пр. По данным «БКС Экс-
пресс», в 2020 г. на рынок частных инвестиций в России вышло 
4,7 млн человек — больше, чем за все годы существования Мос-
биржи вместе взятые [1].

Подобный запрос аудитории активизировал конкуренцию 
в среде онлайн-брокеров, ключевой задачей которых стало при-
влечение как можно большего количества клиентов, нуждаю-
щихся в  современных гибких инструментах для купли-про-
дажи биржевых активов и  аналитики актуального состояния 
рынка.

В исследовательских работах, посвящённых данной теме, 
можно проследить, что активность инвесторов — физических 
лиц повлияла и  на само целеполагание сервисов управления 
частными инвестициями. Если в 2010 г. В. Г. Сеничев отмечал, 
что: «Актуальной проблемой… является повышение доверия 
частных лиц к  коллективным инвестициям и  фондовому 
рынку» [2, с. 309], то в 2020 г. проблемы доверия к рынку уже не 
было и ключевой задачей стало правильное позиционирование 
брокерских сервисов для повышения их привлекательности, на 
что указывал Д. Попов: «Сейчас первая задача компании, ко-
торая продаёт доступ к инвестициям — создать честный про-
зрачный продукт» [3].

Необходимость привлечения клиентов поставила перед ин-
вестиционными сервисами задачу формирования пула методов 
продвижения брокерских услуг. Анализ этих методов, использу-

емых в российской отрасли частных инвестиций, является акту-
альной исследовательской проблемой, требующей осмысления.

Участники российского рынка частных инвестиций

Начать анализ методов продвижения стоит с краткой харак-
теристики самого рынка инвестиционных продуктов для физи-
ческих лиц. По данным ФИНАМ, за минувший год рынок су-
щественно вырос и составил 9, 9 млн человек по итогам 2020 г., 
рост количества инвесторов в 2,3 раза по отношению к преды-
дущему периоду [4].

При этом нельзя сказать, что количество брокеров растёт 
с  сопоставимой скоростью. Естественным ограничителем для 
появления большого количества компаний, предоставляющих 
брокерские услуги инвесторам — физическим лицам является 
нормативно-правовое регулирование, требующее лицензи-
рования участников рынка (ст. 39 Федерального закона 39-ФЗ 
«О  рынке ценных бумаг»)  [5]. Это ограничение, с  одной сто-
роны, обезопасило инвесторов от мошеннических действий 
недобросовестных компаний, с другой — существенно сузило 
разнообразие брокеров, превратив рынок в фактическую оли-
гополию. Так, по состоянию на конец июня 2021 г. Мосбиржа 
представила перечень из 25 ведущих операторов, обслужи-
вающих 15,3  млн клиентов (и  физических, и  юридических 
лиц)  [6]. Однако на практике 94,9% клиентов обслуживается 
всего семью участниками рынка (таблица 1).

В целом предложение на рынке частных инвестиций на 
практике ограничено несколькими квалифицированными 
участниками с  негибкой тарифной сеткой. Стоит также ука-
зать, что нормативно-правовые требования предъявляются 
не только к организациям, предлагающим брокерские услуги, 
но и к самим частным инвесторам. Так, Федеральным законом 
№  306-ФЗ установлено две категории инвесторов [7]:
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1) неквалифицированные (частные лица без специальных 
знаний о торговле на фондовом рынке с доступом к наименее 
рискованным активам);

2) квалифицированные (частные лица с активами не мнее 
6 млн руб., опытом работы на фондовом рынке не мнее 2 лет, со-
вершающие не менее 1 сделки в месяц и имеющие высшее эко-
номическое образование или один из квалификационных атте-
статов фондового рынка по любому направлению).

Количество физических лиц со статусом квалифицирован-
ного инвестора на российском фондовом рынке очень мало. 
По состоянию на конец 2020 г. их число примерно равнялось 
152,7 тыс. чел. (1% от общего количества частных инвесторов) [8].

Таким образом, российский рынок частных инвестиций ха-
рактеризуется, во-первых, сравнительно небольшим количе-
ством участников-брокеров, во-вторых, подавляющим боль-
шинством неквалифицированных инвесторов, пользующихся 
их брокерскими услугами. Подобное соотношение требует ис-
пользования особого набора методов продвижения инвестици-
онных продуктов.

Методы продвижения инвестиционных продуктов  
для физических лиц

Поскольку потребительская часть рынка частных инвестиций 
сформирована в основном аудиторией, имеющей минимальное 
представление о торговле на фондовом рынке, инвестиционные 
сервисы при разработке маркетинговых стратегий и  методов 
продвижения зачастую используют приёмы, характерные для то-
варных и диджитал-рынков, ориентированных на привлечение 
внимания широкого круга потребителей, в частности:

1) активность в популярных социальных сетях;
2) разработка мобильных приложений, сочетающих 

функции торговли активами и аналитики;
3) запуск собственных электронных ресурсов с  обуча-

ющим контентом.
Присутствие и активность крупнейших брокеров в социальных 

сетях обусловлены не только их желанием привлечь новых кли-
ентов, но вывести инвестиционную деятельность из числа актив-
ностей с высоким порогом вхождения, сделав её более понятной 
широкому кругу потенциальных участников. Оценивая качество 
работы отдельных компаний в медиапространстве, Е. А. Коржова 
отмечает: «Финансовой организации завоевать доверие потре-
бителя в условиях сильной конкуренции достаточно сложно» [9, 
с. 63]. Сравнение активности крупнейших брокеров в социальных 
сетях по состоянию на сентябрь 2021 г. приведено в таблице 2.

Полученные данные показывают, что наиболее активны рос-
сийские брокеры в социальных сетях «Вконтакте», «Однокласс-
ники» и  Facebook. Интерес к  работе с  аудиторией на данных 
платформах, вероятнее всего, обусловлен полноформатным 
размером публикаций и возможностью размещать контент лю-
бого типа — фото, видео, инфографику и тексты. Иные соци-
альные сети имеют те или иные ограничения по формату, поэ-
тому работе с их аудиторией брокеры уделяют меньше времени. 
В целом можно отметить высокую социальную активность ин-
вестиционных платформ — из всех проанализированных ком-
паний «большой семёрки» только у «ФГ БКС» нет официального 
аккаунта в  «Одноклассниках», остальные брокеры представ-
лены в каждой социальной сети. Лидерами по объёмам ауди-
тории с большим отрывом являются «Сбербанк» (45,22% ауди-
тории) и «Тинькофф Банк» (40,62% аудитории).

Таблица 1. Крупнейшие операторы инвестиционный деятельности России, июнь 2021 г. [6]

Позиция 
в списке

Наименование компании Число клиентов, чел. Доля аудитории,%

1 АО «Тинькофф Банк» 5843583 38,14
2 Сбербанк 4918995 32,11
3 ВТБ 1508899 9,85
4 АО «АЛЬФА-БАНК» 898778 5,87
5 ФГ БКС 715784 4,67
6 Группа Банка «ФК Открытие» 355599 2,32
7 ФИНАМ 295041 1,93

Таблица 2. Сравнение количества подписчиков крупнейших инвестиционных брокеров в социальных сетях, 2021 г., чел.

Телеграм ВК Facebook ОК Twitter Insta Я.Дзен
Тинькофф Банк 65000 4530000 149664 65000 128000 143000 1300

Сбербанк 72000 3000000 440536 1000000 653000 453900 37621
ВТБ 7450 140000 271736 27000 18000 90400 1067

АЛЬФА-БАНК 3400 255000 49100 43000 65000 115100 12802
ФГ БКС 3100 84000 648 - 4000 4000 3888

ФК Открытие 12864 89000 48297 11000 6000 47500 300
ФИНАМ 64800 88000 54558 8000 12000 81800 48519
ИТОГО 228614 8186000 1014539 1154000 886000 935700 105497
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Ключевым форматом взаимодействия с частными инвесто-
рами является мобильное приложение, качество которого су-
щественно влияет на выбор пользователем инвестиционной 
платформы для торговли на фондовом рынке. Поскольку коли-

чество инвесторов, пользующихся услугами разных брокерских 
компаний, принципиально несопоставимо, сравнивать количе-
ство скачиваний приложений бессмысленно. Поэтому необхо-
димо использовать качественные методы оценки (таблица 3).

Таблица 3. Сравнение мобильных приложений крупнейших инвестиционных брокеров, 2021 г.

Площадки для торговли Виды активов для покупки Дополнительные опции

Тинькофф Банк

— ММВБ;
— СПБ;
— NASDAQ;
— NYSE;
— LSE

 — Валюта;
— российские акции;
— зарубежные акции;
— корпоративные облигации;
— гособлигации;
— евробонды;
— ETF, БПИФ и структурные ноты

 — Торговля с плечом;
— графики со «свечами»;
— «стакан» для аналитики

Сбербанк
ММВБ  — Валюта;

— ETF, ПИФы и биржевые ПИФы;
— российские акции и облигации

 — Информация по купонам облигаций;
— купонный доход;
— данные о доходности к погашению

ВТБ

— ММВБ;
— СПБ

 — Валюта;
— ETF, ПИФы и биржевые ПИФы;
— российские акции и облигации

 — Рекомендации по распределению 
активов;
— данные о доходности к погашению;
— «стакан» для аналитики

АЛЬФА-БАНК

— ММВБ;
— СПБ

 — Российские и американские 
акции;
— облигации, в том числе ОФЗ;
— основные валюты;
— ПИФ, БПИФ и ETF

 — Онлайн-чат для трейдеров;
— дивидендный календарь;
— даты купонных выплат;
— графики

ФГ БКС

— ММВБ;
— СПБ;
— NASDAQ;
— NYSE

 — Российские и иностранные акции;
— облигации и евробонды;
— БПИФ и ETF;
— биржевые ноты;
— фьючерсы;
— валюта

 — Упрощённая регистрация через 
сервис Яндекс-Деньги;
— инвестидеи для сбора портфеля;
— широкая информация по эмитентам;
— график купонных выплат облигаций

ФК Открытие

 — ММВБ;
— СПБ

 — Акции и облигации;
— валюта;
— фьючерсы;
— классические и биржевые ПИФ, ETF

 — Графики;
— данные по облигациям, купонам 
и дивидендам

ФИНАМ

— ММВБ;
— СПБ;
— NASDAQ;
— NYSE

 — Акции (российские и ино-
странные);
— облигации;
— валюты;
— фьючерсы и опции;
— фонды и ETF

 — «Стакан» для аналитики;
— тайм-фреймы;
— лимитированные заявки

Полученные данные показывают, что только три мобильных 
приложения рассчитаны на квалифицированных инвесторов — 
«Тинькофф Банк», «ФГ БКС» и «ФИНАМ», т. к. поддерживают 
возможность торговли на зарубежных биржах. Приложения 
«ВТБ» и  «ФК Открытие», напротив, обладают самым узким 
функциональном из представленных и пока не могут на равных 
соперничать с  конкурентными продуктами. Приложение 
«Тинькофф Банк» стоит выделить особо, поскольку разработ-
чики, очевидно, пытаются сделать его максимально универ-
сальным и  подходящим как частным инвесторам-новичкам, 
так и опытным участникам рынка.

Что касается третьего метода продвижения — запуска соб-
ственных электронных ресурсов с обучающим контентом для 
частных инвесторов — стоит указать, что рассматриваемыми 
брокерами он реализуется неодинаково как в тематическом, так 
и в качественном выражении (таблица 4).

В сфере обучения частному инвестированию наиболее ак-
тивную деятельность ведут «Тинькофф Банк», «Сбербанк» 
и  «АЛЬФА-БАНК», развивающие обучающую инфраструк-
туру как отдельное крупное направление деятельности. Не-
смотря на то, что сфера инвестирования не является приори-
тетом в  общем обучении клиентов финансовой грамотности, 
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доля публикаций, посвящённых ей, довольно велика. Что каса-
ется финансовых организаций с небольшим разнообразием об-
учающих ресурсов («ВТБ», «ФГ БКС», «ФИНАМ»), их проекты 
стоит назвать нишевыми — они не привлекают широкую ауди-
торию, но содержат гораздо больше материалов, посвящённых 
профессиональному инвестированию.

Итоги и выводы

Подводя итог проведённому исследованию, стоит отметить 
следующее. Российский рынок частных инвестиций находится 

в  стадии становления — пандемия и локдаун 2020 г. оживили 
интерес физических лиц к биржевой торговле, однако готовыми 
к нему оказались только брокеры «большой семёрки», своевре-
менно запустившие мобильные приложения для торговли ак-
тивами и обучающие интернет-сервисы. При этом крупнейшие 
российские брокеры используют сравнительно небольшой пул 
приёмов для привлечения и  удержания частных инвесторов. 
Лидерами по аудиторным охватам по состоянию на 2021 г. яв-
ляются «Тинькофф Банк» и «Сбербанк», ведущие максимально 
активную деятельность, направленную на максимизацию коли-
чества новых инвесторов на своих сервисах.
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Таблица 4. Виды обучающих электронных ресурсов крупнейших инвестиционных брокеров, 2021 г.

Вид обучающего ресурса

Тинькофф Банк
 — Т — Ж (электронный журнал со статьями самых разных тематик, включая инвестиционную);
— Тинькофф Образование (курсы для школьников и студентов, чемпионаты и хакатоны)

Сбербанк

 — Сбер.Про Медиа (новостной ресурс с кейсами лидеров бизнес, мнениями экспертов и анализом ак-
туальных трендов в отраслях экономики);
— Корпоративный университет Сбербанка (программы дополнительного профессионального образо-
вания и онлайн-курсы)

ВТБ Школа инвестора ВТБ (обучающий интернет-портал в сфере частного инвестирования)

АЛЬФА-БАНК
 — Альфа-академия (обучающий интернет-портал для начинающих инвесторов);
— Альфа-Обучение (Youtube-канал с короткими обучающими видеороликами, в т. ч. в сфере инвестиций);
— Аlfa business people (портал вебинаров по маркетингу, финансам и инвестированию)

ФГ БКС БКС Мир инвестиций (обучающий интернет-портал в сфере частного инвестирования)
ФК Открытие Мероприятия по инвестициям (обучающий интернет-портал в сфере частного инвестирования)

ФИНАМ
 — Учебный центр ФИНАМ (обучающий интернет-портал в сфере частного инвестирования);
— Дистанционное обучение ФИНАМ (Youtube-канал с короткими обучающими видеороликами 
в сфере инвестиций)
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