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тиворечивую информацию, не распространяются на все типы 
зданий медицинских учреждений и  не всегда полностью до-
ступны для пользователей.

По стандарту медицинские организации делятся на 2 группы 
по надежности теплоснабжения: корпуса с  постоянным пре-
быванием больных (наличие стационара); другие постройки. 
В  конструкциях первой группы следует организовать 2 вари-
анта ввода тепла от не подключенных источников или от зам-
кнутых сетей. Если есть только одно место ввода тепла, ко-
тельную нужно оборудовать резервной. Для построек из второй 
группы допустимо предусмотреть 1 ввод от внешнего источ-
ника.

Помимо общих государственных стандартов, необходимо 
соблюдать правила отопления региональных больниц, если та-
ковые имеются. В  нормах прописаны требования к  инженер-
ному оборудованию всех новых, реконструируемых медицин-
ских учреждений и  аптек любой формы собственности или 
организации. В  территориальном кодексе практики указано, 
что установленные системы отопления не должны противоре-
чить национальным и другим региональным стандартам. Для 
поддержания необходимого температурного режима, обеспе-
чения безопасности пациентов и медицинского персонала те-
пловая сеть должна соответствовать следующим требованиям: 
трубы водяного отопления проходят через межэтажные пере-
крытия в эластичных рукавах, рассчитанных на температурные 
колебания; полости, образующиеся на стыках труб монолитных 
стояков отопления, заделываются безусадочными составами; 
декоративные экраны из полимеров или синтетических мате-
риалов не устраиваются над регистрами систем отопления; те-
пловая сеть оснащена техническими решениями, соответству-
ющими нормам пожаро- и взрывобезопасности; отопительные 
приборы, расположенные в палатах и других помещениях, вы-
бирают с  гладким износостойким покрытием, исключающим 
адсорбцию пыли; в  помещениях, расположенных над холод-
ными подпольями, с регулярным пребыванием больных и рас-
четной температурой воздуха за пределами –40 °C, устраиваются 
полы с подогревом. Отопление больницы должно соответство-
вать СНиП, СанПиН, ГОСТ и СП. За несоответствие системы 

действующим требованиям нарушителям грозит серьезное ад-
министративное наказание в виде штрафа и других санкций.

Своды правил определяют: параметры микроклимата по-
мещений (рекомендуемые и  допустимые значения); вари-
анты отопления больниц, разрешенные материалы, устройства 
и  оборудование; способы организации энергоэффективного 
резервного и  дежурного отопления; алгоритмы расчета по-
требности в  тепле и  его удельного расхода; способы умень-
шить теплопотери. В документах указаны основные требования 
к  строящимся и  модернизируемым системам, способам под-
ключения к источникам энергии, правилам использования из-
делий из разных материалов при прокладке сети. Техническое 
задание от заказчика — обязательный документ, на основании 
которого начинается проектирование будущей сети. В нем ука-
зываются характеристики, которые новая система должна обе-
спечивать во время работы, или подробно описываются суще-
ствующие условия на объекте.

На практике пластиковые трубы часто используются для 
отопления поликлиники из-за их высокой энергоэффектив-
ности. По завершении монтажа на основании схемы произво-
дится смета.

Особенности расположения трубопроводов и  устройств 
в  больницах: горизонтально-напольная разводка сети; уста-
новка обогревателей под мансардными окнами на безопасной 
высоте; обеспечение надлежащей теплоизоляции за счет уста-
новки защитных экранов. По возможности сетевые элементы 
монтируются скрыто, обеспечивая при этом доступ к быстрому 
ремонту в случае аварии.

Независимо от формы организации и формы собственности 
системы отопления медицинских учреждений повышенные 
требования предъявляются государством. Это связано с необ-
ходимостью постоянно поддерживать благоприятные условия 
микроклимата для успешного обслуживания и  лечения паци-
ентов. Для достижения этих целей в больницах при установке 
систем отопления разрешается использовать изделия, которые: 
прошли испытания на пожаро- и взрывобезопасность; соответ-
ствует санитарно-эпидемиологическим нормам; соответствует 
правилам гигиены, предъявляемым к  меду. учреждения; под-

Рис. 4. Схема вентиляции в больницах
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ходит под требования ГОСТ и СП. Допускается использование 
труб, прошедших официальные испытания и полностью соот-
ветствующих или превосходящих рекомендуемые параметры 
стандартов.

Трубопровод тепловых сетей в медицинских учреждениях сле-
дует промывать впервые при вводе в эксплуатацию после стро-
ительства, реконструкции или ремонта. Индикатор прекращения 
процедуры — исчезновение механических примесей из воды.

В дальнейшем промывку проводят периодически с  целью 
устранения отложений, образующихся на стенках труб. Чрез-
мерное накопление накипи приводит к плохой передаче тепла. 
Признаки отложений: неравномерный нагрев радиаторов; по-
сторонние звуки; общее снижение температуры в помещении. 
Для устранения засоров используются механические и  хими-

ческие методы. Способ и  периодичность промывки системы 
отопления больниц определяется путем оценки длины отопи-
тельного контура, количества теплоносителя в  сети и  уровня 
отложений.

В больницах рекомендуется водяное отопление из-за его эф-
фективности и безопасности. Альтернативные решения можно 
использовать в тех случаях, когда организовать отопление го-
рячей водой невозможно по обоснованной технической или 
экономической причине. Есть электрическое, печное и  лучи-
стое отопление.

Трубы больничного отопления изготавливаются из раз-
личных материалов. Композиты, пластик и  металл обладают 
разными свойствами теплопередачи. Эту особенность необхо-
димо учитывать при расчете системы отопления.
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Закачка в нефтяной пласт воды — наиболее известный метод 
разработки нефтяных месторождений. Этот метод по-

зволяет поддерживать высокие текущие дебиты нефтяных 
скважин, и в итоге достичь высокого процента отбора извлека-
емых запасов нефти.

Метод, который используется с 1950-х годов, сыграл очень 
положительную роль в процессе разработки нефтяных место-
рождений. Эти методы используются практически во всех бас-
сейнах мира. Их техническое использование простое и требует 
только наличия водных ресурсов (река, озеро, море) [1–6].

В представленной работе проанализирована эффективность 
процесса закачки воды на примере V блока месторождения 
Нефт Дашлары.

При наличии достаточных остаточных запасов нефти на 
месторождении Нефт Дашлары, целесообразно усовершен-
ствование процесса закачки. В настоящее время на месторо-

ждении Нефт Дащлары применяется приконтурный и внутри-
контурный методы заводнений. Являясь высокоэффективным 
методом воздействия на пласт, он поддерживает постоянное 
пластовое давление, увеличивает скорость разработки, что 
в конечном итоге увеличивает коэффициент извлечения нефти. 
С другой стороны, процесс помогает сократить время разра-
ботки. Поэтому важно оценить эффективность используемого 
процесса, чтобы обеспечить эффективное освоение остаточных 
запасов нефти.

Месторождение Нефт Дащлары было открыто в 1949 году. 
Залежь разделена на 6 тектонических блоков с многочислен-
ными разломами. На V блок приходится 48,5% нефти, добы-
ваемой на месторождении. Эксплуатация V блока началась 
в 1950 году. Объем запасов по блоку представлен на рисунке 1.

В настоящее время в эксплуатации находятся следующие го-
ризонты: V, VI, VII, VIIa, VIII, IX, X, СП, НКГ, НКП, КС-1, КС-2, 

Рис. 1а. Объем запасов и добычи нефти V блока месторождения Нефт Дашлары
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КаС-1, КаС-2. Несмотря на длительные разработки, в коллек-
торах этих горизонтов еще числится более 110 млн т остаточных 
запасов нефти. Согласно текущей ситуации, с блока добыто более 
80 млн тонн нефти, 100 млн тонн жидкости. Текущий газовый 
фактор составляет 70,3 м3/т, обводнение продукции — 26,2%. Ко-
личество эксплуатационных скважин 170 (в том числе 32 фон-
тана). Среднесуточная добыча одной скважины составляет 2,5 т 
нефти и 3,4 т жидкости. Текущий коэффициент нефтеотдачи по 
V блоку составляет 0,41, а конечный коэффициент 0,49 [7].

VI, VII, VIIa, VIII, X, НКП и СП — базовые горизонты V 
блока. На эти горизонты приходится 68,3% нефти, добываемой 
на этом блоке.

С 1960 года в V блоке применяется процесс заводнения. 
В настоящее время на блоке находится 8 водонагнетательных 
скважин. С учетом объема запасов самые потенциальные явля-

ются горизонты X и СП. В данной статье прогнозируется дина-
мика добычи нефти с применением процесса закачки воды на 
примере горизонтов X и СП (рис. 2,3).

Как видно из рисунка, прогнозные значения годовой до-
бычи нефти более высокие при применении методов за-
воднения (разница составляет 10–12 тыс. т.). Согласно ис-
следованиям, объем воды, закачанной с начала воздействия, 
составляет 132 026 тыс. м3. Коэффициент заводнения 1,07. 
В результате закачки воды дополнительная добыча нефти со-
ставила 47 213,5 тыс. тонн. Объем суточной закачки воды со-
ставляет 648,6 м3. В настоящее время на блоке находится 8 во-
донагнетательных скважин. С учетом вышеизложенного для 
эффективного использования остаточных запасов нефти ре-
комендуется перевести 5 скважин из бездействующего фонда 
в нагнетательный фонд.

б)

Рис. 1б. Объем запасов и добычи нефти V блока месторождения Нефт Дашлары

Рис. 2. X горизонт V блока. Динамика добычи нефти с применением процесса закачки воды
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Рис. 3. Горизонт СП V блока. Динамика добычи нефти с применением процесса закачки воды
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В статье проведен анализ состояния рынка общественного питания, в частности дана характеристика структуры рынка, 
рассмотрена динамика оборота общественного питания, выделены основные тенденции и проблемы в данной отрасли.

Ключевые слова: рынок общественного питания, динамика оборота рынка общественного питания, структура рынка, эконо-
мический кризис, франчайзинг.

Общественное питание является динамично развиваю-
щейся отраслью экономики. В связи с тем, что она затра-

гивает интересы практически всего населения, общественное 
питание быстро реагирует на потребности рынка. Под обще-
ственным питанием понимается отрасль народного хозяйства, 
занимающаяся производством и продажей готовой пищи и по-
луфабрикатов. Также сфера общественного питания является 
достаточно чувствительной к изменениям в экономике. Так, 
к примеру, экономический кризис 2014–2015 годов, связанный 
с резким падением курса рубля к иностранным валютам, оказал 
существенное влияние на структуру российского общепита. 
В этот сложный экономический период сформировались сле-
дующие тенденции:

1. Демократизация рынка общественного питания 
в России. Основной показатель перехода рынка на более эко-
номичный формат стала востребованность сегмента быстрого 
питания. Благодаря перетоку посетителей из других форматов, 

именно формат фаст-фуда сумел показать положительную ди-
намику развития.

2. Увеличение количества сетевых заведений. В 2016 году 
было проведено всероссийское исследование около 600 сетевых 
предприятий, который включал в себя рестораны, бары, кафе, 
киоски и др. Анализ показал, что по итогам года количество се-
тевых заведений, открытых в России, выросло на 3,3%. Число 
закрытий несетевых заведений превысило число открытий, 
а сетевым ресторанам удалось продемонстрировать положи-
тельную динамику.

Потребительская модель становится все более экономи-
чески выгодной, а требования к качеству продукта и сервиса 
только возрастает. Сложившиеся неблагоприятные условия из-
менили потребительскую модель в сторону более экономичных 
стратегий. Изменение поведения посетителей в условиях стре-
мительного роста себестоимости создало для бизнеса крайне 
сложные условия для развития.

Рис. 1. Структура рынка общественного питания в России



«Молодой учёный»  .  № 10 (352)   .  Март 2021  г.52 Экономика и управление

По итогам прошедших пяти лет самой эффективной мо-
делью ведения бизнеса оказался именно франчайзинг. Всего по 
франшизе открыты 48% сетевых ресторанов. На рисунке 1 при-
ведена структура российского рынка общественного питания.

Приведенные данные говорят о том, что на сегодняшний 
день большим спросом продолжают пользоваться заведения 
формата «фаст-фуд», что составляет 47% от общего количе-
ства предприятий, такой существенный разрыв обусловлен 
дешевизной и быстрым обслуживанием в данном сегменте. 
На втором месте по востребованности находятся кафетерии, 

на их долю приходится 18%, на долю ресторанов приходится 
14%. Сформирована новая стратегия продвижения брендов 
посредством социальных медиа. Заведения общественного 
питания активно привлекают покупателей за счет исполь-
зования агрегаторов (Яндекс.Еда, Delivery Club и др.). Начи-
нают также развиваться фабрики-кухни в спальных районах 
городов, что объясняется ростом популярности доставки на 
дом.

На рисунке 2 приведена динамика оборота общественного 
питания РФ,% за период с 2011 по 2019 гг. [1]

Рис. 2. Динамика оборота рынка общественного питания РФ,% за период с 2011 по 2019 гг.

Из данных графика видно, что самый высокий оборот на 
рынке общественного питания достигнут в 2012 году, начиная 
с 2014 по 2016 годы наблюдается спад, предприятия общепита 
понесли значительные потери, многие предприятия закрылись. 
Причиной этому послужил, как было отмечено выше, экономи-
ческий кризис.

Уже с 2017 по 2019 годы заметна положительная динамика 
рынка общественного питания. В современных условиях раз-
вития экономики, оборот рынка общественного питания стре-
мительно растет, по итогам 2019 г. оборот предприятий обще-
ственного питания вырос на 4,5–4,8%. Но в 2020 году опять 
наступает кризис, вызванный пандемией коронавируса.

Из-за введенных ограничений в связи с пандемией предпри-
ятия общественного питания имели возможность функциониро-
вать лишь в формате доставки блюд или обслуживания на вынос.

Оборот общественного питания в январе-октябре 2020 года 
составил 1,078 трлн рублей, сократившись на 21,9% относи-
тельно аналогичного периода в 2019 году. Согласно данным 
Росстата за 11 месяцев 2020 года оборот российского рынка об-
щественного питания снизился на 21%, до 1,21 трлн рублей [1].

Существуют проблемы, препятствующие развитию сферы 
общественного питания: несовершенство законодательной 
базы; противоречащие меры административного воздействия 
и государственного регулирования, вступающие в конфликт 
с рыночными механизмами управления. Несмотря на про-
блемы, с которыми сталкиваются предприятия общественного 
питания в процессе функционирования, преодолевая их, сеть 
объектов быстрого питания расширяется. С каждым годом по-
является все больше новых кафе и ресторанов. Следовательно, 
развивается конкуренция в данной сфере, растут запросы по-
требителя относительно качества обслуживания, появляется 
интерес к новым форматам заведений общепита.

Итак, подводя итог можно сделать следующие выводы: на 
сегодняшний день сфера общественного питания одна из наи-
более быстро развивающихся и имеющих значительный по-
тенциал в нашем государстве. Именно поэтому представляется 
разумным и целесообразным изучение опыта развития сферы 
общественного питания за рубежом, что позволит в значи-
тельной степени избежать ошибок в указанной сфере в нашем 
государстве.

Литература:

1. Федеральная служба государственной статистики. Социально-экономическое положение России — 2020 г. https://gks.ru/
bgd/regl/b20_01/Main.htm



“Young Scientist”  .  # 10 (352)  .  March 2021 53Economics and Management
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В статье рассмотрена оценка основных средств как составляющая механизма эффективного управления основным капиталом 
компании. Проведена оценка состояния, движения и использования основных средств предприятия. В  результате проведенного 
анализа намечены основные направления повышения эффективности использования основных средств предприятия.
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Механизм управления основным капиталом включает 
в  себя определенные элементы, регулирующие разра-

ботку управленческих решений в этой области. Одним из на-
чальных этапов управления основными активами значи-
тельное место отводится оценке, анализу основных средств 
компании. По его результатам можно сделать вывод об уровне 
их износа и  годности, определению скорости обновления ос-
новных средств, эффективности их использования. Результаты 
анализа применяются при обосновании финансовых решений 
по осуществлению капиталовложений.

Принятие решений по капитальным вложениям должно 
быть экономически обоснованным, то есть каждый проект не-
обходимо оценить с затратно-прибыльной позиции. Более пра-
вильным подходом в принятии решений по инвестициям явля-
ется комплексное рассмотрение двух взаимосвязанных вопросов: 
размера капиталовложений и способов их финансового обеспе-
чения [1].

Капитальные вложения в основные средства обеспечивают 
базу материального производства, надлежащее состояние кото-
рого напрямую влияет на конкурентоспособность продукции, 
прибыльность, имидж предприятия в  целом. Предприятия 
должны стремиться осуществлять своевременное обновление 
состава основных средств, проводить обоснованные расчеты по 
определению необходимого объема обновления основных ак-
тивов в предстоящем периоде.

Основные средства компании АО  «ОФС РУС ВОКК», за-
нимающегося производством волоконно-оптического кабеля, 
являются важной составляющей эффективной деятельности. 

Приоритетными направлениями деятельности предприятия 
являются: выполнение межгосударственных экспортных кон-
трактов; поставку продукции для нужд телефонных и интернет 
провайдеров. В АО «ОФС РУС ВОКК» реализуется обширная 
программа комплексной обновления и  модернизации про-
изводственных ресурсов, а  также внедрения передовых тех-
нологий, заимствованных у  передовых предприятий Японии 
и США. С целью оптимизации себестоимости продукции опре-
делены три основных направления снижения трудоемкости из-
делий в  производственно-технологической среде: внедрение 
прогрессивного оборудования в  рамках программы техниче-
ского перевооружения; организационно-технические меро-
приятия; мероприятия по вовлечению работников предпри-
ятия в рационализаторскую работу.

Проанализировав структуру активов АО «ОФС РУС ВОКК», 
можно наглядно выделить долю основных средств (рис. 1.)

Доля основных средства предприятия на 31.12.2019 года со-
ставляет 41%, и представлена недвижимостью, машинами, обо-
рудованием и транспортными средствами.

В таблице 1 приставлена структура основных средств 
АО «ОФС РУС ВОКК». По данным таблицы видно, что в 2017 г. 
наибольшую долю составляли здания (48,11%), на втором месте 
по удельному весу расположены машины и  оборудование 
(46,02%). В  2019 г. существенного изменения в  структуре ос-
новных средств не произошло, однако стоит отметить сокра-
щение транспортных средств с  1,46% до 0,6%. Чуть возросла 
доля машин, несколько снизилась доля производственного 
и хозяйственного инвентаря.

Рис. 1. Структура активов АО «ОФС РУС ВОКК» по состоянию на 31.12.2019 г.
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Таблица 1. Динамика структуры основных фондов в АО «ОФС РУС ВОКК»,%

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г.
Изменение структуры

2018 г./2017 г. 2019 г./2018 г.
Машины и оборудование (кроме офисного) 46,02 46,4 46,92 0,38 0,52
Офисное оборудование 0,21 0,25 0,22 0,04 -0,03
Производственный и хозяйственный инвентарь 0,94 0,95 0,70 0,01 -0,25
Транспортные средства 1,46 0,78 0,6 -0,68 -0,18
Сооружения 2,42 2,42 2,4 0 -0,02
Здания 48,11 48,37 48,35 0,26 -0,02
Другие виды основных средств 0,68 0,68 0,67 0 -0,01
Итого 100 100 100 0 0
в т. ч. активная часть

Информация о движении основных средств компании пред-
ставлена в таблице 2, и позволяет сделать вывод о небольшом 
снижении из размера за исследуемый период:

—	 размер поступления основных средств в 2018 г. составила 
17,53% от уровня 2017 г., а в 2019 г. 489,85% от уровня в 2018 г.;

—	 динамика выбытия основных средств также отличается 
по годам — в 2018 г. размер выбытия составил 16,64% от 2017 г., 
в 2019 г. — 868,21% от уровня 2018 г.

−	 В целом выбытие основных средств превышает их посту-
пление за исследуемый период, что и повлияло на их снижение.

Таблица 2. Оценка движения основных средств АО «ОФС РУС ВОКК»

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г.
Отклонение, +/- Темп роста,%

2018 г. от 
2017 г.

2019 г. от 
2018 г.

2018 г./ 
2017 г.

2019 г./ 
2018 г.

Основные средства на 
начало года, тыс. руб.

1214312 1215470 1216079 1158 609 100,1 100,05

Поступило основных 
средств, тыс. руб.

46483 8151 39928 -38332 31777 17,53 489,85

Выбыло основных 
средств, тыс. руб.

45325 7543 65489 -37782 57946 16,64 868,21

Начисленная аморти-
зация, тыс. руб.

43001 44326 47860 1325 3534 103,08 107,97

Основные средства на 
конец года, тыс. руб.

1215470 1216079 1190517 609 -25562 100,05 97,89

Проведена для наглядности более подробная оценка дви-
жения основных средств компании на основе коэффициент-
ного метода (табл. 3).

Расчет коэффициентов:
Коэффициент обновления Кобн рассчитывается по фор-

муле (1):
Кобн= ОПФввед/ ОПФкон
где ОПФввед, ОПФкон — соответственно стоимость ос-

новных производственных фондов, введенных в отчетном пе-
риоде и на конец данного периода.

Коэффициент выбытия Квыб рассчитывается по формуле (2):
Квыб = ОПФвывед/ ОПФкон
где ОПФвывед, ОПФкон — соответственно стоимость ос-

новных производственных фондов, выбывших из производства 
в отчетном периоде и на начало данного периода;

Коэффициент прироста основных средств показывает, как 
обновляются активы (формула (3)):

Кприрост = (ОПФввед — ОПФвывед) / ОПФкон

где ОПФввед, ОПФвывед, ОПФкон — соответственно сто-
имость основных производственных фондов, введенных в от-
четном периоде, стоимость основных производственных 
фондов, выбывших из производства в отчетном периоде и на 
конец данного периода.

Результаты расчетов коэффициентов движения основных 
средств предприятия говорят о том, что показатели по обнов-
лению основных фондов за период снижаются, коэффициент 
выбытия растут в большей степени, чем обновления. Коэффи-
циент прироста повысился отрицательный, что означает сни-
жение размера основных средств.

Важным моментом для оценки основных средств являются 
показатели их эффективности [2]. Рассмотрим показатели фон-
доотдача, фондоемкость предприятия (табл. 4).

Фондоотдача = Выручка / Основные средства.
Фондоемкость = Основные средства / Выручка
По результатам проведенного анализа эффективности ис-

пользования основных фондов, мы делаем вывод, что фондо-
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отдача снизилась в 2019 г. и составила 96,17% от 2018 г., соот-
ветственно, фондоемкость возросла, что составило 103,98%. 
Снижение выручки при этом было больше, она составила 
94,13% от прошлого года.

В связи с вышеизложенным можно сделать вывод, что ме-
неджменту организации следует повышать эффективность ис-
пользования основных средств. Возможны следующие вари-
анты повышения эффективности использования основных 
производственных фондов:

—	 пересмотреть амортизационную политику предприятия 
путем начислении суммы амортизаций способом уменьшае-
мого остатка. Это будет способствовать обновлению матери-
ально-технической базы предприятия;

—	 осуществлять обновление основных средств путем при-
обретения современного оборудования для повышения про-
изводительности труда, производства конкурентоспособной 
продукции, что будет способствовать повышению выручки от 
продаж.
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Развитие и анализ состояния рынка банковских карт  
в Кыргызской Республике
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Ориентация на онлайн-обслуживание позволяет использовать в системе банковского обслуживания недорогие технологии, в не-
сколько раз более дешевые, чем традиционное офисное обслуживание клиентов банка. Такими технологиями являются платежные 
системы с помощью банковских карт, интернет-банкинг и использование мобильной связи.

Сегодня банковские пластиковые карточки считаются главным звеном электронных банковских систем и являются одним из 
быстро развивающихся и высокотехнологичных банковских продуктов, который в свою очередь постоянно совершенствуется. 
Финансовый эффект от применения карточек, основанный на оптимальном сочетании функций обращения и сбережения, заклю-
чается в равномерном во времени спросе средств на потребление и в стабильном во времени росте неиспользованных средств на 
карт-счетах. Совокупные остатки средств поступают в распоряжение банков и увеличивают ресурсы банковской системы, явля-
ются источником дополнительной прибыли.

Ключевые слова: платежная карта, безналичный расчет, кредитная карта, дебетовая карта, карта с овердрафтом, эмиссия, 
эквайринг.

Таблица 3. Расчет коэффициентов обновления, выбытия, прироста основных средств АО «ОФС РУС ВОКК»

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. Отклонения 2019 г. от 2017 г. 
Коэффициент обновления 0,038 0,006 0,033 -0,005

Коэффициент выбытия 0,037 0,006 0,055 0,018
Коэффициент прироста 0,0009 0,0005 -0,021 -0,0219

Таблица 4. Динамика показателей эффективности использования основных средств АО «ОФС РУС ВОКК»

Показатели 2018 г 2019 г 2019 г. в% к 2018 г.
Фондоотдача, тыс.руб. 0,929 0,894 96,17

Фондоемкость, тыс.руб. 1,075 1,118 103,98
Выручка от реализации, тыс. руб. 1130650 1064510 94,13
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Development and analysis of the bank card market in the Kyrgyz Republic
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The focus on online service allows the use of inexpensive technologies in the banking service system, which are several times cheaper than the 
traditional office service for bank clients. These technologies are payment systems using bank cards, Internet banking and the use of mobile com-
munications.

Today, bank plastic cards are considered the main link in electronic banking systems and are one of the fastest growing and most technologi-
cally advanced banking products, which in turn is constantly being improved. The financial effect of the use of cards, based on the optimal com-
bination of the functions of circulation and savings, lies in the uniform demand of funds for consumption over time and in the stable growth of 
unused funds on card accounts over time. The aggregate balances of funds go to the banks and increase the resources of the banking system, and 
are a source of additional profit.

Key words: payment card, bank transfer, credit card, debit card, card with overdraft, issue, acquiring.

В сфере денежного обращения банковские пластиковые 
карты являются одним из прогрессивных средств органи-

зации безналичных расчетов.
Несмотря на то, что до сих пор электронный финансовый 

рынок в  Кыргызской Республике практически не урегули-
рован специальным законодательством и  регламентируется 
фактически только соглашением, банковские карты — один из 
наиболее привлекательных сегментов рынка банковских роз-
ничных услуг. На протяжении последних лет он демонстри-
руют динамичный рост по всем показателям. При этом это 
привлекательный рынок для банков, так как только треть на-
селения Кыргызской Республики пользуется банковскими кар-
тами.

По состоянию на 1 января 2020 года на территории Кыргы-
зской Республики услуги по эмиссии и эквайрингу банковских 
платежных карт предоставляли все коммерческие банки, из 
которых эмитентами и эквайерами карт международных пла-
тежных систем являлись 16 банков и по национальной системе 
«Элкарт» — 23 банка.

Общее число банковских платежных карт в обращении по 
состоянию на 1 января 2020 года составило 2 980,6 тыс. карт. По 
сравнению с III кварталом 2019 года количество карт увеличи-
лось на 5,7%, по сравнению с аналогичным периодом прошлого 
года количество карт возросло на 22,5%. [4]

В разбивке по видам распределение платежных карт, следу-
ющее:

Таблица 1. Распределение платежных карт по видам

Вид платежной карты Количество, шт. В% к итогу
Международные системы: 1 401 925 47,0

«Visa» 851 286 28,5

«Master Card» 54 387 1,8

«Золотая Корона» (Россия) 487 246 16,4

«UnionPayInternational» 9 006 0,3

Национальная система «Элкарт» 1 578 634 53,0

«Элкарт» 1575 068 52,9

«Элкарт-UPI» 3 566 0,1

Итого 2 980 559 100,0

Основная часть мирового рынка пластиковых карт контро-
лируется двумя крупнейшими компаниями — Visa International 
и MasterCard International. Если разделить весь мировой рынок 
пластиковых карт на сферы влияния основных игроков — 
платежных систем, то получится следующая картина: на пла-
тежную систему Visa приходится около 57%, на Europay/Mas-
terCard примерно 26%, на American Express — порядка 13%, и на 
другие (включая DinersClub и JCB) — 4%.

В Кыргызстане рынок пластиковых карт представлен картой 
«Элкарт».

Элкарт — это национальная платежная карта Кыргызской 
Республики. На карту можно получить или пополнить ее, с нее 
легко снять наличные деньги, перевести их в  любой регион 
страны или оплатить товары и услуги. Карта Элкарт обслужива-
ется во всех устройствах коммерческих банков по всей стране. 
Карту Элкарт выпускают все коммерческие банки на терри-
тории Кыргызской Республики, а  обеспечивает техническое 
взаимодействие ЗАО Межбанковский Процессинговый Центр. 
ЗАО МПЦ — это оператор национальной платежной системы 
Элкарт, а также предоставляет процессинговые и клиринговые 
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услуги коммерческим банкам по картам международных пла-
тежных систем Visa, UnionPay, Mastercard, Mir. ЗАО МПЦ был 
создан в  2004  году и  имеет лицензию Национального банка 
Кыргызской Республики в качестве Оператора платежной си-
стемы.

Название Элкарт состоит из двух слов «электронная» 
и «карта», сокращенно Элкарт, есть также другое объяснение, 
как «Эл» по-кыргызски народ и  «карта», т. е. народная карта. 
Почему народная? Так как основной идеей Элкарт было предо-
ставить всему народу Кыргызстана недорогое, удобное и про-
стое средство оплаты и хранения своих денег. Поэтому Элкарт 
принимается к  обслуживанию в  любом устройстве по работе 
с  картами на территории Кыргызстана по самым низким та-
рифам. Карта Элкарт обслуживается там, где другие платежные 
карты могут не обслуживаться.

Платежная карта Элкарт — это карта национальной пла-
тежной системы, акционерами которой являются Нацио-
нальный банк Кыргызской Республики, 14 коммерческих 
банков Кыргызстана и другие акционеры. Участие в развитии 
коммерческих банков Кыргызстана, а также поддержка Нацио-
нального банка Кыргызской Республики делает национальную 
платежную карту Элкарт — картой для всего населения страны, 
обеспечивает ее высокую надежность и  сохранность ваших 
денег.

Для обслуживания карты Элкарт за границей есть возмож-
ность получить кобейджинговую карту «Экарт/UnionPay», ко-

торая принимается к обслуживанию в более 80 странах мира. 
Начиная с  2019  года запущено обслуживание карты Элкарт 
в терминальной Российской Платежной системе МИР.

Бишкек характеризуется самыми высокими показате-
лями в части концентрации филиалов/сберкасс коммерческих 
банков, финансовых ресурсов. Об этом говорится в  матери-
алах Национального банка Кыргызской Республики. Соответ-
ственно, рынок платежных услуг в столице является наиболее 
развитым. Так, за 4 квартал 2019 года доля от общего объема опе-
раций с использованием банковских карт по городу Бишкек со-
ставила 58%. Наиболее низкий показатель в Таласской области 
–2,9%. Объем остатков депозитной базы на банковских счетах 
в коммерческих банках по системам расчетов с использованием 
карт по состоянию на конец 4 квартала 2019 года составил 26,3 
млрд сомов. По сравнению с показателем 3 квартала 2019 года 
наблюдалось увеличение на 8,28%, а  по сравнению с  анало-
гичным периодом прошлого года прирост составил 17%. НБКР 
прогнозирует 60% доли безналичных платежей к 2025 году. Как 
отметил Национальный банк, ежегодно безналичные расчеты 
увеличиваются. В  2019  году наблюдается рост по сравнению 
с 2018 годом на 30%. В сравнении с европейскими странами, где 
безналичные расчеты составляют 97%, а в России — 75%, Кыр-
гызстан еще находится на пути развития и становления безна-
личных расчетов, и по расчетам НБКР, к 2025 году процентное 
соотношение безналичных расчетов планируется довести до 
60%. [4]

Таблица 2. Показатели развития рынка карт Кыргызской Республики

Показатели 2018 г. 2019 г.
Изменение 

абс. отн.,%
Количество эмитированных платежных карт (тыс.шт.) 2 432,6 2 980,6 548,0 22,5
Количество эмитированных платежных карт на 1 тыс.человек (тру-
доспособного и пенсионного возраста)

588 709 121 20,6

Количество операций, совершенных с использование платежных 
карт (млн.транзакций)

11,0 13,6 2,6 23,6

Объем операций, совершенных с использованием платежных карт 
(млн.сом)

56 307,9 72 974,1 16666,2 29,6

Отношение объема безналичных операций, совершенных с исполь-
зованием платежных карт на территории КР к ВВП (%)

11,4 13,1 1,7 14,9

Банковская карта в современном мире — это своеобразный 
маленький сейф, который, даже если потеряется, сгорит, утонет 
или будет украден, сохранит в безопасности ваши деньги.

Развитие безналичных платежей и  использование пла-
стика в Кыргызстане только начинается. Большинство держа-
телей карт не используют их для оплаты покупок и услуг. Ста-
тистика Национального банка показывает, что свыше 90% всех 
операций приходится на снятие средств. Остальные держатели 
все-таки хранят деньги на карте, совершают покупки в интер-
нете и оплачивают услуги и товары через POS-терминалы.

В республике рынок пластиковых карт пока только разви-
вается. В  основном кыргызстанцы предпочитают не держать 
деньги на карте и после получения средств в большинстве слу-
чаев сразу обналичивают их.

По итогам 2019 года в Кыргызстане число выпущенных карт 
выросло на 20,8% и достигло 3 миллионов штук. [4]

Отмечается, что объем операций с  использованием пла-
тежных карт в 2019 году составил около 240 млрд сом. и вырос 
по сравнению с 2018 г. на 22,3%. Число установленных банко-
матов и POS-терминалов выросло до 1,7 тысячи и 11,1 тысячи 
единиц.

Количество операций в  торгово-сервисных предприятиях 
с использованием карт в 2019 г. составило 11,1 миллиона пла-
тежей. По сравнению с 2018 г. показатель вырос на 73,4%. Объем 
операций с картами составил 18,5 млрд сом. и вырос на 69,7%.

Количество произведенных платежей посредством банков-
ских карт выросло в 2019 г. по сравнению с 2018 г. на 9703,4 тыс. 
транзакций, или на 25,5%. Сумма произведенных платежей по-
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средством банковских карт выросло на 41619 млн сом., или на 
21,2%, что говорит о росте безналичных платежей.

Статистика на протяжении нескольких лет показывает, что 
платежные карты применяются в Кыргызстане, к сожалению, 
в основном для снятия наличных денег — свыше 90% от об-
щего объема операций. Остальные держатели все-таки хранят 
деньги на карте, совершают покупки в интернете, а также опла-
чивают услуги и товары через POS-терминалы. В 2019 году 
показатель снятия наличных денег с карты составлял 92,3% 
(табл. 4, 5).

Как показывают таблицы 4 и 5 наиболее востребованными 
в Кыргызстане платежными системами являются — Элкарт, 
Visa, Золотая корона и Master Card. Также мы видим, несмотря 
на незначительное снижение в динамике, карты в основном ис-
пользуют для снятия денег. Это обусловлено отсутствием за-
метных изменений в потребительской психологии и поведении 
пользователей платежных карт, низким уровнем финансовой 
грамотности, а также отказом торгово-сервисных предприятий 
в установке POS-терминалов для приема оплаты посредством 
платежных карт.

Таблица 4. Платежи, осуществленные посредством банковских карт различными системами в торговых терминалах [1]

2018 г. 2019 г.
Сумма произведенных платежей (млн сом) 196 241,7 237 860,7
Локальные системы
Алай Кард - -
Золотая Корона 108,0 50,8
Мир - 0,6
Другие - -

Рис. 1. Количество выпущенных в Кыргызстане карт, тыс. шт.

Таблица 3. Платежи, осуществленные посредством банковских карт

Показатели 
2018 г. 2019 г. Изменение 

∑ % к итогу ∑ % к итогу абс. отн.,%
Количество произведенных 
платежей (тыс. транзакций), 
в т. ч.:

38 000,0 100,0 47 703,4 100,0 9 703,4 25,5

в торговых терминалах 6 384,0 16,8 11 067,2 23,2 4 683,2 73,4
по выдаче наличности 31 616,0 83,2 36 636,2 76,8 5 020,2 15,9
Сумма произведенных пла-
тежей (млн сом)

196 241,7 100,0 237 860,7 100,0 41 619,0 21,2

в торговых терминалах 10 989,5 5,6 18 315,3 7,7 7 325,8 66,7
по выдаче наличности 185 252,2 94,4 219 545,4 92,3 34 293,2 18,5

Рассчитано по данным регулятивной отчетности коммерческих банков
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2018 г. 2019 г.
Международные системы 

Visa 8238,5 13035,1

Master Card 797,7 1196,8

Другие - -

AMEX 65,4 60,6

UPI 10,2 7,0

Национальная система 

Элкарт 1666,5 3932,3
Элкарт-UPI 29,1 35,1
В торговых терминалах в% к общему количеству 5,6 7,7

Таблица 5. Платежи, осуществленные посредством банковских карт различными системами по выдаче наличности [1]

2018 г. 2019 г.
Сумма произведенных платежей (млн сом) 196 241,7 237 860,7

Локальные системы

Алай Кард - -

Золотая Корона 23607,1 14256,9

Мир - -

Другие - -

Международные системы 

Visa 77130,2 97818,6

Master Card 5084,7 8101,7

Другие - -

AMEX 29,9 32,9

UPI 1027,6 797,4

Национальная система 

Элкарт 77823,8 98125,4

Элкарт-UPI 623,3 347,5

По выдаче наличности в% к общему количеству 94,4 92,3

Для решения этих проблем правительство приняло поста-
новление, обязывающее предпринимателей и юридических лиц 
устанавливать устройства для приема безналичных платежей 
с использованием банковских карт — POS-терминалы.

В перечень организаций, обязанных установить устройства, 
вошли аптеки, АЗС, магазины, гостиницы, станции техниче-
ского обслуживания и другие.

В Нацбанке считают, что внедрение и популяризация в Кы-
ргызстане безналичных платежей поможет улучшить ситу-
ацию с  защитой прав потребителей, увеличит налоговые по-
ступления в  бюджет страны, а  также способствует усилению 
контроля за оборотом денежных средств и уменьшит теневой 
оборот наличных. [2]

Отметим, что наибольшим количеством POS-терминалов 
в стране обладают «Коммерческий банк КЫРГЫЗСТАН», KICB, 
«Оптима Банк», DemirBank и  «РСК Банк». Актуальная стати-
стика по количеству POS-терминалов приведена в  «Рейтинге 
коммерческих банков Кыргызстана». [3]

Карта «Золотая Корона», как можно судить по диаграмме, 
в  Кыргызстане самая популярная. Ее держателями являются 

более 494  тыс. человек. Карта Visa, в  масштабах страны, не 
сильно уступает ей и насчитывает более 422 тыс. держателей. 
Остальные виды карт международной системы по численности 
находятся в пределах плюс-минус 15 тыс. держателей.

Таким образом, население КР неохотно переходят с  на-
личных денег на пластик, в  стране не сформировалась куль-
тура оплаты покупок банковскими картами. Главная причина 
этого — отсутствие широкой сети POS-терминалов во всех ме-
стах, где граждане совершают покупки.

Постановления правительства, обязывающие устанавли-
вать терминалы, по факту не работают, а коммерческим банкам 
в  одиночку, без административного ресурса, тяжело исправ-
лять эту ситуацию. Хотя банки стимулируют людей не просто 
снимать деньги с карт, а оплачивать ими покупки и услуги с по-
мощью всевозможных бонусных программ и акций.

Медленное развитие безналичных платежей будет продол-
жаться до тех пор, пока оплата картами не станет доступна по-
всеместно. И до тех пор, пока масса предприятий, относящихся 
к малому и среднему бизнесу, будет продолжать работать в так 
называемой серой зоне.
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Акции и облигации являются наиболее распространенным 
видом ценных бумаг на финансовом рынке. Последний еже-

годно заставляет весь мир замирать в предвкушении новых тен-
денций развития экономики и последующего инвестирования 
в соответствующие сферы. Большинство инвесторов являются ря-
довыми гражданами, которые просто хотят сберечь, а иногда и пре-
умножить свои сбережения, без должной теоретической и прак-
тической осведомленности об инвестировании. В итоге, ежегодно 
на финансовом рынке появляются тысячи, если не больше, новых 
инвесторов, которые неудачно вкладываясь, теряют свои де-
нежные средства, тем самым негативно влияя не только на соци-
альную сферу, но и на экономическую, не давая государству «опра-
вится» от кризисных времен. Чтобы такого не допускать нужно 
разобраться, что лучше подходит для инвестирования — акции 
или облигации —что более «безопасно» для капитала.

Основная часть

1. Акция

Согласно Федеральному закону «О рынке ценных бумаг»:
акция — эмиссионная ценная бумага, закрепляющая права 

ее владельца (акционера) на получение части прибыли акцио-
нерного общества в виде дивидендов, на участие в управлении 
акционерным обществом и на часть имущества, остающегося 
после его ликвидации.

Эмиссионные ценные бумаги, это любые ценные бумаги, ко-
торые характеризуются одновременно следующими призна-
ками:

– закрепляют совокупность имущественных и неимуще-
ственных прав, подлежащих удостоверению, уступке и безус-
ловному осуществлению с соблюдением установленных Граж-
данским Кодексом РФ;

– размещаются выпусками или дополнительными выпу-
сками;

– имеют равные объем и сроки осуществления прав внутри од-
ного выпуска независимо от времени приобретения ценных бумаг.

Определение дивидендов дается в Налоговом Кодексе РФ:
Дивидендом признается любой доход, полученный ак-

ционером (участником) от организации при распределении 
прибыли, остающейся после налогообложения (в том числе 
в виде процентов по привилегированным акциям), по при-
надлежащим акционеру (участнику) акциям (долям) пропор-
ционально долям акционеров (участников) в уставном (скла-
дочном) капитале этой организации.

Также к дивидендам относятся любые доходы, получаемые 
за пределами Российской Федерации, признаваемые дивиден-
дами законодательством иностранных государств.

Иными словами, можно сказать, что акция, это ценная бумага, 
выпускаемая «компанией» для пополнения бюджета, дающая 
пассивный доход своему обладателю — акционеру — в виде про-

Рис. 2. Распределение платежных карт в Кыргызстане по видам,%
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центов — дивидендов, которые обычно выплачиваются в течение 
года.

Выплаты зависят от множества факторов, таких как: курс 
иностранных валют, курс золота, нефти, популярности опреде-
ленных экономических сфер и т. д., но самое главное, это успех 
«компании» в актуальный период. Если эмитент набирает обо-
роты, его показатели растут на протяжении времени (жела-
тельно ориентироваться по показателям минимум за полгода, 
это даст понимание общего положения компании, укрепляются 
ли ее позиции или наоборот угасают), то это показатель стабиль-
ности его ценных бумаг и хороших перспектив для вложения.

Но не всегда компании выплачивают своим акционерам ди-
виденды. Иногда эмитент перенаправляет дивиденды на уве-
личение себестоимости акции, тем самым увеличивая раз-
ницу в цене между покупкой и актуальной продажей. Данные 
акции рассчитаны на перепродажу и на разовое получение при-
были, а  не на долгосрочное получение выплат. Также диви-
денды могут отменяться решением собрания акционеров для 
создания «подушки безопасности» компании в кризисные вре-
мена. Например, в прошедшем, 2020 году, в связи с неблагопри-
ятной эпидемиологической ситуацией множество компаний не 
реализовали выплаты своим акционерам, но при этом поста-
рались увеличить стоимость акций. То есть акционные диви-
денды не являются обязательной выплатой.

Стоит также упомянуть о разновидности акций. Существует 
два вида акций: обыкновенные и привилегированные.

Особенностями обычных акций (наиболее массовые) являются:
–	 инвесторы получают право голоса на собраниях акцио-

неров
–	 выплата не гарантирована, размер выплат не фикси-

рован
–	 наиболее доходный вид инвестиций при долгосрочной 

перспективе.
Особенностями привилегированных акций являются:
–	 инвесторы не получают право голоса на собраниях акци-

онеров
–	 дивиденды гарантированы, размер фиксированный
–	 акции могут быть отзывными, т. е. компания может вы-

купить их у инвестора с последующей выплатой премии
–	 данный вид акций рассматривается как промежуточный 

между облигациями и простыми акциями.
Подводя итог сравнения, можно сказать, что простые акции 

приносят наибольший возможный доход, т. к. выплаты не фик-
сированы и зависят от успеха компании. Но при этом данный 
вид акций является наиболее рискованный, т. к. при банкрот-
стве эмитента, выплаты получают сначала кредиторы, вла-
дельцы привилегированных акций, облигаций и только потом 
«простые» акционеры. В  этом преимущество привилегиро-
ванного типа перед простым. Но при этом держатели простых 
акций не имеют права голоса на собраниях акционеров, в от-
личии от держателей простых акций

2.	 Облигация

Облигации и  акции имеют значительные отличия в  до-
ходной сфере и самой экономической сущности, которые ко-

ренным образом сказываются на инвестировании и инвестици-
онном портфеле.

Понятие облигации дается в Федеральном законе «О рынке 
ценных бумаг»: облигация — эмиссионная ценная бумага, за-
крепляющая право ее владельца на получение в  предусмо-
тренный в ней срок от эмитента облигации ее номинальной сто-
имости или иного имущественного эквивалента.

Номинальная стоимость облигации — величина денежной 
суммы, указанная на облигации, которую эмитент берет взаймы 
и  обещает выплатить по истечении определенного срока — 
срока погашения.

Доход держатель облигаций получает в  виде процентов (ку-
понов) — обязательных выплат. Чаще всего доход является фикси-
рованным, но также встречаются и плавающий (размер купона такой 
бумаги привязывается к заранее определенному показателю и меня-
ется в зависимости от динамики базового индикатора), также вы-
деляют амортизационные выплаты (номинал облигации подлежит 
возврату частями, это указывается при размещении, а купонные пла-
тежи выплачиваются к оставшемуся номиналу облигации).

Облигация по своему экономическому содержанию доста-
точно близка к  операциям кредитования. То есть, облигации 
служат дополнительным источником средств для эмитента, что 
практически эквивалентно займу.

Выделяя суть, можно сказать, что облигация — это эмис-
сионная ценная бумага, приносящая доход своему владельцу 
в установленный срок в виде «обязательных» процентов — ку-
понов — либо иного имущественного эквивалента.

Облигациями проще планировать уровень затрат для эми-
тента и доходов для покупателя, при этом без традиционного 
оформления залога, что значительно упрощает и ускоряет про-
цедуру перехода права требования к новым кредиторам.

Данный вид ценных бумаг является необходимой частью 
портфеля любого акционера. Благодаря регулярным купонным 
выплатам, высокой стабильности, даже в непростые кризисные 
времена, они помогают сбалансировать инвестиционный порт-
фель, тем самым обеспечивая сохранность вклада от критиче-
ских колебаний рынка.

3.	 Сравнение акции и облигации

Акции и облигации имеют ключевые различия в своей сути.
Акции представляют собой собственный капитал акцио-

нерного общества, т. е. приобретая акции инвестор становится 
«совладельцем» компании. В этом есть как и свои плюсы, так 
и свои минусы. Из очевидных плюсов можно выделить возмож-
ность участия в руководстве компании, при наличии простых 
акций в достаточном объеме. Также данный вид ценных бумаг 
отличается повышенной доходностью как при коротких ин-
вестициях, так и при долгосрочных, т. к. является бессрочным, 
т. е. существует пока существует компания. Но в связи с тем, что 
акционер является «совладельцем» компании, он точно также 
несет и ее риски, т. е. бумаги эмитента могут как пойти вверх — 
принеся желаемый доход, так и упасть — принеся убытки.

Облигации в  свою очередь являются заемным капиталом, 
т. е. инвестор, приобретая данные ценные бумаги, в  каком-то 
роде, дает взаймы эмитенту, за фиксированные проценты — ку-
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поны. Данный актив имеет более низкую доходность в  связи 
с пониженными рисками, т. к. выплаты «обязательны». Но при 
этом облигации являются более стабильным активом, т. к. яв-
ляются срочными ценными бумагами (срок возврата номи-
нальной стоимости облигаций регламентирован) и  выпу-
скаются любыми коммерческими фирмами и  государством 
(Облигации Федерального Займа).

Подводя итог, акции являются более универсальным и при-
быльным инструментом инвестирования, при повышенных 
рисках. Облигации, в свою очередь, отличаются повышенной 
стабильностью и регулярностью выплат, но при более низких 
показателях дохода.

4.	 Риски

Риски будут сопровождать вкладчика на протяжении всей 
его инвестиционной карьеры. Но у всех ценных бумаг риски су-
щественно различаются.

Акции не относятся к  ценным бумагам с  фиксированным 
доходом, за исключением привилегированных акций. Исходя 
из этого, достаточно сложно спрогнозировать потенциальный 
доход. Это является основным видом риска данного актива.

То есть акционер может как оказаться в  плюсе, так и  по-
нести убытки, причем спрогнозировать это очень сложно.

У облигаций тоже есть свои риски, которые связаны с раз-
ными факторами. Первый, который можно сразу назвать, это 
рынок. Нестабильность рынка, также оказывает влияние на 
данный вид ценных бумаг. Но облигациям также присущ так 
называемый кредитный риск, суть которого заключается в воз-
можной неспособности эмитента выполнить свои обязатель-
ства — выплачивать купоны на регулярной основе и возвратить 
основную сумму долга в установленный срок.

Риски есть у  любой ценной бумаги, поэтому очень важно 
сбалансировано приобретать активы, чтобы меньше зависеть 
от внешних факторов.

5.	 Влияние того или иного вида ценных бумаг 
на портфель инвестора

Главной задачей любого инвестора является создание сба-
лансированного инвестиционного портфеля, который будет 

устойчив к колебаниям рынка, тем самым лучше защищая ка-
питал и преумножая его.

Акции являются более доходным видом ценных бумаг, 
в связи с тем, что являются бессрочными, поэтому, их можно, 
по праву считать, лучшим активом для длительного инвести-
рования на многие годы. Данный вид ценных бумаг лучше 
других подходит для агрессивной или кратковременной тор-
говли, в связи с относительной неустойчивостью в их показа-
телях. С  другой стороны, не фиксированные выплаты, могут 
негативно сказаться на пассивном доходе, так еще их «непосто-
янство» может сыграть как на руку, так и наоборот.

Облигации, в свою очередь, являются более «спокойным» 
активом. Фиксированные выплаты, в  большинстве случаев 
доступная входная стоимость и стабильность хорошо сказы-
ваются на инвестиционном портфеле. Но при этом являясь 
срочными ценными бумагами, облигации хуже проявляют 
себя в длительном инвестировании, их «стабильность» также 
негативно сказывается на торгах в шорт. По итогу, облигации 
приносят меньше потенциального дохода, но при этом от-
лично подходят для создания «подушки безопасности» капи-
тала.

Обобщая и подводя итог, можно сказать, что акции деста-
билизируют инвестиционный портфель, при этом принося 
повышенный потенциальный доход, облигации, в  свою оче-
редь, его стабилизируют при сравнительно меньшей прибыли. 
Главное, что стоит отметить, это важность наличия обоих ак-
тивов в портфеле инвестора, ибо каждая ценная бумага лучше 
подходит к разным рыночным ситуациям.

Заключение

Подводя итог, стоит отметить то, что и акции, и облигации 
являются важной составляющей инвестиций. Невозможно 
преуменьшить значимость какого-либо из этих активов.

Что же лучше подходит для инвестиций, ответ очевиден — 
акции и облигации, ибо каждая ценная бумага лучше себя про-
являет в разных ситуациях. Главное, это вкладывать обдуманно 
и  взвешенно, придерживаясь определенной стратегии, зави-
сящей от конечных целей инвестирования.
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В статье рассматривается цифровая трансформация банковского бизнеса. Пандемия ускорила процесс цифровизации. В статье 
выделены основные направления изменения банковского бизнеса: расширение функционала мобильных приложений, развитие Си-
стемы быстрых платежей, рост популярности цифровых офисов, появление новых цифровых продуктов.
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Пандемия COVID‑19 и  экономический кризис изменили 
требования клиентов к банковским продуктам. Ключевым 

направлением трансформации является цифровизация банков-
ского бизнеса. Растет доля пользователей мобильных прило-
жений, появляются все новые возможности для дистанцион-
ного взаимодействия банков и клиентов. Данные обстоятельства 
определяют актуальность представленного исследования.

Цифровизация — это внедрение современных цифровых 
технологий в различные сферы жизни и производства; ведение 
бизнеса на основе цифровых платформ [1, c. 107].

Вынужденная самоизоляция и  переход многих предпри-
ятий на дистанционную работу повысили интерес клиентов 
к цифровым каналам коммуникации и сформировали пользо-
вательский опыт даже у  тех клиентов, которые традиционно 
предпочитали новым технологиям посещение банковых отде-
лений «вживую». Многие юридические и физические лица уже 
оценили преимущества дистанционных каналов взаимодей-
ствия с  банками и  планируют продолжить пользоваться ими 
и после пандемии.

С введением режима самоизоляции кредитные организации 
вынуждены были более активно совершенствовать свои циф-
ровые технологии и продукты, хотя и до 2020 года данный про-
цесс шёл достаточно интенсивно. Уже за 2019 год количество 
клиентов банков — пользователей онлайн услуг, увеличилось 
более чем в полтора раза [2].

Рассмотрим основные направления цифровизации банков-
ского бизнеса:

1.	 Расширение функционала мобильных приложений. Как 
утверждает А. Виноградов: «Акцент делается на максимальное 
использование инновационных технологий, а также на посто-
янное обновление и  модернизацию, что напрямую влияет на 
конкурентоспособность банка»  [2]. В функционал мобильных 
приложений стали включать не только возможность дистанци-
онного оформления банковских продуктов, но и получение раз-
личного рода выписок, справок, историй операций. Основная 
тенденция — переход на ежедневное использование мобильных 
приложений (daily banking). Для этого мобильное приложение 
должно удовлетворять следующим критериям:

–	 наличие чата для получения консультаций по использо-
ванию приложения и продуктам банка;

–	 удобная авторизация;
–	 расширение возможностей автоматизации (автоплатежи, 

подписки, привязка карт) и возможности настройки продуктов;

–	 возможность проследить операции в истории;
–	 наличие инструментов поиска;
–	 наличие информации о лимитах и комиссиях банка, воз-

можность выбора тарифного плана;
–	 возможность совершения автоплатежей и  платежей по 

расписанию;
–	 наличие подписок на счета и штрафы.
Повысились требования клиентов к качеству и удобству ин-

терфейса приложений. На сегодняшний момент самые удачные 
мобильные приложения по версии Markswebb у  Тинькофф 
Банка, Ак Барса и Альфа-Банка (соответственно они занимают 
с 1 по 3 места в рейтинге), Сбербанк по удобству мобильного 
банка находится на 19 месте [3].

2.	 Развитие Системы Быстрых платежей (СБП). Система 
быстрых платежей разработана НСПК и Банком России и за-
пущена в эксплуатацию в начале 2019 года. Система быстрых 
платежей — «сервис, который позволяет физическим лицам 
мгновенно (в режиме 24/7) переводить деньги по номеру мо-
бильного телефона себе или другим лицам, вне зависимости 
от того, в каком банке открыты счета отправителя или получа-
теля средств» [4]. Популярность СБП за 2020 год резко выросла: 
количество операций с  помощью СБП возросло в  18,3 раза, 
а общая сумма операций — на 13,6 раза и составила 201,9 млрд 
руб. За 2020 год через СБП реализована возможность совершать 
переводы в пользу юридических лиц, в том числе с использо-
ванием QR-кодов. С  апреля 2020  года введен нулевой тариф 
за пользование СБП для банков. На конец 2020 года в системе 
переводов некоторых банков СБП превысила 50% (например, 
у Почта-банка и ПСБ).

Конкурентоспособность банков при применении СБП су-
щественно повышается, особенно с внедрением возможности 
приема платежей по QR-кодам.

3.	 Рост популярности цифровых банковских офисов (digital 
office) Цифровой банковский офис — это полная организация 
банковского бизнеса через цифровые каналы и  прекращение 
взаимодействие с  клиентами оффлайн. С  точки зрения биз-
неса это серьезная экономия на обслуживании клиентов и со-
держание физических офисов. Основные принципы цифрового 
офиса: доступность (возможность в любой момент без ограни-
чений, быстро, дистанционно, без препятствий и в любой си-
туации подключаться к  сервисам); управление продуктами 
(любые продукты должны быть доступны для получения, на-
стройки, управления и отказа); легитимность (подтверждение 
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достоверности операций); коммуникация (возможность с  по-
мощью цифрового сервиса решать любые вопросы, получать 
консультации и выражать претензии).

4.	 Появление новых продуктов и упрощение возможности 
получения традиционных продуктов. Эксперты прогнозируют, 
что в  ближайшем будущем банки трансформируются из фи-
нансовых супермаркетов в  многофункциональные цифровые 
платформы, вбирающие в себя оказание как финансовых, так 
и нефинансовых услуг. Сейчас мы уже наблюдаем данное пре-
образование на примере Сбера — Сбербанка.

−	 Кроме того, обновленный банковский сектор должен 
будет решать задачи достижения целей устойчивого развития 
экономики, способствовать социальному и экологическому про-

грессу [5]. Через облегчение доступности банковских продуктов 
субъекты экономики должны более полно и качественно удов-
летворять свои потребности, а  государство должно привлекать 
банки для решения важных задач экономической политики. Так 
в течении 2020 года многие российские банки участвовали в госу-
дарственной программе кредитования малого и среднего бизнеса 
под нулевую процентную ставку. Программа реализовывалась 
путем дистанционного обращения потенциальных заемщиков 
через цифровые каналы в офисы уполномоченных банков.

Таким образом, пандемия и  экономический кризис стали 
факторами, подтолкнувшим процесс цифровизации банковских 
услуг. Ускорение данного процесса и  трансформацию банков-
ского бизнеса мы будем наблюдать ближайшие несколько лет.
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В статье рассматриваются вопросы, связанные с формированием и управлением репутацией отеля, которые приобретают 
особую актуальность в гостиничном менеджменте на современном высококонкурентном рынке. Автором изучены новые формы 
и подходы в управлении конкурентоспособностью гостиничного предприятия за счет формирования репутации, предлагаются 
конкретные рекомендации для внедрения на предприятиях гостиничной сферы.
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ment in the modern highly competitive market. The author studied new forms and approaches in managing the competitiveness of a hotel enter-
prise through the formation of a reputation and offers specific recommendations for implementation at enterprises in the hotel industry.
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Репутация — это уникальный ценный актив, коммуникаци-
онный показатель, который отвечает за отношения стей-

кхолдеров к  бизнесу, топ-менеджмента, управленческих ре-
шений. Положительная репутация является особенно важной 
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составляющей успеха и влияет на эффективность деятельности 
предприятия. Предприятия с  высоким уровнем репутацион-
ного капитала имеют и  стратегические преимущества в  росте 
конкурентоспособности. Это — возможность стабильности 
бизнеса, более свободного доступа к рынкам капитала, привле-
чение лучших специалистов, инвесторов и прочее [1].

Репутация компании — это совокупность ценностных харак-
теристик, которые являются наиболее важными нематериаль-
ными активами организации, влияющими на ее деятельность [2].

Понятие «репутация» важно для бизнеса любой направлен-
ности, особенно для гостинично-ресторанных заведений. Ведь 
гостинично-ресторанный бизнес, как никакой другой, сфокуси-
рован на обслуживании потребителя и создании в нем положи-
тельного опыта. Индустрия гостеприимства является довольно 
точным и чувствительным индикатором экономического поло-
жения в стране. Поэтому сегодня управление репутацией в го-
стинично-ресторанном бизнесе становится актуальной темой.

Управление репутацией — это деятельность, нацеленная на 
компанию с целью организации, изменения и контроля ее даль-
нейшего функционирования в постоянно меняющейся среде.

Предприятия, имеющие высокую репутацию на рынке, по-
стоянно отслеживают результаты репутационного аудита 
с  целью своевременного реагирования на оценку репутации 
и возможные угрозы. Этими вопросами занимается репутаци-
онный менеджмент (Reputation Management — RM). На пост-
советском пространстве репутационный менеджмент часто пу-
тают с антикризисным, то есть вспоминают о нем, когда надо 
спасать бизнес.

Репутационный менеджмент — это долговременная стра-
тегия для создания, контроля и  поддержания желаемого 
имиджа компании. Главная цель RM — не дать репутации фор-
мироваться стихийно. Особое значение RM приобрел в эпоху 
интернета и  социальных сетей, когда интернет-технологии 
формируют отношение общества к тому или иному явлению, 
компании, личности.

Правильное управление репутационным капиталом по-
может бизнесу ответить на сложные требования и пережить не-
простые времена. Репутационный менеджмент — это довольно 
сложный бизнес-процесс высшего уровня управления, ком-

плексный и многоаспектный, который требует системного под-
хода, стратегического видения и  понимания вектора направ-
ления, умение подбирать оптимальный набор инструментов 
коммуникаций и тому подобное.

В целях раскрытия темы автором были проведены исследо-
вания гостиницы Golden Ring Hotel.

Результаты анализа иллюстрируют следующее:
—	 один из самых больших плюсов отеля является его место-

расположение, гости могут очень быстро добраться до центра 
города;

—	 высококвалифицированные сотрудники, которые заслу-
живают высоких положительных оценок при обслуживании 
гостей;

—	 широкий ассортимент услуг;
—	 инициатива и  творческий подход к  делу через личную 

заинтересованность менеджмента, что приводит гостиницу 
к успеху.

По данным исследовании отзывов гостей можно сделать 
вывод, что основными критериями выбора гостиницы явля-
ются: чистота, оснащенность, отзывчивость и внимательность 
персонала, ценовая политика.

Портрет основного гостя в  гостинице Golden Ring Hotel 
можно охарактеризовать следующим образом: бизнесмен (муж-
чина), в возрасте от 23 до 36 лет с уровнем дохода до 95 000 ру-
блей в месяц [3].

Учитывая особенности построения бизнеса в нынешней си-
туации, для гостиницы «Golden Ring Hotel» возможно форми-
рование конкурентных преимуществ в  следующих направле-
ниях (см. табл. 1):

1)	 управление коммуникациями
2)	 организация системы обратной связи с клиентами
3)	 предоставление СПА-услуг;
4)	 введение нового тарифа на проживание «Офис вне дома»
5)	 формирование стратегии (долгосрочного плана) работы 

гостиницы.
В результате внедрение планируемых мероприятий при-

ведет к  улучшению деятельности гостиницы «Golden Ring 
Hotel», к формированию прибыли и достижению поставленных 
целей. Общий объем затрат данных рекомендации составляет 

Таблица 1

Мероприятия Ответственные лица Сроки Примерная стоимость
Контроль отзывов клиентов Менеджер На постоянной основе

4500
Проведение анкетирования клиентов Менеджер На постоянной основе

Рекламная деятельность Маркетолог На постоянной основе

20000
Работа с прессой и СМИ Директор гостиницы На постоянной основе

Проведение PR акций
Директор гостиницы, 

менеджер
Раз в 3 месяца

ПРодвижение страничек в соц. сетях Менеджер На постоянной основе 10000
Формирование стратегии работы гостиницы Директор гостиницы Раз в 3 месяца 20000

Предоставление СПА-услуг Менеджер На постоянной основе 200000
Введение нового тарифа на проживание 

«Офис вне дома»
Менеджер На постоянной основе 10000

Итого 264500
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264000 руб. Проектные предложения можно признать в целом 
эффективными. Рентабельность продаж составит 18,2%.

Таким образом, для укрепления репутации гостиницы 
«Golden Ring Hotel» были предложены рекомендации в целях 

привлечения большего количества уникальных гостей и увели-
чения количества постоянных гостей. Внедрение новых меро-
приятии поможет повысить загрузку в отеле, а также привлечет 
дополнительный доход.
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Особенности сертификации услуг ЖКХ: проблема низкого уровня предоставляемых услуг
Омирханова Мария Ермековна, студент магистратуры

Казахский агротехнический университет имени С. Сейфуллина (г. Нур-Султан, Казахстан)

Жилищно-коммунальное хозяйство представляет собой хозяйственный комплекс, включающий множество отраслей и эко-
номических форм деятельности. Перестройка коммунальной отрасли будет способствовать совершенствованию механизмов, 
обеспечивающих трансформационные процессы, а также повлияет на решение проблем в отдельных секторах жилищно-комму-
нального хозяйства. В данной статье были исследованы такие положения как цели и задачи сертификации услуг ЖКХ, рассма-
тривались причины некачественной организации отрасли: недостаточно эффективное и качественное управление жилыми до-
мами, непрозрачное ведение работы органов, непроведение регистрации многоэтажных домов на должном уровне, недоступность 
ремонта вследствие невыстроенного механизма накопления средств, а также преимущества сертификации качества услуг.
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Housing and communal services is a diverse economic complex, which includes many industries and economic forms of activity. The restruc-
turing of the past installation of the communal sector contributes to the improvement of mechanisms that provide transformation processes, 
and also affects the solution of problems in individual sectors of the housing and communal services. This article explored such provisions as the 
goals and objectives of certification of housing and communal services, considered the reasons for the poor organization of the sphere — the infe-
riority of effective and high-quality management of residential buildings, non-transparent conduct of the work of the authorities, failure to reg-
ister multi-storey buildings at the proper level, inaccessibility of repairs due to an unstructured mechanism savings for these funds. And also the 
benefits of service quality certification.
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Услуги, предоставляемые ЖКХ, являются основной ор-
ганизующей частью устройства жизнеобеспечения жи-

телей и  ориентируются на наибольшее повышение удовлет-
ворения населения, охрану их прав, предоставление гарантий 
безопасности. Поскольку система ЖКХ касается каждого чело-
века, проблема изменений в этой сфере имеет огромную обще-
ственную значимость.

Сертификация услуг ЖКХ — процесс, целью которого яв-
ляется подтверждение безопасности, экологических и  тех-
нических требований с  помощью сложной оценки системы 
управления качеством [1]. В процессе сертификации услуг жи-
лищно-коммунального хозяйства производится проверка со-
отношения данных сертифицируемого предмета с  условиями 
всемирных стандартов, стандартов компаний, стандартов 
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структуры, требованиям документации посредством использо-
вания различных способов и  средств проверок, которые пре-
доставляют возможность проведения идентификации обсле-
дуемого объекта, соответствие показателей качества объекта 
правовой документации. Во время сертификации также прове-
ряются параметры предоставляемых услуг, условия обслужи-
вания клиентов, присутствие требующихся материальных, тех-
нических и трудовых резервов [2].

Сертификация в жилищно-коммунальной сфере преследует 
цели:

—	 улучшение инновационных показателей сферы жизнео-
беспечения;

—	 создание системы для повышения качества управляе-
мости жилищно-коммунальным комплексом;

—	 улучшение производительности и качества обеспечения 
жилищно-коммунальных услуг на конкурентном рынке [3];

—	 принятие участия для создания общего механизма повы-
шения квалификации и переподготовки работников для произ-
водств жилищно-коммунального комплекса;

—	 предоставление распространенной единой норматив-
но-правовой базы;

—	 управление работой головных и базовых лабораторий по 
аналитическому контролю коммунальными водами;

—	 оформление учета в системе сертификации различного 
оборудования, машин и других аппаратов, которые подверга-
ются потреблению вследствие предоставления услуг компа-
ниями жилищно-коммунального комплекса жителям и другим 
лицам [4];

—	 использование списка всевозможных видов имущества 
предприятий, работающих в сфере жилищно-коммунальных услуг.

Во время достижения главных целей сертификации произ-
водится решение таких задач, как:

1. Гарантия для исполнительной власти:
—	 создание перечня предприятий, использующих серти-

фикат соответствия и  служащих в  сфере жилищно-комму-
нальных услуг;

—	 улучшается система переподготовки и  повышения ква-
лификации работников;

—	 формируется общая государственная и  местная норма-
тивно-правовая база [5];

—	 реализуется система замены должностей работников, си-
стема по повышению карьеры;

—	 создаются параметры подготовки тендерного отбора ор-
ганизаций, оказывающие влияние на качество предоставля-
емых жилищно-коммунальных услуг;

—	 возникают новые требования по соблюдению равно-
весия выгоды власти, организации, жителей [6];

—	 совершенствуются взаимосвязи управляющих органи-
заций и увеличивается налогооблагаемая база;

—	 улучшается контроль за сферой ЖКУ;
2. Гарантия для предприятий жилищно-коммунального 

комплекса:
—	 улучшение репутации и рейтинга в конкурентной среде;
—	 грамотное разрешение задач, требующих модернизации 

основных ресурсов, для постепенного улучшения качества пре-
доставляемых услуг;

—	 ответственность за проведение технологического аудита;
—	 помощь предприятию со стороны органа сертификации, 

управления, населения в  разрешении некоторых проблемных 
положений;

—	 возможность иметь доступ к  нормативно-правовой, 
а также методической документации;

—	 справедливость оценивания знаний сотрудников, соот-
ветствие квалификационным требованиям и  доступ к  норма-
тивно-правовой базе;

—	 возможность зачисления организаций ЖКХ в перечень 
предприятий, владеющих сертификатом соответствия [7].

3. Гарантии для населения:
—	 услуги высокого качества и  соответствие требованиям 

безопасности;
—	 проверка санитарно-технических, экологических 

и других параметров состояния жилых и нежилых отделений;
—	 понижение стоимости тарифов на услуги в  сфере жи-

лищно-коммунального хозяйства;
—	 улучшение грамотности кадров и администрации орга-

низации жилищно-коммунального хозяйства;
—	 возможность выбирать предприятия по обеспечению ка-

чественного жилищного и коммунального сервиса;
—	 защита от некачественно предоставленных услуг;
—	 осведомленность, доступ к нормативно-правовой базе;
—	 получение квалифицированных консультаций по появ-

ляющимся вопросам и положениям;
—	 доступность к независимым экспертизам.
Вследствие равнодушного управления или его отсутствия 

со стороны государства рынком ЖКХ, различные неком-
петентные компании, которые не обладают ни капиталом, 
ни опытом в  этой отрасли, начали вмешиваться в  управ-
ление этой сферой, результатом чего стала проблема низ-
кого уровня предоставляемых услуг. За этим следует не-
обходимость в  оценке качества услуг, предоставляемых 
жилищно-коммунальными хозяйствами. Проблемы жилищ-
но-коммунальной сферы в  Казахстане заключаются в  не-
полноценности эффективного и  качественного управления 
жилыми домами, непрозрачном ведении работы органами, 
непроведение регистрации многоэтажных домов на должном 
уровне, недоступность ремонта, вследствие невыстроенного 
механизма накопления средств.

На данный момент страдают также системы водоснабжения 
и  отопления из-за отсутствия прозрачности в  работе комму-
нальных организаций. Также требуется обеспечить правильное 
управление по расходу средств владельцев жилья и  потру-
диться над выстроением качественной системы управления жи-
лищно-коммунальным хозяйством.

По мнению управляющего «КазЦентр ЖКХ» для того, чтобы 
продвинуться в сфере ЖКХ и найти ответы на актуальные про-
блемы, требуется внедрение инструментов цифрой технологии.

В результате исследования можно сделать вывод, что для 
достижения целей по сертификации качества услуг жилищ-
но-коммунального хозяйства лицо или предприятие, предо-
ставляющее услуги должны контролировать технические, ад-
министративные, экономические факторы, которые влияют на 
качество ЖКУ. А также исполнительное предприятие должно 
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поддерживать состояние качества на хорошем уровне, чтобы не 
терять репутацию перед потребителем [8].

Для администрации регионального или государственного 
управления сертификация качества услуг ЖКХ тоже имеет 
свои положительные стороны. Сертификация может реально 
улучшить контроль разных форм услуг в сфере жилищно-ком-
мунального хозяйства. Поскольку при получении правитель-
ственного заказа организации жилищно-коммунального объ-
екта, имеющие сертификат соответствия услуг, будут иметь 

больше шансов. Возникнет возможность иметь достоверную 
информацию о  санитарно-техническом положении жилых 
объектов, подобрать предприятие, гарантирующее высокий 
уровень услуг и  оградиться от некачественной предприни-
мательской деятельности. Как доказывает всемирный опыт, 
развитая система сертификации услуг ЖКХ создает благо-
приятные обстоятельства в  отрасли, улучшает конкуренто-
способность организаций, влияет на притяжение инвестиций 
в данную сферу.
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В данной статье изложен подход к описанию сущностных характеристик понятия «налоговое администрирование», а также 
сформулировано его определение.
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Налоговое администрирование остается не только одной из 
наиболее актуальных категорий в сфере изучения системы 

государственных финансов, но и  предельно дискуссионной. 
С одной стороны, это обуславливается отсутствием законода-

 

Рис. 1. Статистические данные по инвестициям на развитие ЖКХ в Казахстане



“Young Scientist”  .  # 10 (352)  .  March 2021 69Economics and Management

тельной определенности данной дефиниции, поскольку не су-
ществует единообразной трактовки понятия «налоговое адми-
нистрирование» в  нормативных правовых актах, касающихся 
вопросов налогов и налогообложения. С другой стороны, рас-
сматриваемый термин приобрел комплексный характер, скон-
центрировав целый ряд разнообразных направлений деятель-
ности органов регулирования налоговых отношений.

Если принимать во внимание тот факт, что Федеральная на-
логовая служба (далее — ФНС России) все чаще применяет де-
финицию «налоговое администрирование» в процессе своей де-
ятельности, то необходимость разработки определения данного 
понятия как функциональной системы становится очевидной.

Несомненно, теоретические аспекты налогового админи-
стрирования напрямую связаны с вопросами обеспечения эко-
номической безопасности государства. Адаптируем к исследо-
ванию определение понятия «экономическая безопасность», 
предложенное Беловицким К. Б. и Николаевым В. Г., и укажем, 
что экономическая безопасность государства представляет 
собой состояние защищенности его жизненно важных эконо-
мических интересов от внутренних и внешних угроз, обеспечи-
ваемое уполномоченными органами (здесь — субъектами на-
логового администрирования) [4, с. 18]. Таким образом, целью 
налогового администрирования следует считать повышение 
уровня экономической безопасности государства через реали-
зацию мер, направленных на обеспечение исполнения нало-
гового законодательства участниками налоговых отношений. 
Подобная формулировка указывает на то, что процесс регули-
рования налоговых отношений является налоговым аспектом 
в  системе обеспечения экономической безопасности государ-
ства.

Задачами налогового администрирования, направленными 
на достижение указанной цели, являются:

−	 Контроль за соблюдением участниками налоговых отно-
шений норм законодательства в соответствующей сфере;

−	 Обеспечение бюджетной сбалансированности и,  как 
следствие, бюджетной эффективности;

−	 Снижение затрат уполномоченных органов на реали-
зацию функций налогового администрирования;

−	 Оптимизация налоговой нагрузки;
−	 Повышение эффективности налогового администри-

рования, в  том числе посредством внедрения новых инстру-
ментов, порожденных процессом цифровизации экономики.

Объектами налогового администрирования являются дея-
тельность подконтрольных органов регулирования налоговых 
отношений и  результаты финансово-хозяйственной деятель-
ности налогоплательщиков, ценные для нужд налогообло-
жения.

Предмет налогового администрирования являют собой не-
посредственно налоговые отношения, порожденные взаимо-
действием уполномоченных органов, налогоплательщиков 
и других участников налоговой среды.

Субъектами налогового администрирования являются:
−	 ФНС России, подведомственная Министерству фи-

нансов Российской федерации, осуществляющему контроль 
и  координацию деятельности ведомства, и  структурные под-
разделения центрального аппарата ФНС России [2];

−	 Территориальные органы и  структурные подразделения 
ФНС России, в том числе управления по субъектам РФ, межрегио-
нальные инспекции, инспекции по районам, по районам в городах, 
по городам без районного деления, межрайонного уровня [3].

Принципы, на которых базируется функционирование си-
стемы налогового администрирования, выделяются учеными 
в разной совокупности и отражают зачастую полярные грани 
дефиниции. Например, Сайдулаев Д. Д. предлагает ассоцииро-
вать налоговое администрирование с  налоговым контролем 
и выделяет таким образом законность, всеобщность и полноту 
охвата, а  также ориентированность на интересы налогопла-
тельщиков как основные принципы налогового администри-
рования [7, с. 53]. Романова И. Б., в свою очередь, утверждает, 
что налоговому администрированию присущи классические 
принципы управления: делегирование полномочий, приоритет 
функций управления, рациональность и другие [6, с. 7].

Эти и другие принципы следует дополнить принципом фе-
дерализма, который указывает на двухуровневую структуру 
субъектов налогового администрирования (первый и  второй, 
или верхний и нижний, уровни) и на трехуровневую структуру 
налогового законодательства (федеральный, региональный 
и местный уровни).

В научном сообществе не выработано четкого набора ха-
рактеристик налогового администрирования, которыми сле-
дует руководствоваться при его описании. Так, например, Гри-
щенко А. В. по итогам своего исследования предлагает считать 
налоговым администрированием системную деятельность 
уполномоченных (специализированных) органов государ-
ственной власти, направленную на исполнение и  совершен-
ствование законодательства о  налогах и  сборах, обеспечение 
эффективного функционирования налоговой системы и нало-
гового контроля  [5, с.  36]. Другие ученые раскрывают данное 
понятие как средообразующий процесс и  регулирующую си-
стему, выделяют его управленческую и  контрольную грани, 
дополняют такими направлениями деятельности налоговых 
органов, как анализ, планирование и  прогнозирование, сино-
нимизируют с термином «налоговый контроль».

Заметим, что еще сравнительно недавно понятие «налоговое 
администрирование» представители научного сообщества 
предлагали считать равнозначным дефиниции «налоговый кон-
троль». И это несмотря на то, что в части 1 статьи 82 Налогового 
кодекса Российской Федерации дано четкое определение нало-
гового контроля: «…представляет собой деятельность уполно-
моченных органов по контролю за соблюдением законодатель-
ства о налогах и сборах в порядке, установленном Налоговым 
кодексом Российской Федерации» [1]. Представляется, что под-
мена двух понятий на данный момент недопустима, поскольку 
это обесценивает вышеназванный комплексный характер нало-
гового администрирования. При этом, разумеется, меры кон-
троля в его системе остаются первичными, и их можно считать 
частными методами налогового администрирования.

Итак, на основе вышеизложенного можно констатировать, 
что налоговое администрирование — это упорядоченная си-
стема методов и инструментов регулирования налоговых отно-
шений, организованная уполномоченными органами в рамках 
и во исполнение налогового законодательства.
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В статье автор описывает сложности реализации проекта территориального образовательного комплекса и рекомендации 
по их преодолению.
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В условиях перехода современной экономики на инноваци-
онный путь развития, образование становится важнейшим 

фактором преобразований в общественной жизни, экономике, 
природопользовании страны и её регионов. Формируя «образ» 
человека и закладывая модели его действий в различных сферах 
жизнедеятельности, образование во многом определяет воз-
можности экономического развития.

Интеграция государства в мировое сообщество требует при-
менения эффективных управленческих традиций в сфере обра-
зования, а  также изменения системы отечественного образо-
вания в соответствии с международными стандартами.

Необходимость перехода к инновационному типу развития 
осознана и получила декларативное отражение в ряде офици-
альных документов стратегического характера федерального 
и  регионального уровней. На федеральном и  региональном 
уровнях разработаны и реализуются программы развития об-
разования. В данном случае речь идет о системе образования, 
как совокупности образовательных организаций.

Территориальные образовательные комплексы, объединя-
ющие в себе институты общего, школьного и дополнительного 
образования, представляют инновационную модель управ-

ления в сфере общего образования. Изменяя масштаб проекти-
рования от уровня школьного образовательного учреждения до 
некоторой территории, появляется возможность реагировать 
на диверсифицированный запрос на образовательную услугу 
населения за счет интеграции образовательных организаций 
с учреждениями других сфер.

Одной из основных проблем управления образованием се-
годня является разработка и  внедрение механизмов уско-
рения процесса его модернизации. На практике ключевые за-
дачи такого процесса решаются достаточно медленно. Для их 
ускорения требуется обоснование и  внедрение специального 
комплексного механизма, обеспечивающего согласование раз-
личных интересов, ценностей и установок, в соответствии с ко-
торыми люди адекватно воспринимают управленческие ре-
шения и реализуют их в своей деятельности. Требуется создать 
условия, способствующие достижению предельно важных 
задач модернизации, стимулирующие к  качественному труду 
и эффективному хозяйствованию.

Территориальные образовательные комплексы (ТОК) — об-
разовательные учреждения иного типа, чем привычные нам 
школы. Формирование ТОКов предоставляет всем участ-
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никам образования недоступные ранее возможности. Образо-
вательная организация нового типа должна создавать условия, 
для того чтобы учащийся мог пережить социальный успех, 
стремился прилагать усилия для его достижения, имел опыт 
преодоления неудачи, опыт управленческой или организатор-
ской работы, при которой значительная доля ответственности 
лежала бы на нем.

Таким образом, необходимо пересмотреть организацию си-
стемы образования, выявить новые ресурсные потенциалы, 
поскольку этого требуют изменившиеся общественно-поли-
тические и  социально-экономические реалии. Модернизация 
системы образования, определенная в  стратегических доку-
ментах Правительства предполагает внедрение и  распростра-
нение различных социально-педагогических проектов. При 
этом важно, чтобы проекты развития образования диссеми-
нировались на основе целевого планирования и являлись со-
ставной частью региональной программы развития образо-
вания. Однако в  исследованиях по проблемам регионального 
управления образованием вопросы диссеминации проектов 
с учетом специфики конкретных территорий раскрыты недо-
статочно. В работах по управлению развитием образования не 
выявлено, каким образом та или иная специфика территорий 
воздействует на успешность и результативность проектов, что 
общего и  особенного должно быть учтено при распростра-
нении результатов проектов и  экспериментов федерального 
уровня в образовательные учреждения муниципалитетов.

Необходима оптимизация самого управленческого про-
цесса, его рационализация путем стимулирования и  целевой 
поддержки наиболее значимых видов деятельности, обе-
спечивающих планируемые в  рамках модернизации резуль-
таты и  эффекты. В  условиях модернизации образования, пе-
рехода к  новым целевым установкам и  задачам образования, 
изменений образовательной среды и  законодательства очень 
важным становится процесс изменения деятельности образо-
вательных организаций и создания на их базе крупных терри-
ториальных образовательных комплексов.

Изучив проект территориального образовательного ком-
плекса в  условиях муниципального района Республики Саха 
(Якутия), необходимо выделить основные проблемы, встреча-
ющиеся на пути создания.

Прежде всего, особенно остро возникает вопрос преодоления 
административных барьеров. Реализация создания проекта 
и  функционирования интегрированных образовательных уч-
реждений замедляется в связи с отсутствием действующих меха-
низмов межведомственного взаимодействий и финансирования.

При распределении полномочий органов МСУ в сфере об-
разования огромную роль имеют специальные законы, нормы 
которых прорабатываются отраслевыми органами власти.

Так, к  первой проблеме следует отнести проблему терри-
ториально-административной границы и  межбюджетных 
отношений. Проблемы встречаются в  случае нахождения 
филиалов моделей образовательных комплексов в разных му-
ниципальных территориях. В такой ситуации есть вероятность 
возникновения административных барьеров, так как финан-
совое обеспечение образовательных комплексов осуществля-
ется из разного бюджета.

Следующей сложностью реализации проекта является пра-
вовое оформление моделей образовательных комплексов. Со-
здание и работа таких интегрированных моделей подразумевает 
перемену должностей некоторых работников, которое может 
существенно повлиять на стаж и пенсионное будущее таких ра-
ботников, так как они связаны с действующим штатным распи-
санием.

Организация межведомственного и  межбюджетного взаи-
модействия представляет собой не менее серьезную проблему, 
ведь оно состоит в разном отраслевом и уровневом правовом 
регулировании. Вероятность возникает в случае если подведом-
ственные учреждения отнесены к  различным отраслям соци-
альной сферы или бюджетной системы.

Завершающей сложностью считаем, что для многих дота-
ционных муниципальных образований имеется определенный 
риск недофинансирования и  появления проблем в  вопросе 
привлечения дополнительных материальных ресурсов.

В числе технических требований, предъявляемым к  терри-
ториальному образовательному комплексу отметим следующие:

−	 наличие высокоскоростного доступа к сети Интернет;
−	 оснащённость образовательного процесса комплексом 

учебного и  компьютерного оборудования, обеспечивающим 
реализацию ФГOC общего образования;

−	 соответствие требованиям СанПин;
−	 укомплектованность высококвалифицированными пе-

дагогическими кадрами по каждому из предметов учебного 
плана;

−	 укомплектованность специалистами для психолого-пе-
дагогического сопровождения образовательного процесса;

−	 наличие основной и  дополнительной учебной литера-
туры, справочных пособий, наглядного материала, оборудо-
вания и приборов для реализации основных образовательных 
программ ступеней образования;

−	 наличие оборудованных помещений для проектной, ис-
следовательской деятельности обучающихся и учителей;

−	 наличие автотранспорта для подвоза учащихся, соответ-
ствующего требованиям обеспечения безопасности;

−	 наличие столовой для организации горячего питания 
в соответствии с утвержденными нормами;

−	 наличие медицинского кабинета и медицинского обслу-
живания.

На практике, вопреки всем вышеперечисленным слож-
ностям, создание образовательных комплексов, умеющих 
оказывать населению многопрофильные услуги, является 
действенным механизмом совершенствования социального об-
служивания населения и при этом, гарантирует переход к бюд-
жетированию, ориентированному на результат.

На наш взгляд, безусловно, создание и  дальнейшее совер-
шенствование образовательных комплексов на основе инте-
грации и сетевого взаимодействия предоставит огромную воз-
можность обеспечивать наилучшие условия полноценного 
воспитания, образования и  социализации обучающихся, их 
разностороннего развития, социальной защиты и оперативно 
применять социокультурный и  производственный потенциал 
образовательного учреждения, его кадровые и  материальные 
ресурсы, новые образовательные технологии.
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В современных социально-экономических условиях особое 
значение приобретает разработка эффективной долгосрочной по-
литики государственной поддержки и оптимизации сети общеоб-
разовательных учреждений, в том числе сельских школ, с целью 
создания условий для обеспечения доступности и одинаково высо-
кого качества образования, решения актуальных задач экономиче-
ского, социального и духовного возрождения сельского социума.

Все более становится очевидным, что современное обще-
ство осознает возрастающую роль образования в дальнейшем 
развитии государства, при этом система образования выступает 
важнейшим фактором социально-экономического развития.

На данном этапе деятельность в  сфере образования осу-
ществляют, и  федеральные органы власти, и  органы власти 
субъектов Российской Федерации, а также органы местного са-
моуправления. Полномочия по вопросам финансового обеспе-
чения и нормативно-правового регулирования сферы образо-
вания разделены между соответствующими уровнями власти.

Основополагающей нормой, определяющей полномочия 
органов местного самоуправления в системе образования, яв-
ляется статья  9 Федерального закона от 29.12.2012 №  273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации». К этим полномо-
чиям, в том числе, относится организация предоставления об-
щедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, 
основного общего, среднего общего образования по основным 
общеобразовательным программам в муниципальных образо-
вательных организациях.

Стратегическую цель общего образования можно обозначить 
следующей формой — реорганизовать и  оптимизировать обя-
зательное общее образование и увеличить возможности нефор-
мального образования, получаемого обучающимися вне школы.

По сути, интеграция в системе образования является сово-
купностью образовательных организаций, связанных и объеди-
ненных друг с другом по отраслевому признаку и партнерскими 
отношениями с научными центрами.

В Республике Саха (Якутия), как и  в  большинстве реги-
онов России, территориальные образовательные системы пе-
реживают значительные изменения, которые подводят их к но-
вому состоянию: изменяются формы собственности, правовой 
статус образовательных учреждений, идет поиск эффективных 
технологий обучения и воспитания, вводятся изменения в ме-
ханизмах управления. В  связи с  этим наблюдается острая по-
требность в научном обосновании происходящих перемен, про-
гнозировании и проектировании развития систем образования.

Целью создания ТОК является обеспечение обучающимся 
доступности получения качественного общего образования 
в  соответствии с  требованиями федерального государствен-
ного образовательного стандарта дошкольного образования 
и общего образования и их способностями, индивидуальными 
склонностями и потребностями при рациональном использо-
вании материально-технических, кадровых и  финансовых ре-
сурсов образовательного учреждения.

Сущностным признаком образовательного комплекса, обе-
спечивающего новое качество образования, является интегри-
рованная деятельность по обеспечению обучения, воспитания, 
развития, охраны здоровья и социализации учащихся. Основ-
ными показателями образовательного комплекса становятся 
его характеристики: открытость, целостность, преемствен-
ность, вариативность, гибкость, в  условиях которых форми-
руются новые показатели образования: здоровье, творческое, 
личностно-значимое, успешное.

Вышеперечисленные качества различны по содержанию, но 
являются неотъемлемыми составляющими современного обра-
зовательного процесса.

На наш взгляд, несмотря на риски и  административные 
барьеры, препятствующие созданию образовательных ком-
плексов, опыт регионов страны однозначно свидетельствует 
о  значительных преимуществах образовательных комплексов 
перед традиционными видами учебных заведений.
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Для предприятий и организаций сферы услуг важно обеспе-
чить качество этих услуг, которое обусловлено возмож-

ностью услуги удовлетворять потребности клиента, при этом 
важно понять как сами потребности, так и супоросность услуги 
их удовлетворить.

Возможность изучения удовлетворенности потребителей обе-
спечивается наличием маркетингового инструментария, который 
позволяет выявить и  определить потребности потребителя ус-
луги, создать базу для принятия решений по их улучшению.

Удовлетворенность клиентов — это общее впечатление кли-
ента о поставщике, а также о продуктах и услугах, предоставля-
емых поставщиком. Факторы, которые могут повлиять на удов-
летворенность клиентов:

1.	 Ведомственные возможности поставщика.
2.	 Технологические, инженерные или инжиниринговые 

аспекты продуктов и услуг.
3.	 Тип и качество ответа, предоставленного поставщиком.
4.	 Способность поставщика соблюдать сроки и насколько 

эффективно они соблюдаются.
5.	 Обслуживание клиентов осуществляется поставщиком.
6.	 Управление жалобами.
7.	 Стоимость, качество, производительность и  эффектив-

ность продукта.
8.	 Личные аспекты поставщика, такие как этикет и друже-

любие.
9.	 Способность поставщика управлять всем жизненным 

циклом клиента.
10.	Совместимые и удобные функции и операции [1, с. 52].
Эти факторы можно разделить на две категории:
1.	 поведение поставщиков;
2.	 качество продукции и услуг.

Поведение поставщика во многом зависит от поведения его 
старших подчиненных, менеджеров и внутренних сотрудников. 
Все функциональные действия, такие как реагирование на за-
просы клиентов, прямое обслуживание продукта и техническое 
обслуживание, управление рекламациями и т. д., являются фак-
торами, которые зависят от того, насколько квалифицирован-
ными и обученными являются внутренние и человеческие ре-
сурсы поставщика.

Качество продукции и  услуг зависит от способности по-
ставщика эффективно развивать продукты и услуги и от того, 
насколько квалифицированы сотрудники. Все дело в том, как 
внедряются навыки для демонстрации инженерных, инжини-
ринговых и технологических аспектов продуктов и услуг.

Если у услуги есть какие-то проблемы или проблемы с со-
вместимостью и требуется частое обслуживание и поддержка, 
это может вызвать раздражение клиентов и возможность вне-
запного отклонения, что приведет к финансовым потерям по-
ставщика. Точно так же, если продукт требует огромных фи-
нансовых и  ручных ресурсов, у  клиентов может возникнуть 
чувство неудовлетворенности и беспокойства. Однако, если эти 
аспекты решаются эффективно путем предоставления классных 
услуг и  эффективного рассмотрения жалоб, то неудовлетво-
ренные клиенты могут превратиться в  давно довольных кли-
ентов, и их удержание станет легким [3, с. 1166].

Поставщик практически не может обеспечить все вышео-
писанные факторы. В продуктах и услугах всегда есть как по-
ложительные, так и отрицательные черты, которые могут вы-
звать восхищение или раздражение клиентов. Окончательное 
мнение — это сумма общего опыта, который воспринимает 
клиент. Чем больше положительных моментов, тем больше 
клиент доволен. Следовательно, целью поставщика всегда 
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должно быть усиление этих положительных эмоций среди всех 
клиентов для повышения их удовлетворенности. Поставщик 
должен определить, как улучшить эти положительные аспекты 
до максимального уровня, анализируя данные и информацию 
клиента с помощью системы CRM. Индивидуальные симпатии 
и  антипатии клиентов различаются от покупателя к  покупа-
телю [2, с. 62].

Существует множество факторов, которые могут помочь 
предприятиям достичь удовлетворенности клиентов:

1.	 создание персонализированного клиентского опыта для 
клиентов на всех платформах, где бы они ни находились;

2.	 легкая доступность продуктов и услуг;
3.	 качественная поддержка клиентов (своевременное рас-

смотрение и решение проблем клиентов);

4.	 проведение опросов (для сбора необходимой инфор-
мации). [4, с. 111]

Обсудив вышеупомянутые факторы, которые влияют на 
удовлетворенность клиентов, мы можем сказать, что чем выше 
уровень удовлетворенности, тем выше сентиментальная привя-
занность клиентов к конкретной марке продукта, а также к по-
ставщику. Это помогает установить прочные и здоровые связи 
между клиентом и поставщиком. Эта связь вынуждает клиента 
быть связанным с этим конкретным поставщиком, и шансы на 
отказ от него очень низки.

Следовательно, удовлетворенность клиентов — это очень 
важная панорама, на которой должен сосредоточиться каждый 
поставщик, чтобы занять отказавшуюся позицию на мировом 
рынке и улучшить бизнес и прибыль.
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