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На обложке изображен Карл Роджерс (1902–1987), 
американский психолог.

Карл Рэнсом Роджерс родился в Оук-Парке 
(предместье Чикаго), штат Иллинойс. Он был четвертым 
из шести детей Уолтера Роджерса и Джулии Кашинг. По 
словам Карла, это была замкнутая семья со «строгой, бес-
компромиссной религиозно-этической атмосферой, где 
преклонялись перед добродетелью упорного труда». 
Долгие годы мальчик находился под влиянием семьи, ко-
торая настаивала том, чтобы он избрал духовное поприще. 
Только будучи уже зрелым человеком, Карл смог освобо-
диться от ее давления и выбрать свой путь.

В юношестве Роджерс проявил страстный интерес 
к природе и занятиям сельским хозяйством, делая под-
робные записи своих наблюдений за растениями и жи-
вотными. Он собирал и выращивал определенный вид 
ночных бабочек и прочитал о них все, что мог найти. Он 
также читал книги по сельскому хозяйству, которые при-
носил отец, и о применяемых в этой области научных ме-
тодах.

Сначала он учился в Висконсинском университете, го-
товился к карьере священника в Объединенной теоло-
гической семинарии в Нью-Йорке. А в семинарии заин-
тересовался психологией и поступил в педагогический 
колледж Колумбийского университета, где получил маги-
стерскую степень по психологии, а затем и степень док-
тора.

Первоначально Роджерса интересовали проблемы 
детской психологии, что нашло отражение в его книге 
«Клиническая работа с проблемными детьми». Позднее 
интересы ученого переместились на психотерапию и раз-
работку подхода, известного как «недирективное консуль-
тирование» и описанного в вызвавшей полемику работе 
«Консультирование и психотерапия». Роджерс утверждал, 
что «клиент» (он использовал это слово вместо слова «па-
циент») знает лучше, чем кто-либо, в чем заключается его 
проблема, и вместе с консультантом может сам найти ее 
решение. Консультант не направляет, не дает советов, не 
интерпретирует, не хвалит, не высказывает неодобрения, 
не выдвигает предложений. Основная применяемая им 
техника — «отражение чувств»: каждый раз, когда клиент 
говорит, реакция консультанта заключается в сообщении 
клиенту, как он понимает его мысль или чувство. С по-
мощью такого психологического зеркала клиент лучше 
понимает собственные проблемы.

Во время работы в Чикагском университете, где Род-
жерс занимал должность профессора психологии и ди-

ректора университетского консультативного центра, он 
пришел к выводу, обсуждаемому в работе «Центриро-
ванная на клиенте терапия», что установки консультанта 
имеют большее значение, чем его техника. Условия, не-
обходимые для «психотерапевтического изменения лич-
ности», создаются, если консультант способен продемон-
стрировать три существенных качества: «конгруэнтность», 
т. е. подлинность, реальность, свободу от фасада; «эм-
патию», т. е. понимание мира так, как его видит клиент, и 
возможность донести это понимание до клиента; и «безус-
ловное позитивное отношение», т. е. признание личности 
клиента и уважение к нему, независимо от его проблем 
или степени асоциальности.

По возвращении в Висконсинский университет он вел 
работу в отделениях психологии и психиатрии, а впо-
следствии начал интенсивную программу исследований, 
используя психотерапию для лечения больных шизоф-
ренией в Государственном психиатрическом госпитале. 
Роджерс также был сотрудником Западного института 
бихевиоральных наук в Ла-Джолле, штат Калифорния, — 
благотворительной организации, занимающейся гумани-
стически ориентированными исследованиями межлич-
ностных отношений, а позже занимал пост в Центре по 
изучению человека. В последние годы Роджерс ездил по 
всему миру с семинарами, на которых он демонстрировал 
психологам и другим работникам сферы психического 
здоровья, а также педагогам и политикам, как принципы 
клиент-центрированной терапии могут быть использо-
ваны для облегчения напряжения в мире и достижения 
мирного сосуществования.

Карл Роджерс совместно с Розалинд Даймонд опу-
бликовал разработанный ими опросник социально-пси-
хологической адаптации — инструмент, впоследствии 
названный в их честь и получивший широкое распростра-
нение.

Роджерс получил много наград за свой вклад в психо-
логию и был активным членом многочисленных научных 
обществ. Он первым получил награду Американской пси-
хологической ассоциации за выдающийся вклад в науку, а 
затем еще одну — за выдающиеся профессиональные до-
стижения. В обращении к съезду Американской психоло-
гической ассоциации, президентом которой он однажды 
был избран, он подытожил свой вклад в психологию, 
сказав: «Я выразил идею, для которой пришло время, как 
будто камень был брошен в воду и поднял рябь».

Екатерина Осянина, ответственный редактор
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П Е Д А Г О Г И К А

Роль общественных организаций в воспитательном процессе (из опыта работы)
Викулова Наталья Сергеевна, учитель начальных классов

МАОУ СОШ №  7 г. Туймазы Республики Башкортостан
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Детская общественная организация  — это неправи-
тельственное негосударственное добровольное объ-

единение детей на основе совместных интересов и целей.
Она создается для того, чтобы объединить детей 

в  один дружный коллектив, с  общими интересами 
и взглядами.

Современные детские объединения не возникли на 
пустом месте: они используют 70-летний опыт пионер-
ской организации, опыт первых шагов детского движения 
в России. Теоретической основой современного детского 
движения являются идеи  Н.  К.  Крупской, А.  С.  Мака-
ренко, В. А. Сухомлинского, И. П. Иванова  [2].

На смену Всесоюзной пионерской организации  — 
единой, монопольной, массовой  — пришло множество 
форм и  структур детского движения. Создана Между-
народная Федерация детских организаций (СПО-ФДО), 
в  составе которой 65 субъектов Российской Федерации 
и  СНГ  — республиканские, краевые, областные, город-
ские детские структуры.

В теории и методике воспитания издавна существовала 
и  существует идея о  том, что детское движение, объеди-
няющее детей (по Конвенции о правах ребенка ООН это 
возраст от 7 до 18 лет)  —важный фактор развития лич-
ности, ее социализации, ибо оно, будучи реальной разно-
видностью движений современности, является во всем 
мире начальной ступенью демократии, истоком граждан-
ственности, развития творческого потенциала в обществе.

Детским объединениям присущи три основные 
функции: развивающая (обеспечивает гражданское, нрав-
ственное становление личности, развитие его социального 
творчества, умения взаимодействовать с  людьми, выдви-

гать и  достигать общественно  — и  личностно значимые 
цели), ориентационная (обеспечение условий для ориен-
тации детей в  системе нравственных, социальных, поли-
тических, культурных ценностей), компенсаторная (со-
здание условий для реализации потребностей, интересов, 
возможностей ребенка, не востребованных в других общ-
ностях, для устранения дефицита общения и соучастия).

Цель деятельности любого объединения можно рас-
сматривать в двух аспектах: с одной стороны, как цель, ко-
торую ставят перед собой дети, с другой —как сугубо вос-
питательную цель, которую ставят перед собой взрослые, 
участвующие в работе детских объединений.

При организованной деятельности временное детское 
объединение располагает богатством и разнообразием со-
циальных связей, благоприятной атмосферой для самопо-
знания и самовоспитания каждого, становится хорошим 
подспорьем в воспитании.

Таким образом, детские объединения расширяют зону 
формирования общей культуры, способствуют становлению 
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внутреннего мира детей, формированию новых ценностных 
ориентаций, стимулируют социальное развитие ребенка.

Перспективные цели детских общественных объе-
динений  — помочь детям найти приложение своих сил 
и возможностей, заполнить вакуум в реализации детских 
интересов, сохраняя при этом свое лицо, свои подходы. 
Детская организация призвана помочь детям развить ор-
ганизаторские способности, раскрыть их творческий по-
тенциал, умение находить интересное дело, видеть и  по-
нимать прекрасное.

Детское общественное объединение представляет 
собой важный фактор воздействия на ребенка, влияя дво-
яким образом: с одной стороны, оно создает условия для 
удовлетворения потребностей, интересов, целей ребенка, 
формирования новых устремлений; с  другой стороны, 
оно обусловливает отбор внутренних возможностей лич-
ности путем самоограничения и  коллективного выбора, 
корректировки с  общественными нормами, ценностями, 
социальными программами.

Детские общественные объединения часто служат сти-
мулами рождения нового в работе школы, и одновременно 
в их деятельности сохраняются, обогащаются лучшие тра-
диции школы. Можно сказать, что они способны придать 
воспитательной системе школы стабильность, основа-
тельность, современность.

Основной смысл взаимодействия школы и детских об-
щественных структур  — создание подлинно гуманисти-
ческой воспитательной системы, в  которой цель и  ре-
зультат — ребенок как личность, творец, созидатель  [1].

В последние годы стали появляться волонтерские или 
добровольческие организации  — это свободные союзы 
людей, объединенных каким-либо общим специальным 
интересом. Их деятельность связана, как правило, с благо-
творительностью, милосердием. Волонтерское движение 
сейчас развивается довольно бурно. И  одна из основных 
причин этого — добровольность и свобода выбора. Добро-
вольно выбранная социально значимая деятельность для 
личности ребёнка неизмеримо выше навязанной извне  [3].

В основе любого волонтерского движения старый как 
мир принцип: хочешь почувствовать себя человеком  — 
помоги другому. Этот принцип понятен и близок всем тем, 
кому знакомо чувство справедливости, кто понимает, что 
сделать жизнь общества лучше можно только совмест-
ными усилиями каждого из его членов.

Почему люди идут в волонтеры? У каждого свои при-
чины, и  немногие изъявляют желание откровенно о  них 
говорить. В  основном, это дело совести каждого чело-
века, но кроме морального удовлетворения, которое при-
носит безвозмездная помощь ближнему, движение волон-
теров дает целый ряд преимуществ, особенно молодежи. 
Это и  новые знакомства, и  приобретение новых профес-
сиональных навыков, знаний, и даже возможность сделать 
неплохую карьеру.

В наше трудное время особенно страдают по-
жилые, тяжелобольные люди, инвалиды, дети — сироты. 
Чтобы помогать им, не обязательно становиться на учет 

в специальную организацию, в нашей школе одним из на-
правлений детского объединения «ШАНС» является во-
лонтерское движение «Импульс», где каждый может 
узнать, где больше всего ждут его помощи, где час его пре-
бывания действует лучше самого сильного лекарства. Но 
нельзя допускать, чтобы волонтёры приходили и делали, 
что им вздумается. Они сами, их способности и их факти-
ческие действия нуждаются в чутком руководстве.

Цель программы волонтёрского объединения «Им-
пульс»:

Создание добровольческого движения в нашей школе.
Задачи:
I. Образовательные:

 — знакомство с  деятельностью волонтерских органи-
зации в мире и России;

 — пропагандировать здоровый образ жизни (при по-
мощи акций, тренинговых занятий, тематических высту-
плений, конкурсов и др.);

 — создать условия, позволяющие ученикам своими си-
лами вести работу, направленную на снижение уровня по-
требления алкоголизма, табакокурения, ПАВ в  подрост-
ковой среде;

 — овладение основными практическими умениями 
в области социальных отношений.

II. Развивающие:
 — формирование позитивного мнения по отношению 

к людям с ограниченными возможностями;
 — формирование опыта и  навыков для реализации 

собственных идей и проектов в социальной сфере;
 — развитие чувства эмпатии, открытости, коммуника-

бельности;
 — обучение конструктивному общению, по средствам 

совместной значимой деятельности.
III. Воспитательные:

 — сформировать сплоченный деятельный коллектив 
волонтеров;

 — содействовать утверждению в жизни современного 
общества идей добра и красоты, духовного и физического 
совершенствования детей и подростков;

 — оказать позитивное влияние на сверстников при 
выборе ими жизненных ценностей;

 — снизить количество учащихся, состоящих на вну-
тришкольном учете и учете в ОДН, КДН.

ВО «Импульс» школы №  7 г. Туймазы с сентября 2017 г. 
осуществляет свою деятельность по следующим направ-
лениям:

1. Социальное волонтёрство «Милосердие»;
2. Медиа-волонтёрство «Наглядная агитация»;
3. Спортивное волонтёрство «Спорт и  здоровый 

образ жизни»;
4. Экологическое волонтёрство «Экология»;
5. Культурное волонтёрство «Творчество»;
6. Военно-патриотическое (поисковое) волонтёрство 

«Патриот».
Волонтёрский отряд «Импульс» функционирует на 

базе школы третий год, но его активистами, которыми 
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являются ученики с 1 по 11 класс, сделано уже немало 
полезных дел… Ребята организуют и  проводят благо-
творительные акции: «Дом без одиночества» (поздрав-
ление на дому ветеранов Великой Отечественной войны, 
вдов ветеранов, тружеников тыла, ветеранов педагоги-
ческого труда, детей с ограниченными возможностями 
здоровья), «Мы разные, но мы вместе» (выступление 
с  концертными номерами в  городских обществах 
слепых и инвалидов), «Неделя добра» (сбор вещей, кан-
цтоваров и бытовой химии для малозащищённых слоёв 
населения), «День памяти жертв ДТП», «Письмо вете-
рану», «Живи, книга!» (ремонт книг в  школьной и  го-
родской библиотеках), «Внимание, водитель! Внимание 
пешеход!» (совместно с  сотрудниками ГИБДД раздача 
Памяток водителям и пешеходам), «Георгиевская лента», 
«Посади дерево с ветераном», «Читаем детям о войне», 
«Покорми птиц зимой» и многие другие. Также ребята 
помогают в  проведении школьных и  городских меро-
приятий, проводят экологические субботники, орга-
низуют малоподвижные игры для учащихся начальных 
классов.

Школьный отряд тесно сотрудничает с  такими об-
щественными организациями, как Центр защиты мате-
ринства и  детства «Ковчег», Советом ветеранов «Живая 
история», Всероссийским обществом слепых и  Обще-
ством инвалидов, ГИБДД, Модельной библиотекой №   4. 
Проводятся общие мероприятия, встречи, направленные 
на пропаганду ПДД, ЗОЖ, поддержка людей с  ОВЗ 
и другие.

Многие ребята, при помощи родителей, занимаются 
и индивидуальной волонтёрской деятельностью: Хабиров 
Реналь проводит прогулки с детьми-инвалидами, органи-
зовал клуб для игр и развития детей, которые нуждаются 
в помощи и поддержке. Воробьёва Валерия читает деткам 

из реабилитационного центра их любимые книжки, Ахме-
това Азалия возит гостинцы воспитанникам Серафимов-
ской коррекционной школы-интерната.

С марта по август 2019 года отряд принимал участие 
в республиканском проекте «3D» волонтёры «малых дел», 
организованном Общественным фондом развития г. Уфа. 
Наши ребята были самыми молодыми его участниками, 
но выполняли задания наравне со всеми. Нами было про-
ведено 5 массовых, 4 групповых, 5 экологических меро-
приятий и около 100 «добрых» дел по оказанию шефской 
помощи подопечным (ветеранам Великой Отечественный 
войны, вдовам, многодетным семьям). Участвуя в  мара-
фоне «малых дел», мы научились различать полезное дело 
от просто приносящего радость, мы увидели, как многим 
людям нужна помощь и как несложно, как оказалось, её 
организовать.

Наш отряд уже имеет небольшие достижения:
 — победа в  номинации «Рождённые помогать» (де-

кабрь 2018 г.) в Муниципальном конкурсе;
 — победа в номинации «Лучший волонтёрский отряд» 

в «Топ 100 лучших волонтёрских отрядов Республики 
Башкортостан» (2019 год).

Древнегреческому философу Аристотелю принад-
лежит высказывание: «В чём суть жизни? Служить другим 
и делать добро». Ребята волонтерского отряда «Импульс» 
ежедневно совершают полезную деятельность, посылая 
жителям родного города импульсы добра.

В заключении хочется отметить, что детские об-
щественные объединения часто служат стимулами 
рождения нового в работе школы, и одновременно в их де-
ятельности сохраняются, обогащаются лучшие традиции 
школы. Можно сказать, что они способны придать воспи-
тательной системе школы стабильность, основательность, 
современность.
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Организационные условия управления конфликтами в дошкольном 
образовательном учреждении

Ганус Маргарита Александровна, студент магистратуры
Омский государственный педагогический университет

В статье рассмотрена актуальность создания организационных условий управления конфликтами в дошкольном 
образовательном учреждении. Рассмотрены основные формы методических мероприятий, направленных на формиро-
вание культуры общения педагогов, как в коллективе, так и с родителями, создание условия избегания конфликтных си-
туаций.

Ключевые слова: дошкольные образовательные организации, конфликт, деловые игры, семинары-практикумы, эм-
патия, компромисс, рефлексия, самоконтроль, тренинги, управление.

Повышение эффективности работы дошкольных об-
разовательных заведений, это наиболее актуальная 

проблема в современной системе образования России. Ре-
шить ее возможно, за счет создания необходимых условий 
для профессиональной деятельности педагогических ра-
ботников, обеспечение их высокого статуса в  обществе, 
организации комфортной атмосферы, за счет поддер-
жания благоприятного социально-психологического ми-
кроклимата и  правильного управления конфликтами 
в дошкольной организации, все эти условия необходимы, 
для формирования продуктивной работы педагогиче-
ского коллектива  [4, с. 63].

Особое место при этом принадлежит активизации че-
ловеческого фактора, в частности мобилизации организа-
ционных условий управления конфликтами дошкольного 
учреждения, необходимости направленности руководи-
телей на создание благоприятного социально-психологи-
ческого климата в коллективе. Педагогический коллектив 
дошкольного учреждения образования отличается от 
других коллективов, как по целям и условиям своей дея-
тельности, так и своей структурой и профессиональными 
качествами его членов  [3, с. 41].

Слово «конфликт» в переводе с латыни означает «стол-
кновение». Признавая конфликт нормой общественной 
жизни, психологи говорят о необходимости применения 
механизмов психологического регулирования и решения 
конфликтных ситуаций.

Организационные условия детского сада должны быть 
ориентированы на формирование благоприятных отно-
шений, как между педагогами, так между педагогами и ро-
дителями, основанных на взаимном доверии и тесном де-
ловом контакте. Организационные условия управления 
конфликтами, в  педагогическом коллективе детермини-
руется рядом социальных, социально-психологических, 
личностных и педагогических факторов.

Данные организационные условия заключаются в фор-
мировании следующих форм управления конфликтами, 
такие как деловые игры, семинары — практикумы и тре-
нинги. Например, во время выполнения антистрессовых 
упражнений восстанавливается нарушенное взаимодей-
ствие между полушариями головного мозга и  активизи-
руется нейроэндокринный механизм, обеспечивающий 
адаптацию к стрессовой ситуации и постепенный психо-
физиологический выход из нее.

Так, интерактивные технологии, позволяют педагогам 
моделировать и анализировать педагогические ситуации, 
обмениваться опытом, анализировать ошибки, воспроиз-
водить жизненные ситуации, требующие решения вполне 
конкретных, порой нестандартных задач. Во время та-
кого обучения у воспитателя развиваются качества, необ-
ходимые ему для исполнения социальных и  педагогиче-
ских функций при взаимодействии с семьей, в частности 
способность к  эмпатии, рефлексии и  самоконтролю   [2, 
с. 421].

В зависимости от формы методического меропри-
ятия в  дошкольной организации используют следующие 
приемы работы, направленные на формирование куль-
туры общения педагогов:

 — относиться к собеседнику с уважением;
 — отказываться от форм конфликтной субкультуры;
 — выражать интерес к  мнению собеседника невер-

бальными методами — жестами, репликами, мимикой;
 — поощрять собеседника к высказываниям.

Так, решая специально созданную конфликтную ситу-
ацию во время методического мероприятия, педагог полу-
чает опыт решения спорных вопросов в реальной жизни.

Поскольку во время профессионального общения в си-
стеме «педагог  — родители» возможны такие ситуации, 
для воспитателя очень важно умение грамотно выбрать 
стратегию поведения в них.
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Причины конфликтов разные: несоответствие целей, 
недостаточная информированность сторон о  событии, 
некомпетентность одной из сторон, низкая культура по-
ведения и тому подобное.

Организационные условия выхода из конфликтных 
ситуаций в  работе с  семьей на базе дошкольного учреж-
дения заключаются в соблюдении следующих условий:

 — способствовать преодолению стереотипов мыш-
ления и привычных способов деятельности;

 — развивать способность к  эмпатии, рефлексии и  са-
моконтролю;

 — стимулировать творческую активность.
Конфликт «педагог  — родители» в  основном развива-

ется по типу «руководитель — подчиненный», а воспита-
тель в этой ситуации ведет себя обычно как обвинитель. 
Если раньше такое положение устраивало обе стороны, 
то теперь родители, имеют определенный опыт и знания 
по психологии, стремятся не допустить давления на себя 
со стороны работников дошкольного учреждения. Кроме 
того, такое поведение воспитателя может вызвать агрес-
сивную реакцию даже в  спокойных родителей. Поэтому, 
чтобы избежать углубления конфликтной ситуации, сле-
дует соблюдать формы общения «на равных», предусма-
тривающих партнерское взаимодействие.

Описывая стратегии решения конфликтов, американ-
ский психолог Кеннет Томас применял показатели вни-
мания к интересам партнера и своих собственных:

 — конкуренция  — сосредоточение внимания только 
на своих интересах и  полное игнорирование интересов 
партнера;

 — уклонение  — недостаток внимания, как к  своими 
интересами, так и к интересам партнера;

 — компромисс  — достижение частичной выгоды ка-
ждой стороны;

 — приспособление  — повышенное внимание к  инте-
ресам другого человека в ущерб собственным;

 — сотрудничество  — стратегия, позволяет учесть ин-
терес обеих сторон.

Особенность организационных условий в управлении 
конфликтами, состоит в том, что индивидуальные знания, 
усилия и  опыт дают эффективный результат только при 
условии их согласования с  действиями всего педагогиче-
ского коллектива, поддержки руководящими органами, 
направленных на достижение единой цели. Коллектив 
с  высоким уровнем моральной и  педагогической куль-
туры (личной и  коллективной) работает слаженно, до-
стигая высоких результатов.

Таким образом, для поддержания стабильного пси-
хологического состояния и создания организационных 
условий в  дошкольном образовательном учреждении, 
а  также для профилактики различных профессио-
нальных психосоматических расстройств важно уметь 
забывать, и «стирать» из памяти конфликтные ситу-
ации.

Формирование благоприятных организационных 
условий в  дошкольном образовательном учреждении, 
как в  педагогическом коллективе, так и  между педаго-
гами и родителями является одной из главных задач об-
разовательного заведения. Это объясняется его влия-
нием как на профессиональную деятельность педагогов, 
так и эффективность учебно-воспитательного процесса 
в целом.

Создание организационных условий, направленных 
на избежание конфликтов, как сложная интегрированная 
характеристика коллектива эмпирически оказывается 
в  доминирующем относительно устойчивом групповом 
настроении, является результатом отражения педагоги-
ческими работниками межличностных и  деловых отно-
шений, которые опосредованные целями и  содержанием 
совместной профессионально-педагогической деятель-
ности в  специфических условиях образовательного уч-
реждения.
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Анализ проблем семьи как социального института, влияющих на организацию 
учебно-воспитательного процесса в техникуме
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Армавирский государственный педагогический университет (Краснодарский край)

В статье приводятся и  анализируются результаты исследования проблем семьи как социального института 
с  точки зрения выполнения базовых социальных функций, проведенного в  Дивноморском филиале НАНЧПОУ «Севе-
ро-Кавказский техникум «Знание». Данное исследования является актуальным в связи с постоянно изменяющейся соци-
ально-экономической обстановкой в стране. Кроме того, демографическая обстановка в России оказывает влияние на 
вектор развития организации учебно-воспитательного процесса в учреждении среднего профессионального образования.

Автором выявляются основные проблемы семей обучающихся на примере реализации базовых функций семьи как 
социального института, которые необходимо учитывать при формировании стратегии развития образовательного 
учреждения. В качестве выводов приводится подтверждение об изменении понимания социальных функций семьи, из-
менении традиционных семейных ценностей в определенной возрастной категории, и необходимости тесного взаимо-
действия семьи и образовательного учреждения.

Ключевые слова: семья, социальный институт, функции семьи, образовательная среда, инновационная образова-
тельная среда, Концепция государственной семейной политики

Analysis of the family as a social institution, influencing the organization 
of educational process in college
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The article presents and analyzes the results of a study of the problems of the family as a social institution in terms of performing 
basic social functions, conducted in the Divnomorsky branch of the North Caucasus technical college «Znanie». This research is 
relevant in connection with the constantly changing socio-economic situation in the country. In addition, the demographic situation 
in Russia affects the vector of development of the organization of the educational process in the institution of secondary vocational 
education. The author identifies the main risk factors of students ‘ families, which should be taken into account when forming the 
development strategy of an educational institution. As conclusions, there is evidence of changes in the functions and understanding of 
family functions, as well as changes in traditional family values in a certain age category.

The author identifies the main problems of students’ families on the example of the implementation of the basic functions of the 
family as a social institution, which must be taken into account when forming the development strategy of an educational institution. 
The conclusions confirm the change in the understanding of the social functions of the family, the change in traditional family values 
in a certain age category, and the need for close interaction between the family and the educational institution.
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Одним из условий формирования эффективной инно-
вационной образовательной среды является семья, 

ее потенциал как социального института, выполняющего 
ряд социально значимых функций.

В процессе деятельности и  выстраивания отношений 
с родителями своих студентов мы стали замечать, что они, 
заключив договор и  оплатив обучение, дистанцируются 
от проблем своих детей, полностью переложив на обра-
зовательное учреждение воспитательные и  другие свои 
функции.

Мы задались вопросом: почему семья перестала быть 
опорой для самих студентов, для педагогов. Проведенное 

нами исследование, показало, что эффективность семьи 
как социального института снижена, а, следовательно, 
воспринимать семью как фактор создания инноваци-
онной образовательной среды крайне проблематично.

В исследовании, проведенном в октябре 2019 года, при-
няли участие студенты первого курса (105 человек), ко-
торым 16–17 лет (несовершеннолетние).

Актуальность исследования заключается в  необходи-
мости включения в  образовательную среду воспитатель-
ного потенциала семьи, тем более что и  в соответствии 
с  Законом «Об образовании в  РФ» родители являются 
участниками образовательных отношений и участниками 
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образовательного процесса  [1]. В соответствии с Концеп-
цией государственной семейной политики до 2025 года 
роль семьи предусматривает ее активное участие в своем 
жизнеобеспечении, обучении и воспитании детей, охране 
здоровья ее членов; при этом целями государственной се-
мейной политики являются поддержка, укрепление и  за-
щита семьи и  ценностей семейной жизни, создание не-
обходимых условий для выполнения семьей ее функций, 
повышение качества жизни семей и  обеспечение прав 
членов семьи в процессе ее общественного развития  [2].

Кроме того, исследование дает возможность лучше уз-
нать и понять своих студентов для использования такого 
ресурса, как индивидуализация обучения и воспитания.

Целью исследования стало выявление проблем семьи 
как социального института на примере реализации своих 
основных функций и  определение, насколько семьи сту-
дентов могут рассматриваться нами в  качестве одного 
из факторов создания инновационной образовательной 
среды.

Для реализации заявленной цели мы определили сле-
дующие задачи:

 — рассмотреть, как реализуются основные функции 
семьи и на этой основе;

 — определить проблемы семьи как социального ин-
ститута на примере семей наших студентов;

 — акцентировать внимание студентов на том, что 
семья является важнейшим социальным институтом и, 
следовательно, должна выполнять функции, возложенные 
на нее обществом, что семья  — это большой труд, вза-
имная ответственность, ответственность перед обще-
ством и перед государством.

Гипотеза исследования: только при анализе ситуации 
в семьях наших студентов по базовым социальным функ-
циям семьи можно выявить проблемы среднестатистиче-
ского студента, которые необходимо учитывать при орга-
низации учебно-воспитательной работы со студентами 
и при взаимодействии с родителями.

Наше исследование, которое включало в  себя анке-
тирование студентов первого курса, изучение докумен-
тации, наблюдение, дало интересную информацию о  со-
стоянии и  проблемах семьи как социального института 
(на примере семей наших студентов).

Социальный институт — это совокупность норм, обы-
чаев, правил, принципов, статусов и ролей, регулирующих 
отношения в определенной сфере, которые создаются для 
удовлетворения наиболее важных индивидуальных и об-
щественных потребностей и интересов; он обеспечивает 
стабильность и предсказуемость отношений и поведения 
людей, оберегая общество от дезорганизации, образуют 
социальную систему  [3, с. 26].

Социальный институт  — это многофункциональная 
система, это значит, что один институт участвует в  вы-
полнении ряда функций в  различных сферах жизнедея-
тельности общества. Например: образование как соци-
альный институт выполняет не только образовательную 
функцию, но и  воспитательную, экономическую (обу-

чение и  профессиональная ориентация будущего трудо-
вого ресурса), политическую (формирование активной 
гражданской позиции), социальную (в процессе обу-
чения студенты получают опыт социального взаимодей-
ствия), культурную (трансляция культурных ценностей 
будущим поколениям) и наоборот, несколько социальных 
институтов участвуют в выполнении одной функции (на-
пример: семья, государство, образование, право осущест-
вляют воспитательную функцию).

Семья как социальный институт выполняет ряд 
функций: репродуктивную, хозяйственно-бытовую, эмо-
циональную, социально-статусную, досуговую, духов-
ного общения, воспитательную, первичного социального 
контроля, экономическую и другие. Мы рассмотрим те из 
них, которые дают представление об общих тенденциях 
в плане выполнения семьей своих социальных функций.

Студенты воспринимают семью как социальный факт, 
не требующий объяснений и  оценки, они не понимают 
ее функции и  роли в  обществе, а, следовательно, ее об-
щественную и  личностную ценность. Участникам ис-
следования было предложено написать не менее трех 
функций семьи как социального института. Результат: 
одну функцию указали — 3,8 %, две — 9,5 %, три — 55,2 %. 
При этом 31,4 % респондентов не смогли указать ни одной 
функции.

Цифры свидетельствуют: примерно каждый третий — 
не понимает социальную роль и значение семьи, а значит, 
в  будущем они вряд ли будут дорожить семьей, детьми, 
старшим поколением. Некоторые из респондентов в каче-
стве функций семьи написали: «Чтоб меня любили, чтобы 
мне все покупали», «Чтобы давали деньги, чтобы кор-
мили».

Важнейшей социальной функцией семьи является 
воспроизводство или репродуктивная (для общества 
в целом — это биологическее воспроизводство населения, 
для человека — это удовлетворение личной потребности 
в  детях, в  продолжении рода). Из результатов исследо-
вания можно сделать вывод: 14,3  % респондентов меч-
тают в будущем о многодетной семье, 79 % — об обычной 
семье (1–2 ребенка), 6,6 % — не хотят детей. Однако о бу-
дущем детей судить преждевременно: все прочнее в  об-
щественную жизнь стал входить гражданский брак (или 
как принято говорить — «отношения»), который не всегда 
дает ребенку правовые и экономические гарантии.

Как «работает» хозяйственно-бытовая функция (рас-
пределение обязанностей в  семье, поддержание физи-
ческого здоровья, уход за детьми и  стариками) мы ис-
следовали с  помощью вопросов: «Как в  вашей семье 
распределяются обязанности?» и «Какие обязанности 
в семье у вас?».

Следует отметить, участники исследования понимают, 
что в семье обязанности распределяются между членами 
семьи и  даже определяют критерии их распределения. В 
36  % семей обязанности распределяются по принципу: 
«мужские — женские», в 35 % семей — по принципу: «кто 
может, тот и делает»; в 22, 8 % семей обязанности распре-
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делены на основе других критериев («все делаем вместе» 
и др.). Однако 5,7 % респондентов не имеют представления 
о том, как распределяются обязанности, можно предполо-
жить, что они «далеки» от семейных хозяйственных во-
просов, следовательно, они вряд ли понимают, что жить 
семьей — это большая работа.

Немногие респонденты смогли назвать свои обя-
занности в  семье. Отвечая на вопрос: «Какие обязан-
ности в семье у вас?», необходимо было указать не менее 
3-х своих обязанностей. В  результате: три обязанности 
смогли указать только 34, 2 %, две — 13,3 %, одну — 17,1 % 
опрошенных. Некоторые участники исследования напи-
сали в качестве своих обязанностей следующие: не врать, 
вовремя приходить домой, не ссориться, «не косячить». 
Не смогли назвать ни одной своей обязанности 35,2 % ре-
спондентов!

Ответ на этот вопрос показал, что примерно каждый 
третий из опрошенных не вносит свой посильный вклад 
в  общесемейный труд и  с детства предпочитает жить за 
счет других членов семьи. Если нет обязанности, то нет 
и ответственности; не будет ее и в будущей семье наших 
нынешних студентов, так как в детстве не были сформи-
рованы социально правильные модели поведения. Для 
таких людей гражданский брак, возможность которого 
допускают 71,4  % опрошенных студентов, является иде-
альной формой: нет социальных ролей (моделей пове-
дения)  — нет ответственности перед обществом (даже 
в лице одного человека).

Эмоциональная функция семьи выражается в  полу-
чении психологической защиты, эмоциональной под-
держки и  стабилизации индивида, в  обретении личного 
счастья. Семья как место безопасности, сочувствия, уте-
шения, душевного комфорта поддерживает стимул к  ак-
тивной деятельности   [4, с.  415]. Участникам исследо-
вания был задан вопрос:

«К кому Вы идете со своими проблемами?»:
а) к маме;
б) к отцу;
в) к бабушке (дедушке);
г) к другу (подруге);
д) решаю проблемы сам (сама)».
При обработке ответы были объединены в две группы: 

проблема решается с  помощью семьи (родители и  ба-
бушки/дедушки), или друзей и самостоятельно. Результат 
следующий: с помощью семьи разрешают проблемы — 43, 
8 % студентов, самостоятельно и с помощью друзей — 56, 
2 %.

Это свидетельствует о том, что более половины опро-
шенных предпочитают решать свои проблемы без помощи 
семьи, вероятно семья не рассматривается как опора, эмо-
циональные связи в  семье нарушены. Когда у  человека 
нет потребности обратиться к семье за поддержкой и по-
мощью, неизбежно будет происходить отдаление членов 
семьи друг от друга.

Исследуя ответы на вопрос: «Как в  вашей семье раз-
решаются конфликты?», был получен следующий ре-

зультат: на основе взаимных уступок разрешаются кон-
фликты в 68, 6 % семей, можно предположить, что в этих 
семьях формируется модель компромиссного поведения; 
в 16,2 % семей уступает только одна сторона, здесь, скорее 
всего, формируется позиция либо всегда уступать, либо 
подавлять самому (диктаторская, авторитарная позиция). 
Но 15,2  % опрошенных не знают, как разрешаются кон-
фликты в семье, что может свидетельствовать о том, что, 
живя в семье, респонденты не живут ее проблемами (т. е. 
в семье, но сами по себе).

Нас интересовал вопрос возможности насилия в семье, 
поскольку имели место единичные случаи проявления 
агрессии в студенческой среде.

Интересно было узнать, допустимо ли в семьях приме-
нение физической силы. Как положительный можно отме-
тить тот факт, что в 79 % семей недопустимо применение 
силы при разрешении конфликтов, но 21 % респондентов 
признали обратное. Последний показатель свидетель-
ствует о том, что примерно в каждой пятой семье насилие 
имеет место.

Мы также попытались выяснить, как реализуется со-
циально-статусная функция семьи, которая выражается 
в  предоставлении определенного социального статуса 
членам семьи (муж, жена, сын, дочь, внук, внучка) и спо-
собствует воспроизводству социальной структуры обще-
ства. Для маленького ребенка важно жить с мамой и папой, 
которые будут его любить, защищать; для взрослых детей 
значение родителей еще более возрастает: это не только 
любовь и эмоциональная поддержка, это финансовая ста-
бильность и помощь, это некий статусный старт.

Студентам был задан вопрос: «С кем Вы проживаете?: 
а) с родителями, б) с одним из родителей, в) с бабушкой 
(дедушкой), г) с  родителями (родителем) и  с бабушкой 
и дедушкой?»

Данный вопрос очень важен, ведь только живя 
в  полной семье, ребенок получает тот объем любви, за-
боты, воспитания, теплоты, который поможет ему вы-
жить, преодолеть все трудности и в дальнейшем спроеци-
ровать полученную в детстве любовь на другое поколение.

Результат обработки ответов студентов первого курса 
дал следующую картину: с  обоими родителями прожи-
вают  — 49, 5  %, с  одним из родителей  — 40  %,с бабуш-
ками (дедушками) — 10,4 % опрошенных. Таким образом, 
в полной семье проживет только половина участвовавших 
в исследовании.

Согласно Социального паспорта в  Дивноморском 
филиале НАНЧПОУ «Северо-Кавказский техникум 
«Знание» 123 из 362 человек живут в неполных семьях, что 
составляет 34  %. Таким образом, соотношение: полные/
неполные семьи в целом по заведению составляет 66 % к 
34 %. Но в 28 % полных семей один из родителей не явля-
ется родным.

Семья  — это тесная связь поколений, придающая ей 
устойчивость. Способность восстанавливать свое един-
ство в каждом следующем поколении — очень важная ха-
рактеристика семьи — ее жизненный цикл. Ребятам был 
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задан вопрос: «Вы общаетесь с бабушками и дедушками?». 
Результат следующий:

да — 74, 2 %, нет — 6,6 %, редко — 19 %.
Следующий вопрос: «Знаете ли вы историю своей 

семьи?» «Да», ответили  — 75,2  % респондентов, «нет» 
24,7 %.

Логично предположить, что в тех семьях, где есть пол-
ноценное общение (74,2  %), там знают историю своей 
семьи (75, 2 %). Там, где нет общения (6,6 %), либо оно — 
редкость (19  %) (итого 25,6  %), там историю семьи не 
знают (24,7  %), а, следовательно, семья как ценность не 
воспринимается.

Близкий по смыслу к предыдущим вопрос об отноше-
ниях с родственниками. Очень близкие отношения с род-
ственниками поддерживают 75, 2  %, не поддерживают 
отношения  — 2,8  %, поддерживают отношения фрагмен-
тарно  — 21,9  % опрошенных. Данные показатели не так 
уж оптимистичны — почти четверть не умеет или не же-
лает выстраивать отношения с родственниками, а ведь это 
тоже семья.

Важнейшими функциями семьи являются культурная 
(поддержание культурного воспроизводства в обществе), 
социализации, посредством которой осуществляется 
вхождение молодежи в  систему социокультурных норм 
общества; воспитательная и первичного социального кон-
троля, которые направлены на регламентацию поведения 
членов семьи (что такое «хорошо», что такое «плохо», что 
можно, что нельзя»), в  том числе, взаимную ответствен-
ность между ними.

Сбой этих функций уже предопределен показателем 
неполных семей  — 50,4  %, ослаблением родственных 
связей (24,7 % не поддерживают или поддерживают фраг-
ментарно отношения с  родственниками); нарушением 
эмоциональных связей (56,2  % решают проблемы само-
стоятельно или с  помощью друзей, но не семьи); отсут-
ствием у детей обязанностей в семье (35,2 %). Кроме того, 
данные о студентах, стоящих на профилактическом учете 
в  ОДН на 16.09.19–8 человек (2,2  %) также свидетель-
ствуют о сбое воспитательной и функции первичного со-
циального контроля.

«Лучшая школа дисциплины есть семья»,  — писал 
Самюэл Смайлс (1812–1904 гг.), выдающийся английский 
просветитель и философ-моралист  [5].

В нашем случае семья не становится школой дисци-
плины в силу тех же перечисленных факторов.

При этом студенты вполне рациональны, они пони-
мают, что семью можно и нужно создавать:

 — когда получишь образование, будешь иметь работу 
и доход (35,8 %);

 — когда будешь материально независим от родителей 
(26, 6 %);

когда будешь иметь свое жилье (20, 7 %).
Но, не имея в  семье обязанностей, не понимая, что 

семья — это труд и ответственность, многие необдуманно 
идут на создание официальной (узаконенной) семьи, либо 
живут в гражданском браке, решаются на рождение детей.

Чтобы понять предпочтения в  отношении своих бу-
дущих «половинок», ребятам было предложено указать 
три главных характеристики (достоинства) будущего су-
пруга (супруги), в качестве таковых мы предложили сле-
дующие достоинства:

добрый (ая), красивый (ая), умный (ая), заботливый 
(ая), трудолюбивый (ая), богатый (ая), успешный (ая), лю-
бящий (ая) детей, способность дорожить семьей.

Без разделения по половому принципу абсолютное 
предпочтение было отдано следующим характеристикам: 
трудолюбивый (ая)  — 26,5  %, заботливый (ая)  — 14  %, 
должен дорожить семьей — 13,8 %.

Девушки выстроили такую иерархию достоинств 
своего спутника: заботливый (23,2  %), дорожит семьей 
(16,4 %), трудолюбивый (14,6 %).

Молодые люди определили следующие главные каче-
ства для потенциальных жен: красивая (19  %), дорожит 
семьей (17,3 %), добрая (16,1 %).

Трудолюбие, умение заботиться о ближнем и дорожить 
семьей — это как раз те качества, которые может и должна 
сформировать семья. Но только при условии, что она  — 
образец для подражания. Участникам исследования был 
задан вопрос: «Семья ваших родителей для вас:

а) пример для подражания;
б) не является примером?».
Родительская семья является примером для 76,5 % ре-

спондентов (можно предположить, что такая оценка  — 
признание семейного комфорта);

23,8  % респондентов видимо испытывают диском-
форт — для них родительская семья образцом счастливой 
семейной жизни не является (а это почти каждый чет-
вертый).

Более оптимистично выглядит реализация семьей 
своих экономических функций (зарабатывание денег на 
содержание детей и  оплату их обучения, экономическая 
поддержка нетрудоспособных членов семьи и т. п.).

По данным Социального паспорта Дивноморского фи-
лиала НАНЧПОУ «Северо-Кавказский техникум «Знание» 
на 2019–2020 учебный год в техникуме обучаются 362 че-
ловека, из них студенты из малообеспеченных семей (сто-
ящие на учете в соцзащите) — 26 человек, что составляет 
7, 2  %. Оплачивают обучение материнским капиталом  — 
63 семьи (17,4  %), что свидетельствует о  понимании ро-
дителями значимости получения детьми среднего про-
фессионального образования как условия их дальнейшей 
жизни и благосостояния.

Кроме проблем, выявленных в  ходе исследования, 
можно указать проблемы, выявившиеся в  ходе еже-
дневной практической деятельности и наблюдений:

 — во многих семьях наших студентов сформировалась 
потребительская позиция по отношению к  государству, 
к учебному заведению, к преподавателям;

 — многие семьи идут на рождение второго и третьего 
ребенка в  надежде на государственные пособия, иногда 
это выглядит как одолжение государству в  решении де-
мографической проблемы; для части семей, особенно со-
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циально неблагополучных, пособия на детей становятся 
источником существования; при этом функция воспи-
тания старшего ребенка  — нашего студента полностью 
перекладывается на образовательное учреждение;

 — отсутствие экономической грамотности — это еще 
одна черта некоторых семей: берут кредиты, не просчи-
тывая свои экономические возможности; у детей в таких 
семьях формируется модель поведения: «жить в  долг», 
«жить не по средствам»;

 — родители некоторых студентов не работают офици-
ально, что, как им кажется, дает им право требовать от го-
сударства пособий и льгот по оплате обучения; эту прак-
тику перенимают и  дети, предпочитая подрабатывать 
неофициально;

 — зависимости членов семей: наркомания, алкого-
лизм; в  последнее время проблемой многих семей стали 
социальные сети, игромания (особенно отцы и дети) и др.;

 — ранние браки (особенно по причине беременности) 
и, следовательно, раннее рождение детей (дети рожают 
детей);

 — изменение психологии россиян: характерной 
чертой нашего менталитета считался коллективизм 
(общинность), в который легко вписывались семейные 
ценности, в результате социально-политических и эко-
номических изменений, произошедших в  стране в 80–
90-е годы XX века, место коллективизма окончательно 

занял индивидуализм (на первом месте теперь «Я», а не 
«Мы»);

 — в  некоторых семьях наших студентов сформиро-
вался стереотип поведения: лучше быть бедным, тогда 
тебе помогут, не престижно быть социально успешным, 
поэтому зависимость от государства в  плане пособий 
и льгот воспринимается как норма.

Наше исследование показало, что семья как соци-
альный институт на некоторых социальных функциях 
начала давать сбой, изменилось понимание семьей ее 
функций, изменились семейные ценности. Для системы 
образования важны все функции семьи, но особенно вос-
питательная и  функция первичного социального кон-
троля. Для самих ребят важно то, как реализуется эмо-
циональная функция, они должны всегда ощущать, что 
за ними стоит семья, которая обеспечит поддержку и за-
щищенность. Для учебного заведения — работа с семьями 
своих студентов является важнейшим направлением де-
ятельности, посредством которого реализуются базовые 
функции образовательной организации, и  формиру-
ется образовательная среда. Без понимания педагогиче-
ским коллективом и семьями студентов значимости своих 
функций как социального института и  без тесного взаи-
модействия семьи и  образовательного учреждения фор-
мирование инновационной образовательной среды вряд 
ли возможно.
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Самостоятельная учебная деятельность при обучении иностранному языку
Коротаева Полина Владимировна, студент магистратуры

Тюменский государственный университет

В данной статье рассматриваются понятия «самостоятельная учебная деятельность» и «самостоятельная ра-
бота», разница этих понятий, понятие «иноязычной коммуникативной компетенции» и  ее важность при обучении 
иностранному языку.

Ключевые слова: учебная деятельность, самостоятельная учебная деятельность, коммуникативная иноязычная 
компетенция, второй иностранный язык, самостоятельная работа

Следует учитывать, что при обучении иностранному 
языку самостоятельная учебная деятельность имеет 

определенную особенность, которая состоит в  том, что 
предметом изучения иностранного языка является ком-
муникативная компетентность, которая представляет 
собой цель и  средство реализации самостоятельной 
учебной деятельности.

Иноязычная коммуникативная компетентность на се-
годняшний день предполагает собой определенную сте-
пень владения иноязычной коммуникацией, благодаря 
которой учащиеся могут построить свое высказывание 
исходя из условий коммуникации и коммуникативной си-
туации.

В современной педагогике часто используются по-
нятия «самостоятельная работа» и «самостоятельная де-
ятельность», которые зачастую выступают как синонимы. 
Однако, в  процессе рассмотрения зарубежных и  отече-
ственных трактовок этих были выявлены их различия. 
Таким образом, самостоятельная работа определяется 
как форму учебной деятельности, осуществляемой уча-
щимися без чьей-либо помощи, но под руководством пе-
дагога; как способ обучения, успешность которого воз-
можна и  без помощи педагога; как форма организации 
познавательной деятельности  [1, 2].

Таким образом, самостоятельная работа отличается от 
самостоятельной деятельности тем, что самостоятельная 
работа направлена больше на тренировку и закрепление 
материала, а  самостоятельная деятельность носит непре-
менно творческий характер.

О.  А.  Бадалова определяет самостоятельную деятель-
ность как «сложную динамическую систему, а  учаще-
гося — как субъекта этой системы требует от преподава-
теля как другого субъекта этой системы создания такой 
педагогической среды, которая бы развивала приемы по-
знавательной деятельности учащихся, способствовала 
эффективной реализации целей и  задач обучения ино-
странному языку по развитию базовых компетенций в со-
временных условиях»  [3].

Говорова Н.И. отмечает, что данной системе необхо-
димо использовать адекватную именно для данной дея-
тельности информационно-методическую базу. Адекват-
ность достигается с помощью использования различных 
средств реальной и  виртуальной образовательной среды 
а  также согласно с  определенными целями и  задачами 

обучения, уровнем готовности обучающихся и  их ув-
лечениями. Все это делает возможным создание таких 
внешних условий и  факторов воздействия, развива-
ющих необходимый вид деятельности, а также состояние 
школьника, которое нужно для этой деятельности, его 
эмоциональную интеллектуальную, и психическую готов-
ность  [4].

Ф. П. Хакунова обращает внимание на то, что на сегод-
няшний день не существует более острой проблемы, чем 
организация самостоятельной работы учащихся. Важ-
ность этой работы зависит от роли самостоятельной ра-
боты, которую она получает, переходя на непосред-
ственно деятельностную образовательную парадигму. Как 
следствие подобного перехода самостоятельная работа 
предстает в  качестве ведущей формы для организации 
и  активизации учебного процесса, с  этим собственно 
и  возникают проблемы. Под активизацией самостоя-
тельной деятельности Ф. П. Хакунова понимает не только 
повышение количества времени, так, например, в  совре-
менных российских учебных планах соотношение между 
лекционной формой урока и самостоятельной деятельно-
стью на уроке редко превышает 1:1.

В европейских государствах и  Соединенных Штатов 
Америки отмечается стабильная направленность на 
уменьшение общего времени прочтения лекций и  увели-
чение семинарских занятий в  примерном соотношении 
1:3. Подобное трехкратное преобладание часов самосто-
ятельной работы в  сравнении с  лекционной формой яв-
ляются более результативными для повышения качества 
образования и  подготовки будущих выпускников. Цель 
заключается в том, чтобы увеличить результативность са-
мостоятельной учебной деятельности в реализации каче-
ственно новых целей школьного образования  [5].

Е.  Н.  Соловова отмечает важность способности само-
стоятельно обозначать для себя цели, которые необхо-
димы для процесса обучения в целом или же определен-
ного этапа, а также необходимо выявлять задачи обучения 
и уделять им особое внимание, главным качеством явля-
ется самостоятельное управление процессом своего об-
разования, а  также контроль и  степень собственного 
развития, соблюдение конкретных сроков контроля и не-
обходимость партнерских отношений между педагогом 
и учеником  [6, с. 129]. Таким образом, при обучении ино-
странному языку следует организовать самостоятельную 
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учебную деятельность каждого учащегося. Основываясь 
на теории деятельности, к  более эффективным методам 
развития нужного уровня иноязычной коммуникативной 
компетентности принято относить организацию самосто-
ятельной учебной деятельности используя разработанную 
методистами образовательную среду информационной 
направленности.

Талызина Н.Ф. отмечает, что организации эффек-
тивной самостоятельной учебной деятельности может 
поспособствовать грамотно организованная и  управля-
емая педагогом информационно-обучающая виртуальная 
среда. Включение виртуальной среды в  деятельность 
школьника, которую он осуществляет самостоятельно, 
может поспособствовать повышению мотивации и  эф-
фективности изучения иностранного языка. Эффектив-
ность учения обусловливается рядом объективных пре-
имуществ, которые имеет информационное виртуальное 
пространство. Необходимо помнить, что современное по-
коление является, прежде всего, поколением людей ин-
формационного общества. Они воспитались преимуще-
ственно не на текстовой, а на визуально представленной 
информации. Множество современных исследований по-

казывает, что более 80 % процентов информации мы по-
лучаем через наше зрительное восприятие  [7, с. 15].

Современные мультимедийные технологии совмещают 
звук, видеоизображение и  тексты, которые делают воз-
можным эффективное использование всех способов подачи 
знаний. Благодаря их использованию можно повысить ин-
формативность учебных материалов и  акцентировать не-
обходимые аспекты. Образовательный процесс, в котором 
активно используются современные информационные тех-
нологии являются непосредственно «когнитивным ин-
струментом», которые, как отмечают ученые, усиливает 
умственные способности школьников на всех этапах его 
деятельности, а это обдумывание деятельности, далее ре-
шение задач и в итоге анализ результативности этой де-
ятельности. Сегодняшняя «информационно-инструмен-
тальная среда» обеспечивает самостоятельность школьника 
и контроль протекания его работы с материалами.

Таким образом, самостоятельная учебная деятельность 
обладает определенной направленностью: ее предметом 
является коммуникация. Самостоятельная же работа на 
уроках иностранного языка является активатором овла-
дения лексикой, помогает осуществлять коммуникацию.
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Особенности работы с одаренными детьми в классе фортепиано  
(из опыта работы)

Кропивко Марина Вячеславовна, педагог дополнительного образования
МАОУ ДО Центр детского творчества «Луч» г. Томска

Одаренный ребенок  — какой он? Какую степень 
способностей и умений мы можем считать именно 

одаренностью? Мне хочется подойти к этому понятию 
очень осторожно. Работая с детьми, имеющими порой 

весьма средние способности, для меня одаренный ре-
бенок тот, кто легко справляется с программой, чье ис-
полнительское мастерство отличается яркостью, вы-
разительностью, эмоциональностью. Наверное, для 
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кого  — то эти дети обычные ученики, для меня они 
именно одаренные.

В музыкально — педагогической практике развитием 
и воспитанием одаренных детей занимаются в первую 
очередь музыкальные школы и школы искусств. На се-
годняшний день в системе дополнительного образования 
существуют множественные центры и дома творчества, 
где эти дети могут реализовать свои способности. Судьба 
дала мне возможность общения и работы с такими 
детьми. Некоторые из них уже окончили школу, оставив 
о себе самые теплые воспоминания. Есть и те, кто связал 
свою жизнь с музыкой. Двое моих выпускников стали 
преподавателями по классу фортепиано. К счастью, и на 
сегодняшний день в моем классе есть ученики, которыми 
можно гордиться.

В чем же заключаются особенности работы с такими 
детьми? За годы педагогической деятельности мне удалось 
сделать следующие наблюдения:

Одаренных, правильнее сказать способных детей 
можно условно разделить на 2 группы:

1. Дети, желающие развить свои неординарные спо-
собности, стремящиеся к достижениям и результатам, как 
следствие, трудолюбивые и усердные.

2. Дети, имеющие ярко выраженные музыкальные 
способности, но относящиеся к ним равнодушно, тем 
самым «зарывая свой талант в землю».

Несомненно, вторая категория детей не сможет до-
биться желаемых результатов в перспективе, успехи и 
достижения они смогут демонстрировать только на на-
чальном этапе обучения. «Если не прикладывать никаких 
усилий, данные тебе от природы способности просто за-
кончатся, как конфеты в коробке», — говорю я маленьким 
«ленивцам».

Особую «ценность» представляют дети из первой 
группы, о них и следует говорить отдельно. Дети, отно-
сящиеся к разряду одаренных, легко и необычайно бы-
стро осваивают начальный период обучения, не вызывает 
трудности у них и освоение нотной грамоты. Непринуж-
денно и естественно формируется их пианистический ап-
парат. Уже в первый год обучения на передний план вы-
ходит их исполнительское мастерство. Соответственно, 
перед таким ребенком ставятся более серьезные задачи, 
чем перед его сверстниками. О сложности музыкальных 
мыслей, особенностях изобразительного начала в музыке 
я должна говорить на их «детском» языке, объясняя порой 
ребенку значение тех или иных слов. Привычные и зна-
комые музыкантам термины появятся позже, пока доста-
точно, если ребенок просто понимает значение опреде-
ленных символов.

Непременным условием учебного процесса, как в на-
чале обучения, так и на всем его протяжении являются 
доверительные, искренне доброжелательные отношения 
между маленькими и большими музыкантами. Ребенок 
должен быть уверен: педагог рад видеть его всегда, и твор-
ческая работа приносит удовлетворение обоим. Ощу-
щения после уроков с такими детьми носят удивительный 

характер, который сравним с удовлетворением и чув-
ством радости. Порой это благодатная усталость, осо-
бенно после занятий с взрослыми учениками. Я ни-
когда не скрываю от детей свои эмоции, они видят как 
мой откровенный восторг, так и разочарования. Мне ка-
жется, что мои ученики на меня похожи, даже самые ма-
ленькие. Откровенно шумные, эмоционально искренние 
и активные, энергичные. Мы  — друзья. Я не «учу», мы 
вместе творим, создаем, рождаем, в конце концов, нечто 
совместное, что роднит и объединяет нас. Даже сам урок 
я стараюсь строить не по стандартной схеме. Мы можем 
много говорить и совсем мало играть на инструменте (со 
старшими ученицами), можем весь урок сочинять экс-
промты (с первоклассниками), а маленькая Лиза посто-
янно просит, чтобы я ей поиграла «что-нибудь красивое». 
Любую серьезную просьбу моих учеников я стараюсь ис-
полнять. Музыкально одаренных детей отличает эмоцио-
нальная отзывчивость на прослушанную и исполняемую 
музыку, интенсивное развитие музыкального мышления. 
Им не нужно объяснять, как должно звучать то, или иное 
произведение, достаточно позволить им выразить все то, 
что они хотят. В музыкальной изобразительности для них 
не должно быть запретов и ограничений — это залог их 
будущей индивидуальности. «Сыграй убедительно, и я 
тебе поверю», предлагаю я, и, действительно, порой меняю 
свою точку зрения.

Говоря о развитии и обучении одаренных маленьких 
музыкантов, нельзя не остановиться на вопросе исполни-
тельского репертуара. Так называемый «академический 
комплекс» должен занимать в нем большую часть, т. к. в 
основе обучения лежит задача профессионального ста-
новления личности, что немыслимо без знания класси-
ческого репертуара. Современные дети, в независимости 
от своих способностей, сегодня отдают предпочтение со-
временной эстрадной и джазовой музыке. Я разделяю их 
пристрастия и с удовольствием включаю в репертуар со-
временную музыку. Чем разнообразней исполняемые ре-
бенком произведения, тем многогранней его внутренний 
изобразительный мир, тем ярче оттенки его переживаний, 
тем больше у него возможностей познать секреты совер-
шенства музыкального искусства. Существует мнение, 
что все исполняемые даже одаренным ребенком произве-
дения должны быть ему посильны в изучении. Позволю 
себе с этим не согласиться. Предлагая юному таланту про-
изведения гораздо сложнее его уровня исполнительства, я 
даю ему возможность добиться результативности очень 
усердным трудом. Чувство победы над, казалось бы, не-
достижимым позволяет ребенку пережить «ситуацию 
успеха» и поверить в свои еще большие возможности. Ко-
нечно, такими педагогическими приемами нельзя зло-
употреблять и это скорее исключение, чем правило. Ус-
ложнять программу позволительно лишь при подготовке 
к конкурсным выступлениям. Не раз на конкурсах пи-
анистов мои первоклассники исполняли произведения 
уровня 3–4 классов. И справлялись! Уверенно педализи-
ровали, демонстрировали навыки, присущие старшим 
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ученикам. Сколько труда предшествовало их успеху! Тем 
дороже стали победы!

Одаренные дети с огромным желанием и удоволь-
ствием принимают участие в концертах и различных 
конкурсах. Порой стремление к победе оказывается на-
столько сильным, что ребенок вдруг демонстрирует небы-
валое вдохновение в работе. «Хочешь быть первой? Мо-
жешь! Если будешь как следует работать!», именно эти 
слова я постоянно повторяла юной амбициозной ученице, 
которая в итоге стала первой в своей подгруппе. Система 
фестивалей и конкурсов необычайно мотивирует и сти-
мулирует одаренных детей к развитию их творческого по-
тенциала.

Хочется сказать немного о детях, не обладающих ярко 
выраженными музыкальными способностями, но по-
ражающих своим усердием, трудолюбием и терпением. 
Может это тоже вид одаренности? Разве не заслуживает 
восхищения и, главное, уважения, семилетний ребенок, 
готовый заниматься и ходить на занятия каждый день, 
чтобы достичь желаемого результата? Порой дети, уме-
ющие трудиться, достигают куда больших успехов, чем их 
одаренные, но ленивые сверстники.

Музыкально одаренные дети рано выделяются очень 
быстрым и прочным запоминанием музыки и нотного 
текста. Следует как можно больше выучивать с ними про-
изведений наизусть. У них очень рано проявляется спо-
собность подбирать на инструменте по слуху. Любая ра-
бота, проведенная ребенком самостоятельно, обязательно 
оценивается мною положительно. Я часто хвалю детей, 
даже самые незначительные достижения, если они требо-
вали времени и усердия, принимаю всерьез.

Огромную роль в процессе формирования творче-
ских способностей ребенка играют родители юных даро-
ваний. Не секрет, что музыкально одаренные дети чаще 
всего рождаются в семьях, где родители имеют отношение 

к музыке, где с первых дней еще внутриутробной жизни 
ребенок слышал пение или инструментальное музициро-
вание.

«Хорошие родители важнее хороших педагогов»  — 
именно так выразился известный пианист и педагог 
Генрих Нейгауз. Именно он назвал идеальными родите-
лями тех, кто относится к музыкальному обучению как 
к необходимой для всех части общего образования, при 
этом реально оценивая способности своего ребенка. Уста-
новление прочных связей и контактов с родителями яв-
ляется для меня одним из важных моментов воспитания 
всех обучающихся, но общению с родителями одаренных 
детей я уделяю гораздо больше времени. О наличии у ре-
бенка неординарных способностей сообщаю сразу, рас-
сказываю, при каких условиях можно добиться успехов 
в исполнительском мастерстве. Родители моих «даро-
ваний»  — мои союзники и единомышленники. Порой 
обращаюсь к ним за советом и за помощью. Признаюсь, 
порой жалуюсь, но чаще хвалю их детей.

Серьезное отношение таких родителей к обучению от-
ражается на серьезном отношении к домашним занятиям 
у детей. Объективная требовательность, помощь в ре-
шении организационных вопросов, готовность в любой 
момент поддержать начинания ребенка и разделить с ним 
неудачу и успех — эти качества родителей в совокупности 
с профессионализмом и творческим энтузиазмом педа-
гога служат залогом развития и становления музыкаль-
ности наших общих детей. Их достижения разве не есть 
педагогическое счастье?

И, пожалуй, самое главное, без чего не воспитать ма-
ленького человечка и не привести его к успеху. Это Лю-
бовь. Искренняя, бескорыстная, наполненная уважением 
и доверием. Любите своих учеников, верьте в них, и ваша 
любовь сделает то, что не сможет сделать ни одна мето-
дика, какой бы совершенной она ни была.

The formation of communicative competence in English lessons
Mirzaeva Muhabbat Zhalolovna, teacher
Tashkent State Agrarian University (Uzbekistan)

In the article, the author attempt to decide the best techniques for the arrangement of open skill.
Keywords: communicative competence, English lessons.

The period of informatization is making changes in accor-
dance with the customary instructing of unknown dia-

lects. The educator must figure out how to accurately and ade-
quately utilize the capacities of data innovation in instructing. 
Simultaneously, he is confronted with issues: the conditions for 
the arrangement of an unknown dialect open fitness utilizing 
data advancements are not all around created, there is an in-
tense lack of study time because of the wealth of the program. 

The utilization of data and correspondence advancements 
during the time spent training an unknown dialect was com-
pleted by such methodologists as D. V.  Agaltsova, T. E.  Alek-
seeva, M. A.  Bovtenko, L. P.  Vladimirova, I. E.  Grechikhin, 
M. S.  Grishina, N. E.  Yesenina, I. I.  Zubova, M. P.  Petrova, 
T. P. Sarana and others. The primary errand of the cutting edge 
school is to uncover the capacities of every understudy, to teach 
an individual who is prepared to live in an innovative and se-
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rious world. Consequently, the primary motivation behind en-
couraging an unknown dialect is unequivocally the arrange-
ment and advancement of the understudy»s character, which 
is fit for accomplishing the necessary degree of unknown di-
alect informative capability, partaking in intercultural cor-
respondence in the language being considered, which is au-
tonomously improving in acing unknown dialect discourse 
movement. The Concept for the Modernization of Russian Ed-
ucation characterizes new needs. The main viewpoint is the 
planning of the more youthful age for life in a quickly changing 
data society, in reality as we know it where the requirement for 
new callings continually emerges, for nonstop expert advance-
ment. The entrance of PCs into the instructive procedure adds 
to the refreshing of conventional strategies and systems in the 
association of the instructive procedure. Worldwide changes 
in the political and monetary existence of society in the 21st 
century set forward the need to contemplate an unknown di-
alect as a methods for intercultural correspondence. In a per-
fect world, understudies ought not just figure out how to com-
prehend what is perused and heard, compose various writings, 
yet in addition talk and comprehend an unknown dialect. It is 
the etymological action of understudies that adds to the au-
thority of phonetic material. The more escalated the language 
exercises of understudies, the more grounded and more pro-
found this authority is, so it should be created and formed in-
side and out. Every one of these progressions are because of the 
need to make a functioning instructive condition that would 
furnish understudies with the chance to get to different well-
springs of data, help to fulfill the interests of a cutting edge un-
derstudy imparting in the Internet people group. Along these 
lines, the advanced instructive procedure should utilize new 
specialized methods, yet in addition new structures and strat-
egies for educating, another way to deal with the learning pro-
cedure. In standardizing reports, the reason for unknown di-
alect instruction today is characterized as the arrangement 
and improvement of understudies conveying unknown dialect 
ability in the total of every one of its segments, just as the ad-
vancement of independence in the exchange of societies. An 
understudy»s capability is a mix of the understudy»s very own 
characteristics (esteem semantic directions, information, ca-
pacities, aptitudes, capacities) because of the experience of his 
action in a certain socially and by and by huge circle. One of 
the fundamental objectives of showing unknown dialects is 
open ability, which was first utilized in residential science by 
M. N.  Vyatyutnev to indicate an individual»s capacity to im-
part in labor or instructive exercises, fulfilling their scholarly 
needs, which additionally implies the capacity and readiness 
to complete unknown dialect relational and intercultural cor-
respondence. At first, this term was utilized in the approach 
of showing unknown dialects, at that point it was obtained by 
agents of different parts of science.

In the second era government state instructive standard, in-
formative skill is characterized as the capacity to set and under-
stand a particular sort of open undertaking: to decide corre-
spondence objectives, evaluate the circumstance, consider the 

accomplice»s goals and techniques for correspondence, pick 
fitting correspondence methodologies, be set up for an impor-
tant change in one»s discourse conduct. As the principal part, 
open fitness incorporates the capacity to build up and keep up 
important contacts with others, agreeable information on spe-
cific standards of correspondence and conduct, information 
on the «procedure» of correspondence (consideration rules, 
and so forth.)  [1].

Accordingly, the examination of the meanings of the idea 
of «open skill» and related ideas permits us to recognize the 
accompanying ways to deal with the meaning of the idea of 
«informative fitness», deciphered as: 1) the capacity of an in-
dividual to go into social contacts, direct monotonous cir-
cumstances of connection, and furthermore accomplish re-
lational relations sought after informative objectives   [4]; 2) 
relational experience, the reason for the arrangement of which 
are the procedures of socialization and individualization; 3) 
the capacity to impart; the capacity to associate with others at 
their degree of preparing, instruction, improvement, in view 
of humanistic individual characteristics and considering the 
open capacities of the conversationalist  [2]; 4) characteristics 
that add to the achievement of the procedure of correspon-
dence (characteristics are related to the informative capaci-
ties of an individual); 5) frameworks of informative activities 
dependent on information on correspondence and permit-
ting one to unreservedly explore and act in a psychological 
space   [5, 231]. Regardless of the various ways to deal with 
the meaning of informative skill, researchers are joined in set-
ting up its job in character improvement. As of now, basically 
nobody questions the way that an unknown dialect, along-
side showing correspondence and raising the degree of gen-
eral and expert culture, additionally has critical instructive 
worth. In present day conditions  — this is the comprehen-
sion by understudies of the job of contemplating the dialects 
of universal correspondence in the cutting edge multicultural 
world, the estimation of the local language as a component of 
national culture; familiarity with the significance of the Eng-
lish language as a methods for perception, self-acknowledg-
ment and social adjustment; instruction of the characteris-
tics of a resident, loyalist; training of resilience comparable to 
other language and culture. Summarizing, it must be said that 
the fundamental system of instructing unknown dialects de-
clared a character situated methodology, putting at the focal 
point of the instructive procedure the character of the under-
study, considering his capacities, abilities, tendencies and ne-
cessities   [2, 250]. This should be actualized based on sepa-
ration and individualization of preparing, the utilization of 
new showing advancements, just as the utilization of the abil-
ities of the national-territorial and school segments of the es-
sential educational plan, because of which it is conceivable to 
build the examination time for learning an unknown dialect. 
The usage of a character arranged way to deal with instructing 
and teaching schoolchildren puts levels of popularity on the 
preparation of instructors who can work at various degrees of 
training, considering their particularity.
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Ролевая игра в образовательном процессе
Офицеров Валерий Викторович, преподаватель

Свердловский областной медицинский колледж (г. Екатеринбург)

Современность наполнена противоречивыми и неод-
нородными тенденциями и процессами. Формиро-

вание гражданственности и патриотизма сегодняшний 
молодёжи находится под влиянием этих процессов, с 
одной стороны это демократизация и глобализация об-
щественной жизни, а с другой — нарастания асоциальных 
проявлений, националистических и террористических 
выступлений в мире. Воспитание гражданина и патриота 
в этих условиях является исключительно важным для бу-
дущей России.

Государство последовательно и настойчиво проводит 
политику, направленную на укрепление мира на земле, 
предотвращения новой мировой войны. Профессии меди-
цинского работника — одна из самых гуманных. Он при-
зван обеспечить здоровье людей, исцелять заболевших, 
раненых, облегчать боль и страдания. От качества и сво-
евременности решения этих задач непосредственно за-
висит жизнь и здоровье воинов, и боеспособность армии.

В оказании медицинской помощи и спасения жизни 
раненым и больным воинам в боевой обстановке важ-
нейшая роль принадлежит среднему медицинскому пер-
соналу: фельдшер, санитарный инструктор, медицинская 
сестра, на поле боя, первыми оказывают помощь раненым. 
От того, насколько правильно, четко, своевременно они 
проделывают все необходимые мероприятия первой ме-
дицинской помощи, часто зависит жизнь раненого, успех 
последующего лечения.

Цель статьи:
Углубление теоретических знаний студентов при изу-

чении дисциплины.
Задачи статьи:
1. Обучить студентов применению теоретических 

знаний на практике.
2. Создать эффективные наглядные пособия для 

студентов старших курсов по элементам оказания неот-
ложной помощи в экстремальных ситуациях.

Практическая значимость: Практическая значимость 
статьи заключается в том, чтобы помочь преподавателю 
разобрать стратегию и тактику ведения занятий, которая 
будет интересна и понятна для студентов.

Тема занятия: «Оснащение медицинской службы чрез-
вычайных ситуациях» очень актуальна так как, имея не-
обходимое оснащение, умея им пользоваться, можно, при 
оказании помощи пострадавшим не только сохранить им 
жизнь, но и вернуть пострадавшего к своему труду, пол-
ноценной жизни.

Цель:
Изучить мероприятия по оказанию медицинской по-

мощи, используя оснащение мед. службы медицины ката-
строф, гражданской обороны, армии. Научиться оказывать 
медицинскую помощь, используя реальное и импрови-
зированное оснащение санитаров, санитарных инструк-
торов, сандружинниц, ликвидаторов аварии, фельдшеров 
медицинского пункта батальона (МПБ) и бригады экс-
тренной доврачебной медицинской помощи (БЭДМП).

Средства обучения:
1. Аптечки индивидуальные АИ;
2. Пакеты перевязочные индивидуальные «ППИ»;
3. Индивидуальные противохимические пакеты 

«ИПП»;
4. Трубки дыхательные «ТД»;
5. Дыхательный портативный аппарат ДП-10;
6. Жгуты медицинские;
7. Закрутки;
8. Сумки медицинские войсковые «СМВ»
9. Сумка сандружиницы «СС»;
10. Носилки санитарные;
11. Лямки санитарные;
12. Носилки вакуумные;
13. Фантом для ИВЛ и НМС;
14. Кислородный ингалятор КИ;
15. Шины вакуумные.
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Студент должен знать:
1. Классификацию оснащения медицинской службы;
2. Краткую историю создания медицинского имуще-

ства;
3. Комплектно-табельное оснащение;
4. Медицинское оснащение;
5. Личного состава и ликвидаторов аварии;
6. Санитара и санитарных дружин;
7. Санинструктора и медицинской сестры;
8. Фельдшера МПБ;
9. Врачебного медицинского пункта;
10. Устройство противогаза ГП-7;
11. Устройство противогаза ГП-5;
12. Правила выбора противогаза и защитного костюма;
13. Устройство и назначение АИ-2;
14. Устройство противогаза ГП 1.
Студент должен уметь пользоваться:
1. Аптечкой индивидуальной АИ;
2. Аптечка индивидуальная АИ-2;
3. Индивидуальным противохимическим пакетом;
4. Пакетом перевязочным индивидуальным;
5. Шприц тюбиком;
6. Сумка санитара;
7. Сумкой медицинской восковой;
8. Комплектами:
а) Полевой фельдшерский;
б) Шины;
в) Перевязочные средства стерильные;
9. Аппаратами:
а) Аппарат искусственного дыхания;
б) Аппарат искусственного дыхания портативный;
в) Кислородный ингалятор;
10. Иммобилизирующие вакуумные носилки.
Студент должен иметь представление:
1. О полевой медицинской технике;
2. О палатках, используемых медицинской службой;
3. О подвижной медицинской технике;
4. О подвижной санитарной технике;
5. О санитарно-эвакуационной технике;
6. Типовом медицинском оборудовании.

Результат эффективной деятельности на занятии 
зависит от следующих факторов:

1. Знание предмета
2. Культура общения
3. Взаимоотношения к студентам
4. Любовь к студентам
5. Уважении к личностным качествам студентов
Нами проведено исследование состояния учебного 

процесса по преподаваемой мной дисциплине, в част-
ности, Безопасности жизнедеятельности для студентов 
старших курсов колледжей.

Что же нового? Какие методики, мы можем применять 
в образовательном процессе по предмету.

Одна из методик привлечение интереса студентов к 
преподаваемой мной дисциплине, является проведения 
ролевых игр. Когда студенты делятся на малые группы, 
причём у каждого студента этой группы поставлена своя 
задача. Каждый студент должен уметь правильно отраба-
тывать алгоритм введения определенного вида деятель-
ности, затронутого в изучаемой теме.

Этап создания ролевой игры, это сложный вид деятель-
ности:

1. Необходимо придумать, обрисовать задуманную 
ситуацию, постараться найти в ней актуальность момента, 
перспективы, виды, цели для последующего решения 
данной задачи.

2. Тщательно изучить психологию каждого студента, 
его способности, умение перевоплощаться, способность 
участвовать в той или иной роли.

3. Студенты должны проявлять живой интерес к поста-
новке ролевых трюков, либо сцен, указанных в ролевой игре.

Выводы:
Данная методика данная методика преподавания была 

внедрена в Учебный процесс ГБОУ СПО СОМК город 
Екатеринбург, и дала положительные результаты.

Благодаря подобной методике происходит формиро-
вание общих компетенций, таких как принятие ответ-
ственности, за свои решения, умение организовать своё 
рабочее место, благотворная работа в коллективе.

Рис. 1. График успеваемости по дисциплине БЖД до внедрения методики и после её реализации.
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Образовательный и воспитательный аспекты языковой подготовки магистрантов 
и аспирантов

Подстрахова Анна Владимировна, кандидат филологических наук, доцент
Владимирский юридический институт Федеральной службы исполнения наказаний России

В статье обсуждаются актуальные вопросы и нерешенные проблемы формирования коммуникативно-языковой 
компетенции студентов в аспекте реализации образовательной и воспитательной функций высшего образования на 
уровне аспирантуры и магистратуры. На примере подготовки специалистов высшей квалификации в области управ-
ленческой деятельности в статье доказывается, что лингвистические знания, умения и навыки, являясь метакогни-
тивными, определяют все аспекты познавательной, исследовательской и коммуникативной деятельности человека в 
любой предметной сфере.

Ключевые слова: коммуникативно-языковая компетенция, научно-исследовательская деятельность, воспита-
тельный потенциал языкового образования, гибкие навыки, эмоциональный интеллект.

Глобализация всех сторон жизни современного об-
щества, беспрецедентные темпы появления новой 

и устаревание имеющейся информации делают акту-
альной разработку идей образования взрослых обуча-
емых. Мысли, сформулированные М. Ш. Ноулзом еще в 
80–90 годы 20 века и положившие начало андрогогике, 
науке об образовании взрослых, в последнее время полу-
чают все большее развитие и воплощаются в концепциях 
непрерывного образования, формирования коммуни-
кативных компетенций для специалистов как гумани-
тарных, так точных и естественнонаучных профессио-
нальных областей.

Основополагающей идеей андрогогики является по-
ложение о том, что образование становится пожиз-
ненным занятием, а способность людей выживать и 
адаптироваться к новым жизненным ситуациям в зна-
чительной мере зависит от способности людей бы-
стро учиться и переучиваться, переключаться на другие 
сферы профессиональной деятельности. Возникает 
новый вид человека  — Homo Studens («человек уча-
щийся»)   [2]. Он характеризуется гибкостью в воспри-
ятии новых знаний, самостоятельностью в учебной де-
ятельности при ответственном выборе целей, методов, 
содержания образовательных программ и темпов их ос-
воения, т. е. желанием улучшить качество своей личной 
жизни благодаря преимуществам образования. Фак-
тически эти идеи сегодня лежат в основе новой кон-
цепции образования 21 века «Education 4.0»   [1, c. 92], 
в которой важное место отводится «гибким» навыкам. 
Среди них  — успешная вербальная и невербальная 
коммуникация; эффективная деятельность в кри-
зисных ситуациях, когда требуются неординарные ре-
шения; принятие ответственности за собственные дей-
ствия и действия других людей; адекватное восприятие 
критики и уважительное отношение к позиции других 
людей.

В рамках современной андрогогики все большую акту-
альность приобретает концепция «образование образо-
ванных людей». Это лица, ведущие активную научно-ис-

следовательскую и педагогическую работу (магистранты, 
аспиранты, дипломированные научные работники) или 
получающие новые профессиональные знания и навыки в 
рамках второго высшего образования, различных курсов 
повышения квалификации.

Целью данной статьи является обзор основных про-
блем преподавания/изучения иностранных языков в 
программах научно-профессиональной подготовки ма-
гистров и аспирантов, а также анализ действующих об-
разовательных стандартов в точки зрения их образова-
тельной и воспитательной функций.

Как известно, подготовка магистров и аспирантов, 
результатом которой является написание и защита ма-
гистерской и кандидатской диссертаций, носит ком-
плексный характер и включает формирование значитель-
ного числа как общекультурных, так и профессиональных 
компетенций для ведения научно-исследовательской и пе-
дагогической деятельности.

Сегодня ситуацию с преподаванием иностранных 
языков магистрам и аспирантам можно в определенной 
мере считать кризисной. В действующих образова-
тельных стандартах цели формирования иноязычной 
компетенции определены противоречиво: она либо во-
обще не упоминается в перечне общекультурных ком-
петенций (стандарт подготовки магистров по направ-
лению подготовки «Государственное и муниципальное 
управление), либо сформулирована чрезвычайно широко 
и нереально амбициозно  — «свободное владение ино-
странным языком как средством профессионального об-
щения» (ФГОС по направлению подготовки магистров 
«Менеджмент»). Налицо парадокс: с одной стороны, в 
общественном сознании давно укоренился тезис о важ-
ности владения иностранными языками современным 
специалистом и научным работником, а с другой сто-
роны — сокращается объем подготовки по иностранным 
языкам практически по всем специальностям и направ-
лениям подготовки. Причем, аргументация достаточно 
проста: совершенствовать языковые умения и навыки 
магистранты и аспиранты должны самостоятельно и не 
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обязательно в рамках реализации избранных образова-
тельных программ в вузе.

Неоправданное сокращение количества аудиторного 
и внеаудиторного времени на языковую подготовку в 
курсе аспирантуры с 100 до 50 часов сопровождается зна-
чительным сокращением объема учебного времени уже 
на уровне бакалавриата. На дисциплину «Иностранный 
язык» в большинстве стандартов магистратуры выделя-
ется 2–3 зачетные единицы (72–108 часов), из которых 
большая часть должна приходится на самостоятельную 
«бесконтактную», т. е. без живого общения с преподава-
телем, форму обучения.

Альтернативные предложения активизировать дистан-
ционные формы обучения не всегда дают желаемый ре-
зультат, если учесть, что современный научный работник 
должен обладать языковой компетенцией во всех видах 
речевой деятельности, в том числе и таких, как говорение 
и аудирование, формирование которых невозможно вне 
реального человеческого общения преподавателя и сту-
дентов.

Нарушение преемственности и непрерывности этапов 
изучения иностранного языка магистрантами и аспиран-
тами, а также уже упомянутое сокращение времени на из-
учение иностранных языков в рамках основных образо-
вательных программ приводят к частичной или полной 
утрате формируемых на более ранних этапах образо-
вания языковой компетенции. Это касается и общеязы-
ковой, и профессионально-ориентированной подготовки. 
Ситуация особенно печальна тогда, когда — согласно идее 
многоуровневого образования и права на академическую 
мобильность — лица, получившие диплом бакалавра или 
специалиста в одном вузе, продолжают обучение в ма-
гистратуре — в другом; при этом между двумя этапами 
высшего образования может пройти значительный про-
межуток времени. Нередко возникает еще более парадок-
сальная ситуация, когда лица, имеющие диплом специа-
листа и желающие в сокращенные сроки получить второе 
высшее образование, поступают в магистратуру по со-
вершенно новому для себя направлению подготовки. На-
пример, учитель начальной школы, планирующий ра-
ботать на административной должности в учреждения 
образования, успешно сдает необходимый комплексный 
вступительный экзамен в магистратуру по направлению 
подготовки «Государственное и муниципальное управ-
ление». Однако, такой человек не имеет никакой ба-
зовой профессиональной языковой подготовки в области 
управленческой коммуникации, да и вступительные эк-
замены по иностранному языку или хотя бы тестиро-
вание «зачет/незачет» при поступлении в магистратуру 
не предусмотрены. В итоге, в процессе краткого курса 
иностранного языка в магистратуре достичь «свобод-
ного» уровня владения иностранным языком (как этого 
требуют некоторые стандарты магистерской подготовки) 
такому студенту никогда не удастся, если, конечно, он не 
будет прикладывать большие индивидуальные усилия, 
время и деньги на дополнительную языковую подготовку 

самостоятельно. Возможно, такое проявление академи-
ческой мобильности и оправдано во многих случаях, но 
вуз должен быть готов к тому, чтобы предложить обуча-
ющимся учебные модули, освоение которых позволило 
бы им восполнить проблемы предыдущего этапа образо-
вания

Несмотря на то, что изучение иностранного языка на 
разных уровнях подготовки в вузе сопровождается изуче-
нием культуры речи русского языка (бакалавриат), основ 
риторики (магистратура), тренингам по научной ком-
муникации (аспирантура), часто встречаются научные 
работники, которые неграмотно пишут по-русски, до-
пускают большое количество орфографических и стили-
стических ошибок, не владеют навыками эффективной 
письменной научной коммуникации.

В цифровую эпоху воспитательная функция обра-
зования не только не отмирает, но, наоборот, приобре-
тает особое значение. Учебная и исследовательская де-
ятельность обучающихся должна быть направлена на 
формирование гражданственности, нравственности, то-
лерантности, уважения к правам и свободам человека, 
обществу и окружающей природе. Передача этих «не-
явных» знаний и навыков может осуществляться только 
при живом общении преподавателя и студента. Чем 
ближе профессиональная деятельность к сфере соци-
ального взаимодействия с другими людьми, тем более 
«гибкие коммуникативные навыки» становятся профес-
сионально значимыми. Будучи, по сути, метакогнитив-
ными, лингвистические знания, умения и навыки опре-
деляют все аспекты познавательной, исследовательской и 
коммуникативной деятельности человека в любой пред-
метной сфере.

Коммуникативные навыки напрямую сопряжены с 
тем, что сегодня принято называть «эмоциональным 
интеллектом» (emotional intellect, EQ), по аналогии с 
IQ  — уровнем интеллектуального развития. Впервые 
идея EQ была четко сформулирована Д. Гоулманом  [3]. 
С момента выхода его первой книги «Emotional Intelli-
gence: Why It Can Matter More than IQ» и в дальнейших 
исследованиях, например, «Primal Leadership. Learning 
to Lead with Emotional Intelligence» (в русском переводе 
эта книга называется «Эмоциональное лидерство: искус-
ство управления людьми на основе эмоционального ин-
теллекта») идеи о том, что навыки эмоционального и ра-
ционального поведения человека не только дополняют 
друг друга, но и вторые, как правило, малоэффективны 
без первых. Эмоциональный интеллект представлен та-
кими параметрами, как самооценка, саморегуляция, мо-
тивация, эмпатия и навыки социального общения (self-
awareness, self-regulation, motivation, empathy and social 
skills)  [4, c. 95].

Для научных работников всех профессиональных на-
правлений формирование коммуникативно-языковой 
компетенции как важнейшего «гибкого» навыка должно 
осуществляться с учетом уровня эмоционального интел-
лекта человека. Применительно к обучению иностранным 
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языкам взрослых людей, профессионально занимаю-
щихся научной работой, это идея представляется осо-
бенно продуктивной и ждет своего всестороннего изу-
чения и воплощения.

В заключение следует заметить, что гуманитарные 
знания морально устаревают медленнее, чем технические 
или естественнонаучные, но и они в течение 5–7 лет стано-

вятся недостаточными в профессиональной деятельности. 
Поэтому, как справедливо считал основоположник андро-
гогики М. Ноулз, «главная задача образования — это про-
изводство компетентных людей, чья основная компетенция 
заключалась бы в умении включаться в постоянное самооб-
учение на протяжении всей своей жизни. Само бытие че-
ловека должно быть неразрывно связано с обучением»  [2].
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В статье автор пытается повествовать о результатах проведенного комплексного исследования эксперименталь-
ного характера в форме рефлексивного отчета.
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Преподавание  — это профессия, которая требует по-
стоянного развития педагогических компетенций и 

углубления собственных знаний. Существует тесная взаи-
мосвязь между эффективным качеством обучения и про-
фессиональным развитием учителей (OECD: Diagnostic 
report, 2014). Для поддержки развития навыков как на-
чинающих, так и опытных учителей предлагаются раз-
личные профессиональные курсы, как в их школах, так и 
за ее пределами (Roberts, 2000). Примером этого является 
курс «наставничества», направленный на улучшение со-
трудничества между недавно нанятым учителем и более 
компетентным учителем (Crisp & Cruz, 2009). Анало-
гичным образом, согласно американским исследованиям, 
2,5 миллиона молодых людей получают наставничество 
каждый год (Rhodes, Reddy, Roffman, Grossman, 2002). Тем 
не менее, знания о наставничестве ограничены (Rhodes, 
Reddy, Roffman, Grossman, 2002; Collins, 1994). Этот вопрос 
актуален для Казахстана, так как в процессе внедрения 
новой учебной программы в настоящее время наставни-
чество и командное планирование являются его неотъем-
лемой частью. На основе этого была поставлена цель ис-

следования  — улучшить эффективность преподавателей 
и соответственно качество знаний учащихся через на-
ставничество учителей и совместное проведение исследо-
вания урока.

В этом качественном исследовании пять учителей 
были опрошены до и после цикла урока изучения целей 
профессионального развития тех начинающих учителей, 
те же учителя наблюдали за обучением. Цель этого иссле-
дования состояла в том, чтобы предоставить участникам 
все возможности для расширения их преподавательского 
опыта путем обсуждения с опытными учителями, а также 
для установления тесных взаимоотношений между всеми 
членами. Следующие вопросы исследования определяли 
мое собственное исследование Action Research (прило-
жение 1):

Насколько наставничество влияет на эффективность 
начинающих учителей в преподавании английского 
языка?

Как улучшаются отношения между учеником и на-
ставником в процессе совместного планирования 
уроков?

https://journals.aiac.org.au/index.php/IJELS
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Приложение 1
План исследования в действии
Aim: To what extent does mentoring of shortly-experienced teachers affect their efficacy in teaching writing?
Method: action research
Interview 1 (questions for teachers)
1. What are the problems in teaching and lesson planning do you experience?
2. What are your strong and weak sides?
3. What would you like to improve in your practice?
4. What is the most comfortable way to work in your opinion?
5. How would you describe your personal style?
6. What do you do to constantly challenge your underlying beliefs and assumptions?
7. What would you consider as important characteristics of the mentors or necessary elements of an effective mentoring 

relationship?
Interview 2
1. What impacts of mentoring did you feel they gained through participation in the mentoring?
2. What were your reactions, feelings, thoughts, and/or responses to the mentoring? Did you perceive your mentoring 

experience favorably?
3. How do you plan to apply or continue applying what they have learned?
4. Will you continue implementing the strategies with your students in future years?

Приложение 2
Research plan and protocols

Data collection methods: interviews, observations, complaining, literature review, interview

method who what

Interview of teachers of 
English (experience from 3 to 6 
years) to find out problems in 
teaching, qualitative.

Mrs. A
Ms. L
Ms. S
Ms. As
Ms. T

Writing is an issue, grammar, spelling among 
ss, struggle with how to improve it, lesson 
planning, sequencing the lesson stages, aims 
and methods in general.

observation
Of grade 8 (two lessons)
In class in LS — 3–4 lessons.
Planning together

Sequencing much better, aims and methods 
match better, C ss more attention needed, a 
lesson is overwhelmed with activities. Low 
attention to reflection and review.

Interview

Mrs. A
Ms. L
Ms. S
Ms. As
Ms. T

LS results, skills they developed, areas they still 
struggle on,

Параллельно целью учителей участвующих в экспери-
менте было улучшение навыков письма через различные 
формы обратной связи включая и выбранную стратегию. 
Фокус группа учащихся — 8 класс, дети, испытывающие 
определенные трудности с правописанием слов и грамма-
тическими структурами. Проводя уроки в своих классах 
под руководством ментора, группа также участвовала в 
исследовании о менторстве и его эффективности.

В ходе исследования, согласно графику планирования, 
мы встречались чтобы обсудить проблему в деталях, из-
учали методическую литературу, смотрели предыдущий 
опыт зарубежных коллег следуя первому циклу исследо-
вания урока по Дадли, П. Самый первый урок со страте-
гией «код проверки» мы спланировали вместе с учетом 
особенностей детей и особенностями метода. Мы решили 

кто из учителей выступит в роли наблюдателя, а кто будет 
вести урок. В каждом классе были выбраны ученики А, В и 
С. Здесь необходимо обратить внимание на критерии вы-
бора учеников в классе в соответствии с навыками детей, 
а не их уровнем.

После проведения второго урока в этой группе, стало 
ясно, что необходимо переделать критерии с учетом осо-
бенностей ученика В. Получается, что мы ввели критерий 
группировки и объяснения группы ошибок, что раньше 
было критерием к ученику А. Поэтому, критерии были пе-
ресмотрены и детализированы. В завершение цикла ис-
следования, прошло еще два урока с методом на разных 
стадиях и типах урока в двух классах. Между ними мы по-
стоянно встречались, чтобы обсудить как одна и та же 
стратегия работает в разных классах и что можно было 
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изменить в следующий раз. На основе обратной связи от 
детей, было решено, что необходим еще один финальный 
урок, где будет четко видно, научились ли дети использо-
вать метод без подсказок. Последний этап стал самым по-
лезным в проведении анализа эффективности стратегии 
и требовал больше всего навыков наблюдения от участ-
ников исследования. Финальной встречей стало обсуж-
дение и подведение итогов с последующим планирова-
нием публикации результатов в школьном сообществе.

Итак, в процессе реализации на первом этапе обсуж-
дений, учителя делились трудностями в процессе плани-
рования урока, планирования, постановки целей и наблю-
дения за учениками на уроке. Эти учителя положительно 
отреагировали на планирование в команде и проведение 
экспериментального урока в своих классах. Было решено 
запланировать четыре урока в течение года, чтобы пред-
ставить и пронаблюдать эффективность конкретной стра-
тегии для улучшения навыков письма учащихся с точки 
зрения грамматики и правописания. Все учителя прово-
дили его в своих классах в течение семи месяцев, наблю-
дали за учениками и их успехами, чтобы сделать вывод 
об эффективности стратегии в отношении улучшения на-
выков письма. Кроме того, каждый урок был заплани-
рован совместно с менторами во время обсуждений, с 
учетом раздела, типа урока. Наставник распределял обя-
занности по планированию между подопечными, чтобы 
план урока был инициирован учителем сначала, а затем 
уже в него были внесены корректировки. Учащиеся этих 
учителей-наставников также были опрошены, чтобы сооб-
щить о прогрессе, если таковые были, и их письменные ра-
боты с указанием результатов прилагаются в приложении.

Результаты исследования важны не только для опре-
деления наставничества в контексте Казахстана, но и для 
заполнения пробела в эффективности наставничества, а 
именно, совершенствования методологии и планирования, 
а также навыков межличностного общения (Bozeman 

and Feeney, 2007) в средних школах. Учителя стремились 
больше размышлять о своем опыте и в основном выра-
жали положительные отзывы (Slivinske, 2012). Особенно 
учителя подчеркнули то, что они начали планировать свои 
уроки более осознанно, более тщательно выбирая цели и 
устанавливая критерии оценки для задач. Аналогичная по-
зитивная перспектива в отношении возможности уделять 
больше времени детальному планированию в сотрудни-
честве с другими. Другая точка зрения заключалась в том, 
что учителя замечали то, чего им не хватает или что они 
переполняют в своей практике, наблюдая друг за другом 
и после комментариев наставника. Было также полезно 
установить ожидаемые результаты для каждого учащегося 
в классе перед наблюдением, поскольку это сформировало 
методы обучения, последовательность действий и опреде-
лило фокус урока. Подводя итог, можно отметить следу-
ющие преимущества наставничества (Merriam, 1983):

 — при организации плана по наставничеству должны 
быть установлены четкие цели и ожидаемые результаты 
должны быть указаны в самом начале;

 — Ментор и ученик должны иметь взаимные довери-
тельные отношения перед процессом наставничества;

 — Размышление о прогрессе в обучении подопечным 
является ключевой проблемой в процессе наставничества, 
когда наставник не должен пытаться подавить дискуссии;

 — Подведите итог эффективности наставничества 
вместе, чтобы поделиться результатами с сообществом.

 — Регулярно встречаться (не реже одного раза в 
месяц) со своими подопечными и давать содержательные 
отзывы.

Наконец, хороший наставник в соответствии с этим 
исследованием описывается как человек, который обла-
дает хорошими коммуникативными навыками, способно-
стью размышлять о прогрессе и опыте, этичен, терпелив и 
готов тратить личное время и опыт (Dominquez & Hager, 
2013).
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Оценка влияния корпоративной культуры на качество услуг  
образовательного учреждения

Роменская Анастасия Владиславовна, студент магистратуры
Тюменский государственный университет

Корпоративная культура является мощным страте-
гическим инструментом, который позволяет напра-

вить сотрудников на достижение общих целей, сделать их 
работу наиболее продуктивной и эффективной, а также 
упростить деловое общение между ними.

Проанализировав информацию, содержащуюся в раз-
личных теоретических источниках, можно выделить сле-
дующие признаки наличия корпоративной культуры:

 — Артефакты, структуры, стандарты (видимые и ощу-
тимые);

 — Ценности и нормы поведения (не так хорошо за-
метны, но они осознаются и о них говорят);

 — Глубинные представления (обычно они скрыты, 
часто находятся в подсознании, в повседневной жизни 
редко обсуждаются).

Признаки присутствия корпоративной культуры 
можно обнаружить во всех организационных процессах. 
По мнению Каменский  И. Н. «моделью корпоративной 

культуры может считаться многоуровневая система, ко-
торую можно представить следующим образом:

 — в центре будут располагаться ценности лидеров ор-
ганизации, которые задают эту культуру;

 — далее идет слой ценностей персонала, которые, воз-
можно различны с приоритетами лидера;

 — ценности будут задавать управленческую культуру, 
включающую критерии принятия решений, механизм их 
принятия и реализации;

 — культура человеческих отношений в организации;
 — технологическая культура, то есть отношения, зада-

ваемые технологией;
 — отношения организации со средой становятся при-

чиной выделения маркетинговой культуры, включающий 
не только сбор информации о среде, но и критерии, и ме-
ханизмы принятия решений и реализации действий»..  [5]

Наглядно данная модель корпоративной культуры 
представлена на рисунке 1.

Рис. 1. Модель корпоративной культуры
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Как писали в своей книге Ричард Бояцис и Энни 
Макки «На одной волне. Как управлять эмоциональным 
климатом в коллективе» «Необходимыми условиями для 
формирования правильной и адекватной корпоративной 
культуры в образовательной организации являются:

1. Формулировка миссии образовательного учреж-
дения крайне важная составляющая, так как у миссии вы-
деляется два предназначения: внешнее (корпорация заяв-
ляет, кто она, чего хочет на рынке труда (оказания услуг) и 
как будет существовать) и внутреннее (на основе миссии 
формируется корпоративность (развитие персонала во-
круг целей, идеологии образовательного учреждения);

2. Определение цели образовательного учреждения;
3. Разработка стратегии образовательного учреждения;
4. Забота о рейтинге образовательного учреждения, 

публикуемом в средствах массовой информации по ре-
зультатам различных статистических исследований, со-
циологических опросов;

5. Работа над имиджем образовательного учреж-
дения (наличие или отсутствие так называемого «доброго 
имени»)».  [2]

Корпоративная культура, являясь обязательным ус-
ловием высокой эффективности и конкурентоспособ-
ности любой организации, представляет своеобразный 
ориентир для сотрудников организации на достижение 
личных и корпоративных целей, мощный стратегический 
инструмент, позволяющий ориентировать все подразде-
ления и отдельных лиц организации на общие цели, мо-
билизовать инициативу сотрудников и облегчать продук-
тивное общение между ними. Главным условием победы 
организации в конкурентной борьбе является предан-
ность и патриотизм ее персонала.

Приведу пример образовательной организации, в ко-
торой присутствует корпоративная культура:

Образовательное учреждение работает в технологии 
развивающего обучения в рамках образовательной си-
стемы Д. Б. Эльконина — В. В. Давыдова. В данном учреж-
дении реализуется смешанная технология: развивающее 
обучение в начальной школе и проблемное обучение в ос-
новной и старшей школе.

Таблица 1

Сравнительная характеристика развивающего и проблемного обучения
Развивающее Проблемное

1. Материал дается в готовом виде, от ученика требу-
ется его осмысление и запоминание.

1. Новую информацию учащиеся получают в ходе ре-
шения теоретических и практических задач.

2. В устной подаче или через учебник возникают про-
блемы, преграды и трудности, вызванные временным 
выключением учащегося из дидактического процесса.

2. В ходе решения проблемы учащийся преодолевает 
все трудности, его активности и самостоятельность до-
стигает здесь высокого уровня.

3. Темп передачи информации ориентирован на боле 
сильных или слабых учащихся.

3. Темп передачи сведений зависит от учащегося или 
группы учащихся.

4. Контроль школьных достижений только частично 
связан с процессом обучения; он не является его огра-
ниченной частью.

4. Повышенная активность учащихся способствует раз-
витию позитивных мотивов и уменьшает необходимость 
формальной проверки результатов.

5. Отсутствует возможность обеспечения всем уча-
щимся стопроцентных результатов; наибольшую труд-
ность представляет применение информации в прак-
тике.

5. Результаты преподавания относительно высокие и 
устойчивые. Учащиеся легче принимают полученные 
знания в новых ситуациях и одновременно развивают 
свои умения и творческие способности.

Педагогическому коллективу и администрации необхо-
димо находится в режиме изучения и апробации новых спо-
собов обучения и развития школьников. Инновационная 
деятельность является неотъемлемой частью образователь-
ного процесса, которая осуществляется под руководством 
ученых: Б. Д. Эльконина, А. Б. Воронцова, Е. В. Чудиновой, 
А. А. Попова. Необходимо чтобы в школе была создана со-
здана команда единомышленников, наработан опыт разра-
ботки нового содержания, технологий, учебно-методиче-
ских комплексов, форм организации, системы оценивания 
и системы взаимоотношений как внутри школы, так и в со-
циальном и образовательном пространстве города и округа.

Организация учебного процесса регламентируется 
учебным планом и расписанием занятий. Учебный план 
должен быть утвержден директором школы, согласован с 
Управляющим советом школы.

Программа мониторинга качества образования в про-
цессе реализации образовательных программ включает 
в себя не только определение уровня освоения предмет-
ного материала (успеваемость по предметам, качество 
знаний), но и уровня развития метапредметных умений 
и личностных качеств. С этой целью в школе создана си-
стема особых оценочных процедур и форм учебного со-
трудничества, которая включает в себя проектные задачи, 
учебные проекты, образовательные модули, проверочные 
работы и др.

Для повышения качества обученности в учебном году 
необходимо проводить работа с отдельными катего-
риями учащихся, требующими особого педагогического 
внимания. Проводились малые педсоветы, консилиумы, 
индивидуальные беседы с родителями и учащимися на 
административном совете. Работа с данной категорией 
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обучающихся проводилась по планам учителей на ма-
стерских, индивидуальных консультациях. По резуль-
татам четвертей и полугодий подготовлены и вручены 
родителям уведомления о состоянии обученности ре-
бенка. Меры, предпринимаемые администрацией, учи-
телями и родителями отдельных учащихся, оказались 
действенными и позволили успешно ликвидировать 
проблемные зоны в знаниях ученика. Однако, нельзя 
сказать о 100-процентном решении проблемы с данной 
категорией учащихся. В течение года слабоуспева-
ющим учащимся вручались зачетные листы для своев-
ременной ликвидации задолженностей по предметам с 
целью исключения академических задолженностей по 
результатам учебного года, к концу учебного года не все 
учащиеся свои задолженности ликвидировали. Предпо-
лагается продолжить данную практику и в следующем 
учебном году, так как она эффективна и помогает уча-
щимся и родителям организовать учебную деятель-
ность.

Коллегиальные органы управления образовательного 
учреждения:

 — Общешкольная конференция представителей учи-
телей, учащихся школы, родителей (законных представи-
телей) — высший орган управления.

 — Управляющий Совет  — постоянно действующий 
орган самоуправления, представленный учителями, уче-
никами и их родителями (законными представителями).

 — Методический Совет  — постоянно действующий 
орган, задачами которого являются: обеспечение условий 
для эффективной образовательной деятельности, в том 
числе экспериментальной инновационной, анализа, кор-
рекции и регулирования ее в течение всего учебного года, 
а также создание эффективной системы научно-методи-
ческой работы, призванной обеспечить постоянный про-
фессиональный и интеллектуальный рост педагогов и по-
вышение качества образования.

 — Педагогический совет  — решает вопросы, касаю-
щиеся качества образовательного процесса, повышения 
профессионального мастерства педагогов, их научно  — 
педагогического и методического уровня.

 — Ученический Совет  — осуществляет деятельность 
по всем направлениям воспитательной работы в школе, 
участвует в организации и проведении внеклассных и об-
щественных мероприятий в соответствии с собственной 
структурой по направлениям деятельности.

 — Родительский Комитет — оказывает помощь школе, 
пропаганде педагогических знаний среди родителей, осу-
ществляет связь и взаимодействие между учителями и ро-
дителями, школой и семьей.

Материально-техническая база школы соответствует 
требованиям к оснащению образовательного процесса в 
соответствии с содержательным наполнением учебных 
предметов в соответствии с ФГОС общего образования.

Для достижения каких-либо целей педагогам обра-
зовательного учреждения необходимо повышать свою 

квалификацию как в очно-заочной форме, так и в дис-
танционном режиме. В школе должна действовать вну-
трикорпоративная программа повышения квалифи-
кации педагогических работников, которая может 
включает в себя мероприятия как внутрикорпоратив-
ного обучения, так и очные, очно-заочные, дистанци-
онные курсы повышения квалификации в городе, округе 
и курсы, семинары и образовательные сессии. Уровень 
квалификации педагогов позволяет достигать высоких 
результатов и наград.

Признаки корпоративной культуры образовательного 
учреждения:

 — Правила, регулирующие взаимоотношения между 
работниками.

 — Способы коммуникации внутри организации и с 
внешними субъектами.

 — Сложившиеся в коллективе традиции, обычаи: 
в образовательном учреждении сложились такие тра-
диции как проведение ежегодно «Директорской елки» 
где происходит чествование лучших учеников и педа-
гогов, участие действующего школьного хора педагогов 
в различных городских и школьных мероприятиях. А 
также сложили такие традиции как проведение спар-
такиады среди сотрудников образовательного учреж-
дения.

 — Системы принятия решений на разных уровнях;
 — Принятые этические нормы;
 — Наличие корпоративного стиля в одежде, дизайнер-

ских решениях, этике общения: корпоративный цвет в об-
разовательном учреждении сиреневый, так как он благо-
приятно влияет на атмосферу школ;

 — Ценности, сложившиеся за время существования 
организации;

 — Способы и формы поощрения, наград, наказаний;
 — Принятая степень публичности деятельности каж-

дого из членов коллектива;
 — Понимание стратегии развития организации, ее 

миссии и целей, долгосрочных, тактических и опера-
тивных задач каждым ее членом.

Бывают ли школы без признаков корпоративной куль-
туры? Однозначно — нет. И существует тот факт, что нет 
организации, не имеющей таковых. Даже если эти слова в 
школе не произносятся и находятся под строгим админи-
стративным запретом, сама корпоративная культура при-
сутствует.

Стоит посмотреть на различных информационных 
ресурсах такую рубрику, как «Отзывы о школе». Это яв-
ственный индикатор уровня той самой культуры. Показа-
телем является школьный сайт, варианты настенной ин-
формации. Это также и тональность записи в дневниках 
или требования к учительской документации, лица детей, 
возвращающихся из школы, децибелы детских голосов на 
перемене или реакция родителей на приглашение зайти в 
школу, на школьные праздники.
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Определение конкурентоспособности и качества услуг  
в системе дополнительного образования

Санникова Анастасия Николаевна, студент магистратуры
Тюменский государственный университет

В настоящее время сложилось ясное понимание того, 
что экономический рост и благосостояние страны за-

висят от уровня развития базовых отраслей обществен-
ного производства, среди которых исключительно важную 
роль играет образование. Формирование рынка образова-
тельных услуг поставило перед образовательными орга-
низациями целый ряд проблем, что вызывает необходи-
мость пересмотра традиционного подхода к управлению с 
учетом современных требований рынка  [1, c. 91–93].

По мнению Д. Н.  Зубарева, конкурентоспособность 
определяется способностью постоянно развиваться: пер-
воначально добиваться конкурентного преимущества, из-
меняя основу, на которой осуществляется конкуренция, 
а затем сохранять свое преимущество, постоянно совер-
шенствуя продукт, способы производства и другие фак-
торы, причем так быстро, чтобы конкуренты не смогли их 
догнать и перегнать именно совершенствование и обнов-
ление  — непрерывный процесс, который позволяет со-
здать конкурентные преимущества  [2].

Для современного состояния образовательной системы, 
ориентированной на активное развитие, ценной является 
позиция И. А.  Дониной, которая, рассматривая понятие 
«конкурентоспособность» в сфере образования, подчерки-

вает два его компонента: адаптивность и инновационность. 
Адаптивность организации понимается исследователем 
как свойство приспосабливаемости, как форму отношений 
организации с внешней средой, как процесс внеорганиза-
ционной перестройки. В свою очередь, инновационность 
представляется как способность обновляться, как внутри-
организационные процессы перестройки по критериям: 
ритмичность, технологичность, минимальная себестои-
мость. Иными словами, процессы обновления должны 
быть постоянными и ритмичными, технологизирован-
ными, т. е. стандартными процедурами достижения целей 
обновления, а также реализовывать обновленческие про-
цессы с минимальными затратами. На современном этапе 
можно говорить о наличии инноваций в сфере образова-
тельных услуг и об их специфическом характере.

Конкурентоспособность образовательной органи-
зации — это совокупность свойств, способствующих вы-
делению среди конкурентов по ряду таких показателей, 
как качество образовательных услуг и цена обучения, ор-
ганизация образовательного процесса, применение совре-
менных информационно-коммуникационных технологий, 
условия обучения, имидж организации, престижность по-
лучаемого образования.



321“Young Scientist”  .  # 16 (306)  .  April 2020 Education

Конкурентоспособность  — это критерий, характе-
ризующий «возможность организации существовать в 
рыночных условиях». Система оценки результатов де-
ятельности предопределяет обязательное включение мо-
ниторинговых процедур в процесс становления органи-
зации. Она позволит отслеживать основные эффекты от 
реализации комплекса мер, направленных на повышения 
конкурентоспособности конкретной услуги или органи-
зации в целом, а именно  [2]:

 — социальный (связанный с изменением характера 
взаимодействия образовательной организации с потреби-
телями образовательных услуг, общественностью и про-
фессиональным сообществом);

 — организационный (связанный с развитием и пре-
образованием организационной структуры образова-
тельной организации);

 — экономический (связанный с динамикой финан-
совых результатов деятельности образовательной органи-
зации).

Конкурентоспособность  — способность объекта вы-
держивать конкуренцию в сравнении с аналогичными 
объектами на данном рынке, опирается на конкурентное 
преимущество системы, эксклюзивную ценность, ко-
торой обладает система и которая дает ей превосходство 
над конкурентами.

Исходя из данных определений, можно сказать, что 
конкурентоспособность учреждений дополнительного 
образования  — это способность привлечения и удер-
жания стабильной потребительской текучести на осно-
вании конкурентоспособных методов и действий, иными 
словами, на основании того, чем может привлечь уч-
реждение своих потенциальных клиентов.

Современный рынок образовательных услуг характе-
ризуется высоким уровнем конкуренции, что обуслов-
лено социально-экономическими преобразованиями в 
стране и вхождением России в единое образовательное 
пространство. В связи с этим для привлечения потенци-
альных потребителей, вуз вынужден проявлять высокую 
предпринимательскую активность и осуществлять целе-
направленные мероприятия, направленные на повышение 
собственной конкурентоспособности. Поэтому проблема 
укрепления конкурентных позиций учреждений допол-
нительного образования продолжает оставаться акту-
альной и исследоваться учеными различных научных на-
правлений.

Анализируя вышеизложенные определения понятия 
«конкурентоспособность», подчеркнем то общее, что объ-
единяет, на наш взгляд, подходы: конкурентоспособность 
образовательной организации — объект управленческой 
деятельности, формируемый показатель, зависящий от 
факторов повышения конкурентоспособности образова-
тельной организации.

Понятие конкурентоспособности является много-
гранным и отражает различные аспекты деятельности об-
разовательной организации и качество образовательных 
услуг. Необходимость исследования современных меха-

низмов формирования конкурентных стратегий образо-
вательных организаций и разработка мероприятий, на-
правленных на повышение конкурентоспособности, 
обусловили актуальность изучения проблем маркетинга 
образовательных услуг  [4].

Исследователями вопросов управления развитием об-
разовательных услуг выявлены актуальные направления 
развития конкурентных отношений в сфере среднего об-
щего образования:

 — конкуренция за бюджетное финансирование с 
учетом обеспечения государственного образовательного 
стандарта и необходимых условий образовательного про-
цесса, т. е. за бюджетные средства, которые «следуют за 
учеником»;

 — конкуренция между организациями среднего об-
щего образования, а также между организациями сред-
него образования и дополнительного образования детей 
за внебюджетные средства, получаемые от оказания до-
полнительных платных образовательных услуг;

 — конкуренция за общественный статус, так как из-
вестность и престижность той или иной образовательной 
организации отражается в виде дополнительного финан-
сирования, в том числе за счет средств благотворительных 
фондов, спонсоров;

 — конкуренция в педагогической среде, связанная с 
необходимостью сокращения педагогических кадров в ус-
ловиях «демографической ямы» и проводимой политики 
оптимизации структуры образовательной системы;

 — конкуренция потребителей образовательных услуг 
за «место в лучшей школе» в условиях отсутствия дефи-
цита мест в образовательных организациях. Различным 
аспектам теории и практики применения моделей управ-
ления образовательной деятельностью в отечественной и 
зарубежной литературе уделяется значительное внимание, 
однако эффективные конкурентные стратегии управ-
ления образованием начинают только разрабатываться, 
поэтому опыт организации такого рода механизмов пока 
недостаточен и требуется проведение дополнительных ис-
следований для выработки направлений управления дан-
ными процессами.

Оценка конкурентоспособности организации явля-
ется одной из ключевых проблем деятельности экономи-
ческого субъекта. Эффективность характеризует систему 
управления, показывает в какой мере реализуются цели и 
достигаются запланированные результаты. Для деятель-
ности, финансируемой учредителями или частично оку-
паемой за счет платы, взимаемой с потребителей, анализ 
конкурентоспособности затруднен. При этом в качестве 
основной задачи определяется установление критиче-
ских факторов, влияющих на конкурентоспособность и 
повышение эффективности управления конкурентоспо-
собностью общеобразовательной организации в кратко-
срочном, среднесрочном и долгосрочном периодах  [5].

Таким образом, конкурентоспособность  — инстру-
мент управления деятельностью, направленный на мак-
симально возможное предоставление качественных об-
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разовательных услуг всем участникам образовательного 
процесса: обучающимся, педагогам, родителям, соци-
альным партнерам. Каждая образовательная организация 
при определении стратегии развития ориентируется 
на достижение эффектов: социального, организацион-
ного, экономического. Конкурентоспособность образова-

тельной организации — обобщающий показатель резуль-
тативности деятельности образовательной организации 
по оказанию качественных, востребованных на рынке об-
разовательных услуг за счет оптимального управления со-
циальными, организационными, экономическими ресур-
сами.
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Трансформация модели дополнительного образования  
в условиях цифровой экономики

Симчера Мария Ивановна, методист, педагог дополнительного образования
МАУДО «Центр технического творчества» г. Муравленко (Ямало-Ненецкий автономный округ)

Статья посвящена исследованию особенностей трансформация модели дополнительного образования в условиях 
цифровой экономики. Детальное внимание уделено предпосылкам и целям внедрения новых образовательных моделей. 
Также рассмотрены инструменты и методы, которые позволяют оцифровать образовательную среду школьников. 
Особый акцент сделан на необходимости формирования новых цифровых компетенций у учителей.

Ключевые слова: образование, цифровые технологии, интерактивная среда, ученик.

The article is devoted to the study of the features of the transformation of the model of continuing education in the digital economy. 
Detailed attention is paid to the prerequisites and goals of introducing new educational models. Also examined are the tools and 
methods that will allow you to digitize the educational environment of students. Particular emphasis is placed on the need for the for-
mation of new digital competencies among teachers.

Keywords: education, digital technology, interactive environment, student.

Формирование цифровой экономики, а также задачи 
построения цифрового общества требуют быстрого 

перехода системы образования на новый более высокий 
качественный уровень. Цифровая экономика предъяв-
ляет дополнительные требования к квалификации специ-
алистов, т. к. в ней главный ресурс — цифровые знания, 
а ключевая основа развития — индивидуумы. Поскольку 
цифровая экономика предусматривает создание высо-
котехнологичных рабочих мест, для дальнейшего ее раз-
вития потребуется не просто формальное заполнение ва-
кансий, но и квалифицированные кадры, которые будут 

владеть определенными компетенциями для работы в ме-
ждисциплинарных областях. Для этого важно соответ-
ствие квалификации и образования современным тре-
бованиям   [1]. На сегодняшний день не только люди 
технических специальностей нуждаются в ИТ-компе-
тентности. По прогнозам меньше, чем через 10 лет 77 % 
рабочих мест потребуют от работников технических на-
выков.

Принимая во внимание вышеизложенное, уже сейчас 
многие страны осознают необходимость перехода к ка-
чественно новой образовательной политике. Образо-
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вание является мощным и ключевым инструментом 
влияния на дальнейшее устойчивое развитие благосо-
стояния граждан и страны в целом. Именно образование 
формирует новые поколения людей, способных к само-
реализации, созданию инноваций и технологическим 
прорывам   [2]. Как следствие в условиях глобальной ин-
форматизации, жесткой конкуренции и быстрых изме-
нений наиболее развитые и успешные страны реализуют 
свою государственную политику в направлении модерни-
зации образовательной деятельности, а именно акценти-
руют внимание на подготовке нового поколения специа-
листов, способных конкурировать на современном рынке 
труда, действовать в нестандартных ситуациях и адапти-
роваться в быстрым изменениям внешней среды.

Одним из инструментов решения этой задачи является 
цифровизация образовательного процесса на всех его 
этапах, в том числе, это касается дополнительного обра-
зования школьников. Дополнительное образование пред-
ставляет собой сегодня всемирно признанный компонент 
непрерывного образования, которое является новым для 
педагогической мысли в контексте как собственно содер-
жания категории, так и методологии и практики ее орга-
низации   [3]. При этом следует отметить, что трансфор-
мация модели дополнительного образования в условиях 
цифровой экономики предполагает не только внедрение 
новых технологии или продуктов организации учебного 
процесса, но и применение новых подходов в создании и 
использовании цифровых ресурсов, которые призваны 
обеспечить качественное и непрерывное, формальное или 
неформальное дополнительное образование школьников 
в разных его формах.

Однако, как показывает практика интенсивное рас-
пространение цифровых технологий в сфере дополни-
тельного образования одновременно характеризуется не-
достаточной реализацией их мощного педагогического 
потенциала, в частности для развития когнитивных, кре-
ативных, культурных, языковых, социальных компетент-
ностей учеников, реализации опытно-поискового об-
учения, создания и управления системами открытого 
образования.

С учетом вышеизложенного, не подлежит сомнению 
тот факт, что в настоящее время возникает потребность 
в изменении методики обучения и преподавания в усло-
виях цифровизации. По мнению известных ученых, те-
кущая ситуация требует развития цифровой гумани-
стической педагогики в дополнительном образовании, 
которая обуславливает возникновение новой образова-
тельной парадигмы, а также становление научной сферы, 
которая быстро развивается и мотивирует возникновение 
дискуссий, а также формирование нового педагогиче-
ского мышления.

Разрозненный опыт цифровизации дополнитель-
ного образования школьников не является системным, 
не позволяет формулировать его закономерности или 
тенденции. Это определяет актуальность научных ис-
следований относительно трансформации модели допол-

нительного образования в условиях развития цифровых 
технологий, что и предопределило выбор темы данной 
статьи.

Теоретические основы дополнительного образования 
школьников заложены в педагогических трудах В. П. Вах-
терова, Г. М. Ващенко, А. С. Макаренко, Е. М. Мединского, 
Н. К. Крупской, И. Огиенко, Н. И. Пирогова, С. Ф. Русовой 
и др. Отдельные вопросы современных методологиче-
ских основ дополнительного образования и воспитания 
представлены в работах известных отечественных ученых 
И. Д. Беха, В. В. Борисова, В. В. Вербицкого, А. И. Капской, 
Б. С. Кобзаря, В. М. Мадзигона, Г. П. Пустовита и др.

В последнее время к проблематике «цифровизации» 
учебного процесса в образовательных учреждениях раз-
личных уровней обращались А.  Барна, А.  Залесский, 
В. Ковальчук, Р. Повар, Н. Мотько, И. Дудик, А. Токарчук.

В то же время в работах указанных авторов, а также в 
международных исследованиях по существу не рассма-
триваются вопросы «цифровизации» образования в кон-
тексте развития информационного общества. Вне поля 
зрения ученых остается методика выбора и использо-
вания электронных средств учебного назначения раз-
личных типов как действенного инструмента цифровой 
педагогики в дополнительном образовании школьников.

Таким образом, с учетом вышеизложенного, цель 
статьи заключается в исследовании особенностей, целей, 
инструментов и перспектив трансформация модели до-
полнительного образования в условиях цифровой эконо-
мики.

Прежде всего, отметим, что ключевым ориентиром 
формирования и внедрения новой «цифровой» мо-
дели дополнительного образования является создание 
адаптивных и гибких педагогических условий с использо-
ванием последних достижений науки и техники, которые 
будут способствовать получению детьми дополнительных 
знаний, умений и навыков в соответствии с интересами, 
интеллектуальным и духовным развитием; подготовкой 
подрастающего поколения к активной профессиональной 
и общественной деятельности в условиях цифровой эко-
номики путем формирования у них необходимых циф-
ровых навыков и компетенций.

Главной предпосылкой трансформации модели до-
полнительного образования в условиях цифровой эко-
номики является тот факт, что представления об образо-
вании, в целом, и, в том числе, о дополнительном до не 
давнего времени опирались на нормы и ценности ХХ века. 
В связи с этим в учебных заведениях, которые дают детям 
и подросткам дополнительное образование, помогают по-
лучить интересующие их знания и навыки, обеспечивают 
организацию содержательного досуга, обучающихся гото-
вили к задачам прошлого, а не к новым вызовам общества, 
которые постоянно меняются   [4]. Сегодня уже не под-
вергается сомнению тот факт, что молодежь должна быть 
подготовлена к своему будущему  — интеллектуально и 
эмоционально и происходить это должно в корректных, 
благоприятных условиях.
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Очевидно, что модель дополнительного образования в 
таких условиях нуждается в кардинальных трансформациях. 
В устаревших морально и физически спортивных школах, 
студиях, кружках, музыкальных центрах современные дети 
не хотят учиться, они теряют интерес к предметам, желание 
познавать и исследовать, а посещение дополнительных за-
нятий превращается в скучную формальность.

Очевидно, что на базе учреждения дополнитель-
ного образования нецелесообразно и невозможно по-
строить современную исследовательскую лабораторию, 
оснащенную дорогостоящим оборудованием или циф-
ровую музыкальную студию. Собственно, этого и не тре-
буется в рамках обучения школьников. Однако для того, 
чтобы ученики могли активно привлекаться к практиче-
ской научной, инженерной, творческой и поисковой дея-
тельности важным является вопрос использования совре-
менных программных и аппаратных средств. Примером 
практической реализации этого вектора приобретения 
информационно-цифровой компетентности является ис-
пользование платформы Arduino и построение на ее ос-

нове простых, но достаточно качественных мини-экспе-
риментальных комплексов  [5].

Применение цифровых медиа в процессе обучения 
иностранному языку на дополнительных кружках пред-
лагает многочисленные возможности для наглядности 
учебного материала. Аудио- и визуальное восприятие ин-
формации, эксперименты и проверка с использованием 
цифровых технологий позволяют разнообразить занятия 
и положительно влияют на мотивацию учеников. Благо-
даря цифровым компонентам индивидуальное и коллек-
тивное обучение вне школы приносит больше удоволь-
ствия, а учебный процесс становится наглядным.

Представляется, что значительный потенциал и ши-
рокие перспективы для развития и усовершенствовании 
дополнительного образования в процессе трансфор-
мации его концептуальной парадигмы на основе циф-
ровых технологий имеют электронные учебники, вирту-
альные образовательные пространства и интерактивные 
помощники. В таблице 1 представлены некоторые при-
меры таких технологий и их краткое описание.

Таблица 1. Примеры современных цифровых технологий, которые могут быть использованы в дополнительном 
образовании школьников

Разработчик
Содержание техно-

логии
Описание технологии

iSpring
Интерактивный и муль-
тимедийный учебник с 
3D моделями

 – работает на ОС Windows, Android;
 – не требует много памяти;
 – имеет мультимедиа и интерактивные элементы;
 – есть конструкторы тестов, уроков, педагогические игры для 

планшетов,
 – анимация, видео, графика

Mozaik education
Интерактивная и муль-
тимедийная среда

 – работает как Интернет-приложение и может устанавливаться 
под Windows,

 – интегрированная образовательная среда;
 – образовательное ПО для интерактивной доски;
 – к электронной версии сканируемого учебника можно автомати-

чески добавлять интерактивные элементы;
 – электронный классный журнал и учебно-информационная си-

стема, встроенная медиатека.

Также по мнению автора, отдельного внимания за-
служивают обучающие среды, которые предлагаются в 
рамках специальных программных пакетов, например, 
такие как Lab4Physics, Physics Virtual Lab и другие. Они 
позволяют учащимся на дополнительных занятиях про-
водить практические опыты и моделировать вирту-
альные физические процессы для лучшего понимания 
их  [6]. Применение указанных технологий позволит вос-
питывать у ученика необходимые навыки и умения для 
получения информационно-цифровой компетентности. 
Также эти знания позволят школьнику легче интегриро-
ваться в учебную среду учебного заведения, где совре-
менные технологии используются все чаще, особенно 
при изучении дисциплин естественно-математического 
цикла.

Отдельный акцент следует сделать на том, что в связи 
с трансформацией дополнительного образования, вне-
дрением в учебный процесс цифровых технологий тради-
ционная роль научно-педагогического работника также 
меняется. Современный преподаватель должен уметь вы-
бирать и использовать ИКТ для обучения; организовы-
вать сотрудничество и коммуникацию между участни-
ками учебного процесса; проектировать электронные 
ресурсы в образовательную электронную среду; быть по-
мощником для школьников, хорошо понимать и учиты-
вать в учебном процессе их потребности и особенности, 
познавательные стили обучения, новые сервисы и инстру-
менты для эффективного сотрудничества, коммуникации, 
владеть навыками 21 века.
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Таким образом, подводя итоги, можно сделать следу-
ющие выводы. Цифровизация общества и экономики, ак-
тивное использование современных технологий во всех 
сферах жизни требуют изменения подходов к образо-
ванию в целом и к дополнительному образованию школь-
ников в частности. На сегодняшний день актуальными 
являются задачи формирования у обучающихся необхо-
димых цифровых компетенций и навыков, стимулиро-
вание их познавательного и исследовательского интереса 

путем внедрения информационно-образовательных сред, 
в которых и учителя, и ученики сотрудничают и форми-
руют качественный образовательный контент. Перспек-
тивные цифровые технологии позволяют развивать в 
учреждениях дополнительного образования мультиме-
дийные платформы, дают возможность учителям созда-
вать собственные электронные образовательные ресурсы 
и использовать все возможности открытых образова-
тельных электронных систем.
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Nowadays employers are interested in employees with not 
only highly specialized knowledge and skills, but able to 

think critically, be creative in solving problems, and have self-
organization, cooperation and communication skills («key 
skills», «skills of the 21st century»)  [1].

In addition, the introduction of new educational standards 
indicates the need for modernization of vocational education 
in the direction of expanding the knowledge and skills neces-
sary for productive work both in production and in the sphere 
of life in general. Thus, today «the task is to update vocational 
education on a competency basis by strengthening the prac-
tical orientation of vocational education while maintaining its 
fundamental nature»  [2].

Therefore, it is obvious that the society, the state and a 
person are interested in the formation and development of 
these skills.

As practice shows, for the formation of young, competitive 
specialists who can act in situations with a fuzzy task setting, it 
is necessary to focus on the development of mobility and critical 
thinking among students. It is also important to develop such 
skills as positive interaction and cooperation with colleagues, 
the ability to navigate in the ever-increasing flow of scientific 
and specialized information, the ability to individual creative ap-
proach to self-solving professional tasks of the future profession.

We can also conclude that it is extremely important for con-
tinuing education to continue to form and develop metasu-
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bject competencies in students of secondary vocational educa-
tion. This is evidenced by the comparison of requirements for 
a future specialist and the educational results laid down in the 
Federal State Educational Standard.

In the installation documents, meta-subject activity is corre-
lated with such a concept as universal educational actions, which 
in turn are divided into regulatory, communicative and cognitive 
actions. In accordance with the theory of A. V. Khutorskogo  [3] 
«Meta-subjectivity characterizes going beyond objects, but not 
avoiding them. «A meta-subject is that which is behind the sub-
ject or behind several subjects, is at their base and at the same 
time in the root connection with them». N.  Gromyko notes 
that «The meta-subject approach in education and, accordingly, 
meta-subject educational technologies were developed in order 
to solve the problem of disunity, fragmentation, separation of 
different scientific disciplines from each other and, as a result, 
educational subjects.»  [4]. According to R. D. Dylgyrova  [5] de-
fines as a general point «the orientation of the meta-subject ap-
proach to the formation of a holistic picture of the world on the 
basis of a single connecting element (which in this case can be 
certain semantic concepts, different types of activity (universal, 
mental, heuristic; basic abilities), overcoming the costs of subject 
education, leading to a narrow monodisciplinary vision. «The 
following types of competencies are distinguished in the Federal 
State Educational Standard for Secondary Professional Educa-
tion: general and professional. Eleven competencies that a grad-
uate must possess, regardless of the profession, are included in 
the General category. In our opinion, they can be correlated with 
meta- subject learning outcomes. Moreover, some competencies 
can be combined into groups:

1. The ability to plan and carry out their activities;
2. The ability to work in a team;
3. The ability to carry out cognitive actions;
4. The ability to use computer technology;
5. The presence of communicative skills.
At the beginning of training, an important component of 

any educational process is the assessment and diagnosis of the 
formation of all types of competencies, i. e. It is important to 
answer the question: «How to get information about a student 
at the beginning of his professional training?»

The results of state final exams and grades in the certificate 
provide information on intellectual development and the avail-
ability of skills necessary for the development of a specific edu-
cational program. But we should not forget that for successful 
professional development we need to give a special place to 
meta-subject competencies that are not subject to any assess-
ment  [6].

First-year students were asked to undergo a survey in which 
they had to use the Likert scale to assess the level of formation 
of such competencies as

 — the ability to plan and carry out their activities;
 — the ability to work in a team;
 — the ability to carry out cognitive actions;
 — the ability to use computer technology;
 — communication skills.

In addition, the experts were asked to go through the same 
questionnaire in order to evaluate these competencies for the 
same students.

According to the results of the survey, the following data 
were obtained Fig. 1 and Fig. 2.

Figure 1. Personal data of first-year students
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Figure 2. Expert profiles

According to Figure 1, more than 60 % of students believe 
that they have formed such competencies as the ability to work 
in a team and the ability to perform cognitive actions. About 
half of the students are developed communication skills and 
the ability to use computer technologies. And only 36 % have 
the ability to plan and carry out their activities. Note the fact 
that the largest gap in the level of formation occurs between the 
ability to carry out cognitive activities and the ability to plan 
and carry out their activities. Experts believe that this group of 
students is more likely to have formed than not formed skills 
in working in a team and communication skills. Regarding the 
ability to plan and carry out their activities, the experts did not 
agree, but a little less than half believe that this competency is 
more formed than not formed among students.

Analysis fig. 2 shows that, according to experts, students are 
more likely to have formed than not formed teamwork skills 
and communication skills. Regarding the ability to plan and 
carry out their activities, the experts did not agree, but anyway 
only a few believe that this competency is more formed than 
not formed among students.

The results of the survey allow concluding that the assess-
ments of this type of competence do not coincide between stu-
dents and specialists. Therefore, this type of assessment and di-
agnosis of meta-subject competencies must be objectified. In 
addition, quite a lot of interest are shown in this kind of com-
petencies; therefore, the diagnosis of meta-subject results is an 
urgent problem now.
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Центральным вопросом в этой статье является восприятие и оценка студентами их способностей и то, как это 
влияет на их мотивацию. Кроме того, поясняются основные типы классов целей в достижении и влияние классной 
практики на цели обучения и производительности.
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In every aspect of life, whether people are thinking about 
trying out for a play or an athletic team, worrying about 

taking a test, applying for a job, comparing themselves to their 
peers, or deciding what courses to take, they are evaluating 
their ability. Wigfield and Eccles (2000) distinguished ability 
beliefs from expectancies for success: Ability beliefs focus on 
present ability, and expectancies focus on future. An under-
standing of perspectives about self-perceptions of ability will 
assist educators in fostering students» confidence, competence 
and adaptive coping skills presently and in the future.

How students evaluate their ability has important implica-
tions for academic motivation and expectancy for success. The 
prevalent view today is that perceptions of competence are not 
only domain specific, but distinct for different subject areas.

Achievement goal orientation offers another perspective on 
the relationship between ability beliefs and motivation. In self-
worth theory, we can see the tendency for students to equate 
ability with self-worth and the extent to which they would go 
to protect against a perception of low ability  [2, p. 112]. A re-
lated framework, achievement goal orientation, explains con-
trasting views of the role of ability in learning and how success 
and competence are defined. Achievement goal theory inte-
grates cognitive beliefs and emotions that focus on the under-
lying purpose for achieving a goal and, as such, can be adaptive 
or maladaptive  [4, p. 1046].

Students can pursue two general classes of goals in an 
achievement situation. Researchers have labeled these two 
classes of goals differently:

 — as learning and performance goals  [Dweck, 1986],
 — as mastery and performance goals  [C. Ames, 1992], and
 — as task involved and ego-involved goals  [Nicholls, 1990].

The contrasting classes of goals have been described as 
«seeking to prove one»s competence versus seeking to im-
prove one»s competence»   [4, p. 165]. Although the terms 
describing the goal orientation patterns from these goal the-
orists differ, there is a basic agreement on the nature of the 
goals  [6, p. 152].

Students with a learning goal pattern are seeking to un-
derstand the material they are learning, master a skill, and in-
crease their competence through their own effort. Their judge-

ment of ability is more likely to focus on their improvement 
from a previous performance or the use of a standard as a crite-
rion for achievement. A learning goal is more likely to be asso-
ciated with positive educational outcomes such as task engage-
ment and an intrinsic value for learning (e. g., C. Ames, 1992; 
Meece, 1991). As an adaptive motivation, it also provides resil-
iency in the face of failure  [4, p. 178].

Students with a performance goal pattern are more con-
cerned with their ability, how their performance compares to 
others, and extrinsic incentives  [1, p. 198–199]. Attributions 
for success are more likely to focus on their ability, not ef-
fort. Recent theory and research made a distinction between 
a performance approach and performance avoidance orien-
tation (e. g., Elliot, 1999; Elliot & Harackiewicz, 1996; Pin-
trich, 2000). With a performance approach, the students» con-
cerns are about the extent to which they prove their ability (e. 
g., to look smart). The goal for students with a performance 
avoidance orientation is to protect themselves from the per-
ception that they have low ability (e. g., not looking incompe-
tent). In either case, their judgement of their competence is 
based on comparisons with the performance of others   [6, p. 
172]. The performance approach is more adaptive for learning 
than is performance avoidance. However, both approaches can 
have negative effects on involvement due to distractions from 
a focus on comparison with others or negative judgements of 
self  [6, p. 173].

Can performance goals have a positive effect on motiva-
tion and learning? They can, but as Midgley, Kaplan, and Mid-
dleton (2001) concluded, regardless of level of emphasis on 
performance goals, more energy should be focused on en-
hancing mastery goals. Pintrich (2000) pointed out that two 
students can have the same target and achieve at the same level, 
but with different side of effects. Can one have both a learning 
goal and a performance goal? The answer is yes. The two goal 
orientations are not mutually exclusive. A person can be moti-
vated to learn and perform. The deterrent to motivation occurs 
when the concern for performance is stronger than the con-
cern for learning or mastery.

Conception of ability depends on our goals or definitions 
of success in a given situation, such as the cues that come from 



329“Young Scientist”  .  # 16 (306)  .  April 2020 Education

the classroom context. The structure of a classroom and mes-
sages conveyed by teachers are contextual aspects that influ-
ence whether a student might have more of learning goal or a 
performance goal. Classroom dimensions or cues that convey 
messages about the purpose of achievement include teacher 
expectations for learning, what is rewarded, the type of evalu-
ations, how students are grouped, and the extent to which stu-
dents have opportunities for decisions.

Classroom practices make learning and performance goals 
noticeable to both students and teachers  [7, p. 145–146]. Stu-
dents» personal goal orientation can be influenced to some ex-
tent by these practices. An awareness of context and practices 
that promote a performance or learning orientation is the first 
step. By recognizing student goal orientations, teachers are in 
the position to better understand and address students» moti-
vation and to assist parents in understanding their children»s 
motivation. We should keep in mind that although, the class-
room climate is one that fosters learning goals, competition 

among students may occur in unexpected ways and produce 
negative motivation.

We can conclude that two contrasting achievement goal ori-
entations — learning and performance — refer to the under-
lying purposes behind actions. Students who have a learning 
focus are seeking to develop their skills, their feelings of com-
petence come from improvement. Performance goals (ap-
proach and avoidance) refer to the performance of others. A 
performance approach focus is concerned with demonstrating 
student ability in comparison to others. A performance avoid-
ance focus is on avoiding perception of lack of ability.

A primary source of the particular goal orientation is 
whether intelligence is an inherent, fixed entity or incremental 
and malleable, continuing to develop as one gains skills and 
knowledge. Learning goals are associated with the latter al-
though a person can be motivated for learning and perfor-
mance. Learning goals have been found to be positively related 
to seeking help, self-efficacy, and cognitive strategy use.
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Человек вступающий в общество, является средством 
социальных отношений, что означает, что он всегда 

будет в кругу людей. Это говорит о том, что одним из 
самых ведущих и влиятельных факторов на действия че-
ловека в жизни является общение.

Человеческие отношения  — это процессы взаимо-
действия, в которых формируются межличностные от-
ношения, и в связи с этим особое значение приобретает 
коммуникационное воспитание девушек, вступающих 
в общество будущих мам. У каждого народа, нации есть 
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своя культура, традиции и ценности, что, безусловно, ска-
зывается на воспитании подрастающего поколения, всту-
пающего в общество. Восточное общение узбекских де-
вушек должно формироваться в каждом доме, потому что 
дочери в будущем станут матерями. Чем более терпели-
выми, культурными, волевыми, умными и образцовыми 
матерями они станут, тем стабильнее будет их семья. Под-
готовка наших дочерей к тому, чтобы они стали матерями 
в будущем, — это подготовка их к тому, чтобы они стали 
образцами для подражания в качестве образцовых, бла-
городных, гордых и мудрых матерей в соответствии с на-
шими национальными ценностями. Воспитание девочек 
является чрезвычайно деликатной проблемой, пренебре-
жение различных чуждых для восточного менталитета 
инакомыслий, может вызвать очень большие проблемы. 
Конечно, каждый родитель хочет, чтобы их дочь была хо-
рошим человеком, имела почетное звание «мать» в обще-
стве.

Так что же такое общение? Чтобы ответить на этот во-
прос, мы должны сначала знать его истинное значение. 
Основные цели вступающих в отношения сторон — найти 
общий язык, понять друг друга. Сложность процесса за-
ключается в том, что стороны не могут найти один и тот 
же язык или думать и говорить точно так же. Скука воз-
можна от любой деятельности, человеку может лишь не 
надоест общение.

В нынешнее время мы движемся от индустриального 
общества к информационному обществу. Обилие инфор-
мации обусловило необходимость сортировки инфор-
мации, которая именно в интересах человека, правильных 
отношений с ним. Распространение групп людей, работа-
ющих в разных профессиях, актуальность взаимоотно-
шений и общения между ними, требует профессиональ-
ного, основанного на знаниях общения, а не простого 
общения в информационно-интенсивной среде. Это также 
требует преднамеренного формирования определенных 
навыков общения. В последнее время возросло число 
профессий, которые называются социальными группо-
выми занятиями, в которых диалог «от человека к чело-
веку» определил эффективность деятельности. В таких 
обстоятельствах преднамеренное повышение коммуни-
кативных навыков людей определяет продукт труда. Поэ-
тому роль и потенциал наук в области коммуникации, их 
природа, методы и стратегии, а также преподавание ком-
муникации значительно возросли. Самая элементарная 
задача любого общения — убедиться, что собеседники по-
нимают друг друга. Все начинается с искреннего привет-
ствия. Одним из самых редких и замечательных качеств 
узбекского народа является то, что когда кто-то входит в 
его дом, его встречают с улыбкой на лице. Девушки, при-
нося чай, гостю, говорят «Ассалому-алейкум», приложив 
правую руку к груди. В восточном общении они общаются 
с такой искренностью, даже когда речь идет о соболезно-
ваниях. Такие первичные способы общения существуют и 
у других наций и народов, то есть в этом отношении на-
циональная идентичность имеет особое значение. В семье 

существуют свои правила общения для девочек, которые 
должны использоваться родителями и должны быть орга-
низованы следующим образом:

1. Научить девушку в семье быть смиренной и 
скромной;

2. Не смотреть прямо на родителей и защищать их 
достоинство;

3. Формирование хороших манер и этикет общения 
между родителями и взрослыми в воспитании;

4. Подготовка и воспитание девушки к будущему за-
мужеству;

5. Уважать и чтить пожилых членов семьи;
Если в таких духовных отношениях, есть искренность, 

доброта, взаимоуважение, любовь, забота друг о друге, то 
такое отношение положительно скажется на воспитании 
девочки. Они тоже могут принести истинное счастье и ра-
дость своим детям.

Корни достоинств скромности, порядочности, гор-
дости лежат в сердцах узбекских женщин. Семейные от-
ношения, воспитание детей, гостеприимство, добросо-
седство, доброжелательность между родственниками, 
взаимное уважение — все это всегда были основными ка-
чествами узбекских женщин. По мере того, как молодые 
девушки изучают этикет восточного общения, они стара-
ются овладеть искусством слуха, а не речи. В восточном 
воспитании, чем скромнее и красивее говорит девушка, 
тем больше она думает, что это признак ее мудрости. Су-
ществует три основных способа доступа к общению в 
жизни человека.

1. Вербальное влияние  — это эффект, который мы 
оказываем через наши слова и речь. Основными инстру-
ментами в этом являются слова. Хорошо известно, что 
речь  — это беседа, процесс взаимодействия, средствами 
которого являются слова.

2. Паралингвистические эффекты  — это факторы, 
которые раздражают, усиливают или ослабляют речь. 
Это включает в себя то, выражена ли речь в высокой или 
низкой громкости, артикуляция, звуки, паузы, заикание, 
кашель, движения языка и крики.

3. Значение невербального влияния  — безмолвие. 
Это включает в себя позиции собеседников по отношению 
друг к другу в пространстве, ситуации (близко, далеко), 
жесты, выражения лица, пантомима, взгляды, прямые 
чувства, внешний вид, различные сигналы (шум, запахи). 
Все они улучшают процесс общения и помогают собесед-
никам лучше узнать друг друга. Каждый образованный 
человек должен обладать навыками и умением общаться 
с другими. Это делает важным научить людей этике по-
ведения и общения. Эффективность общения зависит от 
того, насколько хорошо эти два аспекта совместимы и по-
нимают друг друга.

Слушание имеет ту же технику и стиль, что и речь. Есть 
много типов, но мы используем два из его методов в по-
вседневной жизни: буквальное повторение и различные 
интерпретации. Первое — это умение поддерживать пар-
тнера, повторяя часть или все слова собеседника. Второй 



331“Young Scientist”  .  # 16 (306)  .  April 2020 Education

метод  — выслушать слова нашего партнера и обобщить 
основную идею в нем, в нашей собственной интерпре-

тации. Поэтому восточным девушкам предпочтительно 
следует больше слушать и мало говорить.
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В настоящее время дистанционное образование (ДО) 
переживает бурное развитие. Множество людей во 

всем мире рассматривают его в качестве альтернативы 
очной форме обучения при получении второго дополни-
тельного образования, при повышении квалификации 
или при переквалификации, а, зачастую, даже выбирают 
его в качестве способа получения первого базового выс-
шего образования   [4]. В подтверждение этого следует 
упомянуть, что в августе 2005 года произошло знамена-
тельное событие в мировой практике применения ДО  — 
впервые в мире количество студентов, обучающихся по 

дистанционной форме, превысило количество студентов, 
обучающихся очно. В частности, численность студентов, 
обучающихся по программам открытого дистанцион-
ного образования, составила 100 миллионов человек, в 
то время как количество «традиционных» студентов на 
тот момент времени равнялось примерно 97 миллионам. 
Сразу заметим, что противопоставление очного образо-
вания и дистанционного не совсем корректно, так как дис-
танционная форма — это всего лишь технология, приме-
няемая при обучении. Сложившаяся на сегодняшний день 
практика показывает, что многие российские вузы, пред-
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лагающие своим студентам возможность обучаться дис-
танционно, в случае успешного прохождения всех этапов 
обучения выдают выпускникам дипломы очной формы 
обучения.

Сегодня система высшего образования как сложная со-
циально-экономическая подсистема общества находится в 
активном поиске новых форм и механизмов своей органи-
зации. Их становление обусловлено не только развитием 
образовательных интересов общества, различных слоев и 
групп населения, но и тенденциями экономической орга-
низации хозяйственной жизни общества в целом.

Сравнивая учебный процесс в 50-х и 60-х годах XX века 
и начале XXI столетия необходимо подчеркнуть следу-
ющее. В 50-х годах он был стандартным, консервативным, 
очень надежным, практически без использования пер-
спективных технологий как инструментов (за исключе-
нием физики, инженерных специальностей и медицины, 
где нельзя было игнорировать практику демонстрации 
устройств и механизмов). С 60-х годов, времени возникно-
вения новых технологий, начинается процесс их исполь-
зования в образовании. В настоящем столетии не только 
разрабатывается третье поколение образовательных тех-
нологий — мировое сообщество стоит перед необходимо-
стью совершенствования организационного, управленче-
ского и финансового обеспечения всего образовательного 
процесса.

В инновационной стратегии педагогического процесса 
в профессиональном образовании существенно возрас-
тает роль ректора ВУЗа, деканов и преподавателей есте-
ственных наук как непосредственных носителей нова-
торских процессов. При всем многообразии технологий 
обучения естественным наукам: дидактических, ком-
пьютерных, проблемных, модульных и других  — реа-
лизация ведущих педагогических процессов остается 
за преподавателями естественных наук. С внедрением 
в учебный процесс современных технологий препода-
ватели естественных наук все более осваивают функции 
консультанта, советчика. Это требует от них специальной 
психолого-педагогической подготовки, т. к. в професси-
ональной деятельности педагога реализуются не только 
специальные, предметные знания в области педагогики 
и психологии. На этой базе формируется готовность к 
восприятию, оценке и реализации педагогических ин-
новаций (новшеств, изменений). Учебно-методическая 
база, образовательно-информационные технологии лю-
бого ВУЗа таковы, что они не зависят от того дневная ли 
это форма обучения, или заочная, или удаленная. Если 
знания, весь учебный материал, вся его дидактическая со-
ставляющая оформлены и находятся в формализованном 
виде, в компьютерах, то все равно, в принципе, куда по-
дать эти знания: то ли в аудиторию (соответственно осна-
щенную), то ли находящемуся за пределами учебного за-
ведения пользователю. Мировая телекоммуникационная 
инфраструктура дает сегодня возможность создания 
систем массового непрерывного самообучения есте-
ственных наук, всеобщего обмена информацией, незави-

симо от временных и пространственных поясов. Дистан-
ционное обучение естественным наукам вошло в ХХI век 
как самая эффективная система подготовки и непрерыв-
ного поддержания высокого квалификационного уровня 
специалистов. Обучение предмету дистанционно предна-
значалось для студентов, которые по каким-то причинам 
не могли посещать стационарные учебные заведения. Так, 
основной задачей Лондонского университета, организо-
ванного в 1836 году, является помощь и проведение экза-
менов на получение аттестатов, степеней для студентов, не 
посещавших обычные учебные заведения  [1]

Система обучения естественных наук на базе одного 
университета для студентов обучающихся не стацио-
нарно (oncampus), а на расстоянии, заочно или дистанци-
онно, т. е. на основе новых информационных технологий, 
включая компьютерные телекоммуникации (offcampus). 
В новом университете Южного Уэльса в Австралии про-
водит заочное и дистанционное обучение естественным 
наукам. Сотрудничество нескольких учебных заведений в 
подготовке программ заочного дистанционного обучения 
позволяет сделать их более профессионально качествен-
ными и менее дорогостоящими. Подобная практика ре-
ализована в межуниверситетской телеобразовательной 
программе Кеприкон, в разработке которой приняли уча-
стие университеты Аргентины, Боливии, Бразилии, Чили 
и Парагвая, и программа «Содружество образовании» в 
Британии, которая договорилась об организации сети 
дистанционного обучения иностранным языкам для 
всех стран содружества. Автономные образовательные 
учреждения, созданные для целей ДОЕН (дистанцион-
ного образования естественным наукам) в США в На-
циональном технологическом университете (штат Коло-
радо) готовит студентов по различным специальностям. 
На данном этапе исследования представляется целесоо-
бразным рассмотреть интегрированные факторы, такие 
как технологический, который определяется информаци-
онными технологиями, используемыми для разработки, 
доставки, поддержки учебных курсов и учебного про-
цесса естественным наукам в целом; педагогический опре-
деляющийся набором методов и приемов, применяемых 
в ходе учебного процесса естественным наукам; органи-
зационный, характеризует специфику организационной 
структуры образовательного учреждения дистанцион-
ного обучения. «Идеальная модель» ДОЕН включает в 
себя интегрированную среду, с вариантным определением 
роли различных компонент  — технологических, органи-
зационно — методически. Перечень основных технологий, 
применяемых в университетах ДОЕН, конечно же не озна-
чает, что какая-то конкретная модель должна характери-
зоваться применением лишь одной из них. Мультимедиа — 
подход, основанный на использовании нескольких 
взаимодополняющих информационных технологий, 
представляется наиболее эффективным в области обра-
зования естественных наук. Используемые сегодня тех-
нологии ДОЕН можно разделить на 1. неинтерактивные 
(печатные материалы, аудио-видео-носители); 2. средства 
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компьютерного обучения естественным наукам (элек-
тронные учебники, компьютерное тестирование и кон-
троль знаний, новейшие средства мультимедиа); 3. Видео 
конференции — развитые средства телекоммуникации по 
аудиоканалам, видеоканалам и компьютерным сетям.

В интерактивных базах данных систематизируются 
массивы данных, которые могут быть доступны посред-
ством телекоммуникаций. Используя эти ресурсы, раз-
работчики курсов могут поддерживать локальные базы 
данных, как для студентов, так и для преподавателей есте-
ственных наук. Так, в MurdochUniversity каталог библи-
отечных услуг, которые доступны через Интернет, на-
считывает более 70 страниц. Студенты и преподаватели 
естественных наук Государственного университета Огайо 
имеют доступ к 9 главным библиотекам и целому ряду 
баз данных через Интернет  [2] Пользователи CompuServe 
имею доступ к таким базам данных как Academic American 
Encyclopedia, Dissertation Abstracts, ERIC, Magazine 
Database Plus, Peterson»s College Database. Компьютерно — 

опосредованные коммуникации позволяют активнее ис-
пользовать такие методы обучения естественным наукам, 
как дебаты, моделирование, ролевые игры, дискуссионные 
группы, мозговые атаки, методы Дельфи, методы номи-
нальной группы, форумы, проектные группы. Таким об-
разом, мы понимаем, что на смену прежней модели обу-
чения естественным наукам должна прийти новая модель, 
основанная на следующих положениях: в центре техно-
логии обучения — учащийся; суть технологии — развитие 
способности к самообучению; учащиеся играют активную 
роль в обучении; в основе учебной деятельности  — со-
трудничество. Дистанционное образование естественным 
наукам открывает студентам доступ к нетрадиционным 
источникам информации, повышает эффективность са-
мостоятельной работы, дает совершенно новые возмож-
ности для творчества, обретения и закрепления раз-
личных профессиональных навыков, а преподавателям 
естественных наук позволяет реализовывать принципи-
ально новые формы и методы обучения.
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Поликультурное воспитание в образовательной среде современной школы
Шаяхметов Булат Рамилевич, студент магистратуры

Казанский (Приволжский) федеральный университет

В науке при рассмотрении проблем воспитания в мно-
гонациональном социуме систематически исполь-

зуется понятие мультикультурного образования. В оте-
чественной педагогике распространены также понятия 
поликультурного воспитания (образования) и многокуль-
турного воспитания.

Понятие поликультурного воспитания содержит мно-
жество других характеристик, которые отражены в целом 
ряде дополнительных понятий: этнокультурное, крос-
скультурное, межкультурное, полиэтническое воспи-
тание и т. д. Концепции поликультурного воспитания фо-
кусируются на ряде общих педагогических принципов: 
воспитание человеческого достоинства и высоких нрав-
ственных качеств; воспитание для сосуществования с со-
циальными группами различных рас, религий, этносов и 
пр.; воспитание готовности к взаимному сотрудничеству; 
признание взаимной ответственности за положительный 
характер межэтнического и межкультурного общения.

Полиэтничность социума неизбежно порождает се-
рьёзные сложности для воспитания. Каждая этническая 
субкультура неизбежно в той или иной степени изолиро-

вана и достаточно жёстко определяет границы развития 
личности. Воспитание должно преодолевать такую куль-
турную изоляцию путём диалога этнических, наци-
ональных и универсальных человеческих ценностей. 
Воспитание предстаёт тем самым как интегративный со-
циальный процесс, в центре которого находится от-
дельная личность, которая, будучи участником межкуль-
турного и межэтнического диалога, погружается в океан 
этнического и культурного многообразия.

Школа является важнейшей частью социокультурной 
среды. В настоящее время большинство школ мегаполисов 
можно характеризовать как поликультурную образова-
тельную среду. Поликультурной образовательной среде 
свойственна полиэтничность и многообразие культур 
как во взаимодействии субъектов образовательного про-
цесса, так и в освоении ими объектов познания, в форми-
ровании и постижении картины мира. Тип школы с поли-
этническим составом учащихся представляет и гимназия 
№  3 Кировского района г. Казани Республики Татарстан. 
В ней учатся представители многих национальностей при 
доминировании татарского этноса.

http://www.ui.usm.ru/
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В современных условиях перед школой с полиэтниче-
ским составом учащихся стоят две проблемы — формиро-
вание у учащихся качеств толерантности и формирование 
этнической идентичности, связанной с чувством патри-
отизма. В образовательной среде школы проблемы фор-
мирования этнической идентичности, а также межлич-
ностной и межнациональной толерантности школьников 
решаются во взаимодействии классной и внеклассной де-
ятельности. Обе эти задачи решаются в гимназии целе-
направленно. Коллектив педагогов под руководством ди-
ректора Булатовой  А. А. последовательно ведет учебную 
и внеучебную работу в данном направлении. В статье об-
ратим пристальное внимание на роль внеклассной дея-
тельности.

Многие годы в гимназии №  3 г. Казани работает клуб 
«Патриот», который ведет систематическую и разноо-
бразную работу. В его программу входит изучение основ 
этнокультуры в полиэтническом направлении, осво-
ение исторического прошлого Татарстана и России. Ре-
бята исследуют историю и традиции своей семьи, города, 
республики, страны. Постепенно формируется этниче-
ская (через внимание к традициям семьи, предков), реги-
ональная (через приобщение к культуре города и респу-
блики) и российская идентичность. Истории и культуре 
народов республики адресованы конкурсы и брейн-ринги, 
мероприятия, посвященные героям и победам нашей 
страны, посещение мемориалов военной славы, культур-
но-исторических достопримечательностей.

В последние годы в школе активно развивается форма 
фестиваля. В нем принимает участие вся школа, причем 
особой массовостью отличается начальная школа. 
Младшие школьники участвуют в конкурсах фестиваля 
дружно, в тесном взаимодействии детей с учителями и ро-
дителями.

Фестиваль, являясь своеобразной педагогической тех-
нологией, проектируется как система способов, методов, 
средств, форм для решения культуротворческих задач. Во 
всех его видах сочетается поисковая исследовательская де-
ятельность с художественно-творческой, состязательной, 
реализуется взаимодействие школы с семьей. И во всей 
работе прослеживается идея единства веками складывав-
шейся общности народов нашей страны. В соответствии с 
психолого-педагогическими основами детей различаются 
пропорции поисковой и художественно-творческой дея-
тельности. В начальной школе преобладает художествен-
но-эстетическое освоение заявленной темы, в основной 
и полной средней школе возрастает осмысление истори-
ко-мировоззренческих вопросов.

Рассмотрим это на некоторых примерах.
В 2010 году в гимназии был впервые организован фе-

стиваль национальных культур «Радуга друзей», прохо-
дивший как серия конкурсов в течение учебного года. 
Ребята обратились к этническим истокам своих семей, 
выбрали один этнос, представители которого учатся в 
их классе, узнавали традиции, народную и профессио-
нальную культуру. Каждый класс участвовал в увлека-
тельных конкурсах, которые оценивало строгое жюри. 
Все дети с удовольствием участвовали в конкурсе на-
циональных игр «В кругу друзей». Для конкурса «Парад 
народов» ребята с родителями и педагогами школы со-
здавали костюмы, изучали и осваивали особенности на-
циональных танцев и песен. Особый резонанс вызвал 
конкурс «Секреты национальной кухни», где можно было 
отведать вкусные блюда и познакомиться с созданной 
каждым классом книгой рецептов. Конечно, кулинарный 
конкурс проходил в союзе с родителями. А в начальной 
школе он превратился в совместные праздники детей и 
родителей в каждом классе.

Важен познавательный эффект конкурса исследова-
тельских работ школьников 5–11 классов. Каждый класс 
основной и полной средней школы создал краткую эн-
циклопедию культуры изучаемого народа, в результате 
в гимназии появилась серия «Национальная энцикло-
педия».

В 2015 году фестиваль «Диалог поколений: Мы этой 
памяти верны» был посвящен 70-летию Победы в Ве-
ликой Отечественной войне. Во многих мероприятиях 
фестивального марафона участвовали ветераны Великой 
Отечественной войны, они выступали в классах с воспо-
минаниями. Школьники активно участвовали в поиске 
свидетельств о Великой Отечественной войне в своих 
семьях, искали фотографии, брали интервью у своих 
родных. В итоге составлена летопись «Великая Отече-
ственная война в воспоминаниях моей семьи». По тра-
диции проводились и творческие конкурсы. Особый 
успех выпал на долю конкурса «Военная песня». Каждый 
класс театрализовал песню военной тематики.

В ходе подготовки и проведения фестивалей создается 
атмосфера единения участников в важном духовно-со-
зидательном деле. В содержании материалов всех фести-
валей и конкурсов прослеживается этническое разноо-
бразие, соблюдается принцип взаимодействия поколений 
для сохранения культурно-исторической памяти народа. 
Внимание к связям между поколениями сказывается на 
отношениях родителей и детей, формировании их исто-
рического сознания, укреплению семейного единства.
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В современном обществе с каждым годом увеличивается 
количество детей, имеющих ту или иную патологию в 

развитии  [4]. Наибольшие трудности в воспитании и об-
учении вызывают дети с церебральным параличом, у ко-
торых сложное переплетение ведущего нарушения с де-
зинтеграцией всей высшей психической деятельности 
особым образом отражается на их социально-личностном 
развитие, и в первую очередь на становлении коммуни-
кативной функции.   [3]. Нарушения в коммуникативной 
сфере обусловлены в первую очередь общем снижением 
интереса к окружающему миру, что является ярким про-
явлением заболевания. Снижение интереса к окружаю-
щему миру ограничивает двигательную активность, и, 
следовательно, затрудняет процесс реабилитации ребенка.

Использование в системе физической реабилитации 
комплексов лечебных упражнений, несомненно, ока-
зывает положительное влияние на двигательную сферу 
ребенка, но на коммуникативную сферу влияние не-
значительно: интереса к познанию окружающей действи-
тельности у ребенка не возникает.

Одним из выходов в сформировавшейся проблеме 
адаптивного физического воспитания может стать вклю-
чение в занятия игровой деятельности, к которой ребенок 
имеет естественное и непреодолимое стремление. Игра 
является отражением социальной жизни и оказывает су-
щественное влияние на всестороннее развитие. Игровой 
коллектив  — это социальный организм с отношениями 
сотрудничества и навыками общения.  [1].

Таким образом, все вышеперечисленное, обусловило 
тему нашего исследования, целью которого является изу-
чение влияния спортивных и подвижных игр на развитие 
коммуникативной сферы у детей младшего школьного 
возраста с церебральным параличом.

Исследование проводилось с октября 2018 по январь 
2020 года на базе государственного бюджетного учреж-
дения Архангельской области «Архангельский многопро-
фильный реабилитационный центр для детей»

Состав контрольной и экспериментальной исследова-
тельских групп включал в себя 16 детей младшего школь-
ного возраста (8 мальчиков и 8 девочек) с церебральным 
параличом. В каждую группу входило по 8 человек, 4 
мальчика и 4 девочки с гемиплегической формой ДЦП с 
сохраненным интеллектом и широким диапазоном со-
путствующих заболеваний. Занятиям адаптивной физи-
ческой культурой в обоих группах было отведено по 160 
минут в неделю. Главным отличиям в группах является 
наполняемость поурочного планирования: в контрольной 
группе занятия физической культурой проходили преи-
мущественно с использованием подвижных игр, а в экс-
периментальной — спортивных.

Для оценки влияния спортивных и подвижных игр на 
развитие коммуникативной сферы использованы мето-
дики, представленные ниже:

1. Обзор научно методической литературы (вы-
бранный метод реализовывался на протяжении всего пе-
риода исследования);

2. Анализ документальных источников (использо-
вание карт наблюдений, разработанных Ивановой В. А и 
Хода Л. Д., 2011 год);

3. Педагогическое наблюдение (применялось с целью 
выявления особенностей построения занятий адаптивной 
физической культурой и заполнением карт наблюдений);

4. Педагогический эксперимент (для внедрения раз-
работанного поурочного планирования в процесс физи-
ческого воспитания);

5. Метод статистической обработки данных.
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Важнейшими показателями формирования коммуни-
кативными навыками является умение работать в парах и 
малых группах. Так, по состоянию на октябрь-ноябрь 2018 
года, в экспериментальной группе существовало низкое 
развитие (62,5 %) рассматриваемых коммуникативных па-

раметров, а у 37,5 % был выявлен низкий уровень. На мо-
мент завершения исследования умение работать в паре 
и малой группе сформировано у 75 % школьников, ещё у 
25 % уровень развития достиг высокого. Рассматриваемые 
изменения представлены в таблице 1.

Таблица 1. Изменение показателей коммуникативной сферы детей в экспериментальной и контрольной группах 
(n=16)

Показатели
Экспериментальная группа Контрольная группа

До эксп., 
чел.

После эксп., 
чел.

Изменение по-
казателей

До эксп., чел.
После эксп., 

чел.
Изменение по-

казателей
Умение работать в паре

Высокое 0 2 ↑ 25 % 2 4 ↑ 25 %
Среднее 3 6 ↑ 37,5 % 2 2 0 %
Низкое 5 0 ↓ 62,5 % 4 2 ↑ 25 %

Умение работать в малой группе
Высокое 0 2 ↑ 25 % 2 2 0 %
Среднее 3 6 ↑ 37,5 % 2 2 0 %
Низкое 5 0 ↓ 62,5 % 4 4 0 %

В контрольной группе положительная динамика менее 
выражена и составляет только 25 % в умении работать в 
парах. В умении работать в малых группах динамика вовсе 
отсутствует, это объясняется тем, что в подвижных играх 
существует низкий процент взаимодействия младших 
школьников друг с другом внутри игрового коллектива. В 
отличие от спортивных игр, подвижные носят индивиду-
альных характер борьбы.

Также одним из показателей успешного овладения ком-
муникативными навыками является умение учитывать 
интересы сверстников и умение соблюдать социальные 
нормы при общении со взрослыми. В экспериментальной 

группе на начало исследования половина группы не учи-
тывала интересы одноклассников, оставшаяся половина 
шла на компромисс лишь в ситуациях, когда альтерна-
тивный выбор игровой деятельности вызывал у них за-
интересованность. На момент завершения исследования 
выявлено, что не учитывает интересы сверстников только 
12,5 % обучающихся. Положительная динамика в умение 
соблюдать социальные нормы при общении со взрослыми 
составляет 25 %

Умение учитывать интересы, желание сверстников, со-
блюдать социальные нормы при общении со взрослыми, 
представлены в таблице 2.

Таблица 2. Изменение показателей коммуникативной сферы детей в экспериментальной и контрольной группе 
(n=16)

Показатели
Экспериментальная группа Контрольная группа

До эксп., 
чел.

После эксп., 
чел.

Изменение по-
казателей

До эксп., 
чел.

После эксп., 
чел.

Изменение по-
казателей

Умение учитывать интересы и желание сверстников
Высокое 0 2 ↑ 25 % 0 0 0 %
Среднее 4 5 ↑ 12,5 % 7 8 ↑ 12,5 %
Низкое 4 1 ↓ 37,5 % 1 0 ↑ 12,5 %

Умение соблюдать социальные нормы при общении со взрослыми
Высокое 1 2 ↑ 12,5 % 1 1 0 %
Среднее 4 5 ↑ 12,5 % 5 6 ↑ 12,5 %
Низкое 3 1 ↓ 25 % 2 1 ↑ 12,5 %

В контрольной группе в обоих исследуемых коммуни-
кативных умениях положительная динамика составляет 
12,5 %.

Таким образом, исследование коммуникативных 
умений показало, что в контрольной группе общая по-
ложительная динамика составляет 13 %, а в эксперимен-

тальной на 28,5 % выше и составляет 41.5 %. Как итог, 
использование спортивных игр оказывает большую по-
ложительную динамику на развитие коммуникативной 
сферы за счет увеличения количества эмоциональных 
связей, а именно увеличение количества диад и триад 
внутри малой группы.
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М О Л ОД О Й  У Ч Е Н Ы Й  Қ А З А Қ С ТА Н

Агрессияның пайда болуына әлеуметтік-психологиялық факторлардың әсері
Акмусаева Маржан Искендеровна, магистр, старший преподаватель

Академия гражданской авиции (г. Алматы, Казахстан)

Мақала тұлғаның мінезіндегі ерекшеліктің бірі агрессивті әрекеттің орын алуына әлеуметтік-психологиялық се-
бептердің орнын ашуға арналған. Агрессия ұғымына психологиялық талдау жасалған, мінез-құлықтағы агрессивті әре-
кеттің себептері келтірілген. Мінездегі бүл ерекше көріністің ғылыми зерттеулерге шолу жасалған, сонымен қатар 
тұлғанның қарым-қатынаста агрессивті жауап беруіне әлеуметтік-психологиялық факторлардың ролі қарасты-
рылды.

Кілт сөздер: агрессия, әрекет, мінез-құлық, физикалық жаза, эмоционалды қолдау.

Влияние социально-психологических факторов на возникновение агрессии
Акмусаева Маржан Искендеровна, старший преподаватель

Академия гражданской авиации (г. Алматы, Казахстан)

В данной статье рассмотрена одна из особенностей характера личности посвящена раскрытию социально-психоло-
гических причин возникновения агрессивной деятельности. Психологически проанализированы понятия агрессии, приве-
дены причины агрессивной поведении в деятельности. Был проведен обзор научных исследований этого необычного вида 
характера, а также рассмотрена роль социально-психологических факторов на агрессивное реагирование личности в об-
щении.

Ключевые слова: агрессия, действие, поведение, физическое наказание, эмоциональная поддержка.

In this article, one of the features of the personality character is considered. it is devoted to the disclosure of socio-psychological 
causes of aggressive activity. The concepts of aggression are analyzed psychologically, and the reasons for aggressive behavior in activity 
are given. A review of scientific research on this unusual type of character was conducted, as well as the role of socio-psychological 
factors on the aggressive response of the individual in communication.

Keywords: aggression, action, behavior, physical punishment, emotional support.

Жеткіншектердің мінез-құлқындағы агрессивтіліктің 
көрініс беруіннің негізгі себептері:

1. биологиялық фактор
2. әлеуметтік орта
3. тәрбие болып келеді.
Агрессияның калыптасуындағы әлеуметтік-психоло-

гиялық факторлар туралы бастапқы айтылған фактілерге 
сүйене отырып, мынадай тұжырымға келуге болады. Бір 
уақытта балалық шақта қалыптасқан ми орталығында 
физиологиялық негізі бар агрессивтіліктің нышандары, 
өмір бойы біршама тұрақты болып қалады. Бірақ көп-
теген зерттеулердің көрсеткіші бойынша, агрессивтіліктің 
көрінуі индивидуумның өмірлік тәжірибесіне байланысты. 
Дәлірек айтқанда, оның даму кезіндегі әлеуметтік, әлеу-
меттік-психологиялық жағдайына байланысты болады.

Карли (1982) жануарларға өткізген тәжірибесінде 
былай деген екен, қандай да болсын агрессивті мі-
нез-құлық сол уақыттағы жануарлардың жағдайына жөне 
оның өткен төжірибесіне байланысты деп дәлелдеген. 
Кейбір авторлардың айтуына қарағанда агрессивтіліктің 
көрінуі бұл белгілі-бір кедергілерге немесе түсірген ауы-
ртпашылыққа байланысты жауап мүмкіншілігі. Агрес-
сивті мінез-құлықтың қалыптасуына әсер ететін шар-
тсыз факторлардың бірі  — жанұядағы қатынас Sеаrs 
Массоb аnd Lеvіһ (1957) 5 жастағы балалардың 400 ана-
сына сұрақтама жүргізілген. Олар мынадай қорытын-
дыға келген, балалық шақтағы агрессия ата-аналар ара-
сындағы келіспеушілік деңгейімен және анасы жағынан 
эмоциялық жылылықтың жетіспеушілігінен пайда бо-
лады.
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Ваndurа аnd Wаtеrs (1959) 14–15 жастагы 26 агрес-
сивті жеткіншектерді, жас ерекшелігі, интеллектісі және 
әлеуметтік-экономикалық статусы, тұрғылықты аймағы 
бойынша сәйкес агрессивті емес 26 жеткіншекпен салы-
стырады. Әрбір жағдайда олардың әкесінен, анасынан, 
жеткіншектен жеке-жеке интервью алған. Осы зерттеулер 
нәтижесінде мынандай мәліметтер алынған, агрессивті 
балалардың ата-аналары физикалық жазаларды қолда-
нуға бейім болған және бір-бірімен келісушілік болмаған, 
балаларға жек көрушілік қатынаспен және эмоциялық 
суықтықпен қараған. Алынған нәтиже бойынша, агрес-
сивті балалардың ата-аналары кәбіне жазалаушы қатал 
тәртіпті ұстанушы, және ата-аналар бір-бірімен жиі кон-
фликтке түсетін болған, яғни өз балаларына жылылық 
сезіммен қарамаған.  [1–36 бет].

Эронның айтуынша қатігез балалардың пайда болуы 
жақсы көрмегеннен, мектептік істермен ата-аналары аз 
қызығатын жағдайда бала қатыгез бола бастайды. Мұндай 
балаларды агрессивтілік фантазиялар тез еліктіріп ке-
теді және теледидардан көретін зорлық-зомбылық қой-
ылымдар, яғни ондағы кейіпкерлерге еліктейді. Сонымен 
қатар мұндай балалардың ата-анасы 91 % жағдайда агрес-
сивтілікке бейім адамдар. Баланың мінез-құлқына қа-
нағаттанбаған жағдайда жиі физикалық жазалауды қол-
данган. Sеаrs бойынша ең маңызды сәтке баланың 
агрессивтілігіне ата-ананың агрессивтілігі әсері жатқы-
зылады. Яғни бала бұл осы жаста соған үйрене бастайды 
және бағалайды. Алғашында агрессивті мінез-құлық 
фрустрацияға деген спонтанды реакция болса (мысалы 
жылаумен ойыншықты сындыру) ал сәттілік жағдай-
ында ягни бала өз қалағанын алған жағдайда бұл мі-
нез-құлықтың моделі бекітіледі. Содан кейін бала бұл мо-
дельді меңгеріп алады да, егер оған бір нәрсе керек болса 
сол тәсілге қайта-қайта оралады. Баланың агрессивті мі-
нез-құлқына шектен тыс қамқоршылық жанұяның ішінде 
бекітіледі   [2–14–22 бет]. Тек осының салдарынан бала 
нақты сол агрессивті мінез-құлықтың жағымсыз жақта-
рының басымдылығын таразылауға үйренеді. Сонымен 
қатар ата-ана жағынан агрессивті мінез-құлықты шектен 
тыс болуда зиян болады. Бала міндетті түрде өзінің ашу 
ызасын ішіне жинауға мәжбүр болған жағдайда оның 
агрессивті сезімдері соғырлым күшейе түседі. Бала өзін 
үйде шектен тыс ұстаған кезде, ол үйден тыс жерде агрес-
сивті мінез-құлықты көрсетеді.

Қатал жазалау жаңа фрустрацияларға әкеледі. Яғни 
сол жағдайлардан шығар жол таппаған кезде жаңа агрес-
сивті сезімдерге әкеледі. Егер бұл қайталанатын болса 
негативті шиеленісті іздеу ретінде қарастырылатын мі-
нез-құлықтың моделі қалыптасады. Жасырын агрес-
сивтілік болған жағдайда балада мазасыздану жөне дис-
комфорт пайда болады. Агрессивті жүріс-тұрысқа 
анасының және әкесінің ашуын көтере алмаған жағдайда 
және фрустрацияға жауап бере алмаған кезде балада ма-
засыздану жоғарылай бастайды. Агрессивтілік туралы 
Сирстың ойы қисық сызықты түрде көрсетілғен бо-
латын. Бұл тұжырымды И. Г.  Морозова да (1993) ұста-

нады. Оның ойынша просоциалды өмірлік бағдары бар 
жағымды жанұяда өскен балаларға ашық түрде өзінің 
агрессивтілігін қанағаттандыруға шек қойған жағдайда, 
яғни ассоциалды жасөспірімдерге тән сана астындағы 
комплекстерді қанағаттандырудағы агрессивті садистік 
фантазиялау негізінде стереотиптегі формаға айналуы 
мүмкін  [3–427 бет].

Кеңестік психологияда осы агрессивтіліктің қалып-
тасуындағы ата- ананың рөлін анықтауға тырысқан 
И. А. Горькованың мәліметтері бойынша (1993) ол агрес-
сивтілігі жоғары 35 делинквинтті жеткіншекті зерт-
тегенде жанұядағы бала өміріне немқұрайлықпен, қа-
раусыздықпен ата-аналардың 76-сы қараған, ал 72-і 
жеткіншектердің айтуынша балалық шақтарында ата-а-
насы жағынан қатты соққыға түскендерін және ата-ана-
сына деген эмоциялық жақындықтың жоқ екендігін ай-
тқан  [4–118бет].

Ата-аналар тәрбиелік тәжірибеде эмоциялық шекте-
удің ең шеткі формаларын жиі қолданған яғни жанұя-
дағы конфликтінің жоғарылығы және сол балаға жүктілік 
кезіндегі баланы қаламаушылық сонымен қатар В. В.  Ко-
ролева (1992) делинквентті мінез-құлықтағы жеткін-
шектер тобын зерттегенде мынандай мәліметтер алған. 
Жеткіншектердің 71,4 % жақын туыстары арасындағы қа-
тынасы конфликтілі болған. Конфликт нақты бірдинами-
калық тұрғыда болған, балалық шақ және жасөспірімдік 
кезде, әдетте қастық қатынаспен және төбелестермен си-
патталған. Мұның салдарынан жеткіншектің қатынасы 
шиеленісті, эмоцияны шектеуге ауысқан.

Сыртқы пішінге көп екпін жасау, ондағы ақауларды 
өткір қабылдау, тұлға аралық қарым-қатынаста және 
өзіндік қабылдауда өз сыртқы түрін жоғары бағалаумен 
шарттанады. Алайда үлкендер жеткіншектердің осы ерек-
шеліктеріне көбінесе түсінбей қарайды, оларды қолда-
майды, соның арқасында өзіне қатысты жеке басты ма-
засыздану күйі психологиялық жарақат ретінде кейінгі 
өміріне әсер етеді. Өзін толық мәнді сезінбеу, кінә сезім-
дерінің артуы жеткіншектің мынадай қырларын  — тұй-
ықтық, қорқақтық, эгоцентризм, қоршағандарға өшпен-
ділік сияқты қырларды туғызуға әкеледі. Зерттеу 
мәселесіне байланысты жасалған теориялық талдаулар 
негізінде мынадай негізгі ой тұжырымдарды аламыз. 
Өзіндік қатынас мәселесі екі негізгі аспектіні қамтиды- 
аффективті және бағалаушы, соған сәйкес сезімдер- сим-
патия, меншікті өз абыройың, әлеуметтік позицияны 
бекіту мәселесімен тығыз байланысты болады.

Көптеген зерттеулер көрсеткендей, көп жеткіншектер 
мен жасөспірімдер сынды ситуациялардан, зорлану 
жағдайынан кетуге бейім тұрады, тіпті өз өмірлерін қию 
туралы да ойлана бастайды. Олардың көңіл күйлері, аяқ 
асты өзгерулерінің кезектесуі, қамсыз өмір қуанышта-
рынан үмітсіз сары уайымға, көңілсіздікке өту, өздері үл-
кендерге аз көңіл бөлсе де, өзіңе жоғарғы сезімталдықты 
талап ететін жеткіншек жасы мазасыздану күйіне жақын 
тұрады. Ересек жеткіншектің және жасөспірімдердің 
өзінің ішкі әлемін ашуы оған маңызды, қуанышты, толқы-
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малы оқиға болып саналады, сондықтанда соған байла-
нысты жеткіншектерде мазасызданған, қобалжыған және 
драмалық әсерленулер өте көп болады.

Егерде жеткіншек өте шүбәланғыш болса (оған ол 
«тұқымқуалаушылықпен»’ келеді) онда жеткіншекте 
шешім қабылдауы, өзіне сенімді болуы, бастамашыл 
болуы сияқты қасиеттер әлсіреп, күмәндану сезімі оя-
нады. Олар ойлау әрекетіне әсер етеді, соның негізінде 
жабысып алған шүбәлануды, қобалжуды жеңу өте қиын.

Соңғы уақытта қоғам балалардың ауытқушылық мі-
нез-құлқы ретіндегі қатігездік, агрессиялық жағымсыз 
асоциалды мінез-құлықтарын интенсивті түрде зерттеуді 
талап етіп отыр. Осындай ауытқушы мінез-құлықтың да-
муына ықпал ететін факторларды зерттеу — психология 
ғылымының негізгі мәселері.

Жалпы білім беретін мектептерде оқитын оқушы-
лардың әрқайсысының өзіне тән жеке даралық ерекшелік-
тері бар. Сондықтан мектеп психологы алдында тұрған 
проблемаларының бірі — тиімді көмек көрсету.

Агрессивті мінез-құлық адам өмірінде маңызды рөл 
атқарады. Ол барлық адамдарға тән: балаларға және 
олардың ата-аналарына, өмірді жаңа бастаған жасөспірім 
қыздар мен ұлдарға, ересек, орта және кәрі жастағы 
адамдарға, әртүрлі мамандық иелері мен әртүрлі жағдай-
дағы мінез-құлыққа байланысты агрессия туындап оты-
рады.

Агрессия сферасын анықтаушы нормативті стан-
дарттар, балалардың агрессивтілік әрекетін дағдыланған 
түрде реттеп отырмайды. Балалардың мінезіндегі стан-
дартты өзіндік өзіндік бағалау әрекеттері болу үшін, субъ-
ектінің зейіні соларға бағытталуы қажет. Яғни «объек-
тивті өзін тану» жағдайы болады. Тұлға дамуындағы бала 
жасының дағдарысы балалық пен есеюдің арасындағы 
шекара ретінде күрделі өтеді. Баланың өзін «нәтиже» 
деп транстендентті ұғынуы, мәні бойынша, балалықтан 
шығарылған жеке даралығын іздеген қателікке жауап 
ретіндеиндивидуалды тәжірибесі арқылы туындайтын 
«Меннің», тұрақты және диференциалданңан бейнесін 
көрсетеді. Сондықтанда жеткіншек балалар өз мүмкін-
діктерін бір жағынан балалық әуестенулер мен олардың 
обективті салалары негізінде ұғынады. «Мен» бейнесі 
адамның әлемдік бейнесін жасайтын болмыстық форма 
мен сфера ретінде туынды сипатқа ие болады.

Өзіндік бағалау агрессиялық мінез-құлыққа белгілі-бір 
өзгешеліктер әкеледі және көп жағдайда тұлға аралық 
өзара әрекеті, ішкі әсерленулер мен эмоциялық реакци-
яларды, әрекеті мен іс-әрекет мотивациясын анықтайды, 
өзін және бақаларға деген оң, не теріс қатынасты жасайды. 
Соңғы кездері жеткіншек кезеңді екі түрлі ықпалмен 
түсіндіреді. Психоналитикалық және әлеуметтік-психоло-
гиялық. Біріншісі индивидтің психо-сексуалдық дамуына 
және отбасындағы эмоциялық өзара қатынасқа екпін 
қойса, екіншісі индивидтің әлеуметтік тіршілігі, рөлі, ста-
тусы, рөлдік конфликтілігі, рөлдік анықталмағандығы 
және әлеуметтік күту сияқты факторларға назар аударады. 
Психоаналитикалық ықпалда бала жасында туындайтын 

жалғыздық және өзін жоғалтуды бастан кешіру жағдайы 
эмоциялық ашығуды тудырады. Эмоциялық ашығу күйін 
құрбыларының арасында қанағаттандырады, мұнда ол 
белгілі бір эмоциялық тәжірибе алады, яғни адамзатқа тән 
мадақтау, эмпатия қосылу, рөлдік мінез-құлық идентифи-
кация, мазасыздану сезіміне бөлену сияқты тұлға аралық 
қатынастардың сипатына қосылады.

Өзіндік бағалау процесі субективті агрессивті мі-
нез-құлықтың шешуші детерминанты не қарсыласатын, 
не оны жандандыратын ішкі міндетті нормативті стан-
дарттарды реттейді. Агрессия сферасын анықтайтын нор-
мативті стандарттарды адам дағдыланған әрекеттермен 
реттемейді. Балалар қоғамда өтіп жатқан процестерді 
өзіне лайықты болатындай қабылдап, оған тез бейім-
деліп, соған сәйкес мінез-құлықтың стеротиртерін қара-
стырады. Өзіндік сана тұрғысында бала өзін қоғам мү-
шесі ретінде ұғынады және қоғамдық мәнді позицияларда 
нақтыланады. Балалардың конфликтілігі және «Мені» 
бір жағынан болмыста энергетикалық қуатты өзіндік 
көрінуге ұмтылуынан тұрса, басқа жағынан белгілі бір 
таңдау мен іс амалдарға жете қоймай тәжірибесіздігінен 
тұрады.

Жеке тұлғаның өзіндік дамуына қоршаған орта мен 
тәрбие секілді сыртқы факторлар әсер етсе де, бұл фак-
торлар оның ішкі дүниесіне оң әсер еткенде ғана және 
оның өз өзімен жұмысы кезіндегі өзіндік белсенділігін 
ынталандырған жағдайда ғана жеке тұлғаны дамытып, қа-
лыптастыра алады. Осы бір аса күрделі процесс тәрби-
енің персонификациясы (лат. — жеке тұлға) деген атауға 
ие болды. Тәрбиенің персонификациясы дегеніміз -ақпа-
раттық мазмұндағы, адамның тұтас модусын (модус -қа-
жеттіліктер, мақсат-мүдделер, наным-сенімдер, бағалау 
критерийлері, ынта-ықыластар) құрайтын саналық-пси-
хологиялық және идеологиялық процестердің, қасиеттер 
мен қатынастардың әр алуан түрлері бар жеке тұлғалық 
факторлардың мінез-құлығын әлеуметтендіріп, реттейтін 
өзара әрекет күрделі де қарама-қайшылыққа толы болады. 
Персонификация әлеуметтенудің антиподы ретінде оған 
қарама-қайшы емес, ол әлеуметтенудің бар болуының ішкі 
механизмі болып табылады. Осылайша, жеке тұлғаны әле-
уметтендіретін сыртқы факторлар, соның ішінде тәрбие 
де, жеке тұлғаның өз өзімен жұмысы кезіндегі өзіндік 
белсенділігінің ішкі механизмдерімен, яғни оның қажет-
тіліктерімен, сенімдерімен, мақсат-мүдделерімен өзара 
тығыз байланыста болғанда ғана оның дамуы мен қалып-
тасуына әсер етеді. Сонымен, жеке тұлғаның дамуы, тәр-
биесі, қалыптасуының өзара байланысы мәселесінің көп 
ғасырлық тарихы бар. Ғылымда жеке тұлғаның мәні, оның 
дамуы мен қалыптасуына әсер ететін факторларды түсін-
діретін әр түрлі көзқарастар кездеседі. Ғалымдардың жеке 
тұлғаның қалыптасуында биологиялық (тұқым қуала-
ушылық) және әлеуметтік факторлардың (орта, тәрбие), 
сонымен қатар іс-әрекет пен қарым-қатынастың орны 
ерекше деген қорытындысы еш дау туғызбайды. Әлеу-
меттік үйрену теориясы бойынша агрессияны меңгеру-
дегі бақылау мен тікелей тәжірибенің ролі жоғары.
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Атмосфералық ауа қоршаған ортаның ажырамас 
құрамдас бөлігі болып табылады. Соған сәйкес эко-

логиялық тәуекел елді мекендердің нақты жағдайла-
рында қоршаған ортаның қолайсыз факторларының әсер 
ету деңгейлері болжанатын халықтың денсаулығы үшін 
ықтимал және нақты қауіптіліктің сандық бағасын алуға 
мүмкіндік береді  [1].

Зерттеу өзектілігі мұнай өндіретін кәсіпорындар ау-
мағындағы экологиялық жағдайдың нашарлауы қор-
шаған ортаға ластаушы заттар шығарындылары арқылы 
кері әсер ететін көптеген факторларға байланысты. Ат-
мосфералық ауаның өнеркәсіптік шығарындылармен 
ұзақ уақыт бойы ластануы, аудандарда және өнеркәсіптік 
аумақтарда қауіпті концентрациясы бар химиялық зат-
тармен тұрақты ластану аймағын құрайды. Қышқыл 
газды жағу нормасының артуы, күкірт тазарту жүй-
есін іске қосуды кідіртуі де жағымсыз факторлардың 

туындауына әкеліп соғады. Атмосфералық ауаның ла-
стануы адамдардың денсаулығының нашарлауы, ауыл-
шаруашылық өнімдерінің сапасының төмендеуі, өсімдік-
тердің құнсыздануы, сондай-ақ жануарлардың табиғи 
ортасы үшін қолайлы аумақтардың азаюы, парниктік газ 
шығарындыларының артуы барлығы күрделі экологи-
ялық жағдайды тудырады  [2]. Өндірістік шығарындылар 
әсерінің салдарынан қан мен қан түзу мүшелерінің, тыныс 
алу жүйесінің және халықтың аллергиялық ауруларының 
артуы бағаланды. Көміртектің дисульфиді, хлор, көміртек 
тотығы, көмірсутектер, толуол, күкірт диоксиді және ам-
миак сияқты шығарындылар компоненттері адам аурула-
рының әртүрлі нозологиялық түрлерінің пайда болуына 
үлкен үлес қосады. Осыған байланысты кәсіпорын ау-
мағындағы атмосфералық ауаның экологиялық тәуекелін 
бағалау өзекті болып табылады және халық пен қоршаған 
ортаны қауіпті химиялық қосылыстардан қорғау мәселе-
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лерін шешуде, іс шаралар ұйымдастыруға үлкен мүмкін-
діктер ашады  [3].

Жұмыстың мақсаты:
Мұнай өндіретін кәсіпорынның жұмысы кезіндегі ат-

мосфераға ластаушы заттардың шығарындысынан эколо-
гиялық тәуекелді бақылау және бағалау.

Зерттеу нысаны:
Мұнай өндіретін кәсіпорынның жұмысы кезіндегі ат-

мосфералық ауаға тарайтын өндрістік шығарындылар.

Экологиялық тәуекелді бағалау  — қауіпті фактор-
лардың популяцияға және адам мен экожүйенің тұрақсыз 
фактордың әсеріне тұрақтылығын анықтауды бағалау. 
Тәуекелді бақылап, бағалау үшін ақпараттық жүйе қажет, 
яғни қоршаған ортаның, адам денсаулығының жай-күйі 
туралы, шаруашылық қызметтің болжамды бағыттары 
және оның ықтимал экологиялық салдары жайлы де-
ректер керек  [4].

Сурет 1. Экологиялық тәуекелді бағалау объектісінің моделі (нұсқа): 1-нысан элементтері, 2 — шығарынды 
көздері, 3 — тастанды көздері, 4-елді мекен, 5 — объект аумағының шекарасы, 6 — санитарлық қорғау 

аймағының шекарасы, 7 — су қоймасы, 8-жел бағыты, 9 — қалдықтар алаңы

Экологиялық тәуекелді бағалау үшін есептеулер жүр-
гізілді. Ол үшін бізге қажетті материал ретінде төменде-
гілерді атап өтейік:

 — шығарынды алаудың осі бойынша жер бетіндегі 
NO2 ең жоғары концентрациясы және ең жоғары концен-
трацияға қол жеткізілетін қашықтық;

 — жедел уытты әсерлердің пайда болу қаупін және жи-
нақталған жиынтық дозадан уытты әсерлердің пайда болу 
ықтимал уақытын есептеу (халық үшін созылмалы әсер-
лердің пайда болу уақыты);

 — құрамында NO2 бар газ ауа қоспасын шашыратуға 
арналған құбырдың ең аз биіктігі (Н min);

 — желдің қауіпті жылдамдығы (Vm).
Атмосфералық температура градиентіне тәуелді ко-

эффициенті 140-қа тең. Атмосфераға шығарылған зи-
янды заттардың массасы 1,05 г/с; Шығарылатын газ-ауа 
қоспасы мен қоршаған орта температураларының айыр-
масы 52,8 0С екені анықталды.

Risk = 0,46 + (0,5–0,46) * (–0,056- (–0,1))/ (0,00- (–0,1)) = 
0,478

Тәуекелдің сандық көрсеткіші ретінде көрсеткішті 
пайдалану, бір мезгілде жағымсыз фактордың екі сипат-
тамасын ескеретін  — оның басталу ықтималдығы және 
оларға келтірілген залалдың мөлшерін, ықтимал апат-
тардың қауіптілігін талдау арқылы тәуекелдің жалпы мәні 
анықталды.

Мұнай өндіретін өнеркәсібінің атмосферасының ла-
стану мониторингі мемлекеттік гидрометеорологи-
ялық қызметі мен мемлекеттік экологиялық бақылау қы-
зметінің тұрақты станцияларында жүзеге асырылды. 
Ауаны ластауышылардың орташа жылдық және ең жоғары 
шоғырлануы талданды. Өнеркәсіп аумағының атмосфе-
ралық ауасы рұқсат етілген гигиеналық нормативтерден 
жоғары ластанған. Кен орнының орталық бөлігіндегі ла-
стану деңгейі Р көрсеткішімен (орташа жылдық шоғыр-
лану) салыстырмалы түрде Солтүстік тұрғын ауданға қа-
рағанда 1,5 есе жоғары деп анықталды. Қаланың орталық 
бөлігінде жедел әрекет ету қаупі 2,31 есе жоғары, созыл-
малы уыттану қаупі қаланың солтүстік тұрғынмен салы-
стырғанда 1,55 есе жоғары. Ауаның ластануынан жедел 
әрекет ету және созылмалы уыттану қаупін бағалау нәти-
желері бойынша халықтың денсаулығы үшін аса қауіпті 
өлшенген заттар: азот оксидтері, көміртегі тотығы, фенол 
және формальдегид болып табылды  [5]. Ауа райы темпе-
ратуралық инверсияға, шаң дауылына байланысты атмос-
фераның ластануы жоғары аумақтарға жатады. 2016–2019 
жылдар аралығында зиянды заттардың орташа концен-
трациялары, азот диоксиді — 2,21 есе, азот оксиді — 1,76 
есе, көміртегі оксиді-1,22 есе ШРК-дан асып түсті  [6].

Ластаушы заттар шығарындыларының негізгі көлемі 
қазандықтарда, технологиялық пештерде және компрес-
сорларда, газтурбиналық қондырғыларда, компрес-
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сорлық станцияларда отын газын жағу, газды жалындатып 
жағу нәтижесінде пайда болады. Барлық ластаушы заттар 
шығарындыларының нақты жалпы көлемі 2019 жылы 395 

мың тоннаны құрады (2018 жылы 351 мың тонна). Жаңа 
көздердің пайдалануға енгізілуіне байланысты шығарын-
дылардың шамалы ұлғайғаны байқалды.

Кесте 1. Ластаушы зиянды заттардың жылдық концентрациясы

Жылдар
Күкірт диоксиді (SО2) 

Көміртек оскиді 
(СО) 

Азот диоксиді 
(NО2) 

Күкіртті сутек

мг/м3 % мг/м3 % мг/м3 % мг/м3 %
2016 0,126 0,8 5,0 0 0,3 5 0,010 25
2017 0,127 1,6 5,1 2 0,4 10 0,011 37,5
2018 0,128 2,4 5,2 4 0,5 15 0,012 50
2019 0,129 3,2 5,3 6 0,6 20 0,014 75
ШРК, мг/м3 0,125 5 0,2 0,008
Қауіптілік классы 3 4 2 2

Жұмыс орнынан шығатын зиянды заттарды артық до-
зада алса, яғни ШРК-дан асып кетсе, онда оның тәуекел 
қаупі артады. 1 кестеде көрсетілген. Зиянды заттың до-
засы 1 мг-нан асқан жағдайда, экологиялық нашарлау 
пайызы да артып отырады. Қарастырылып отырған кен 
орнындағы қоршаған ортаны ластаушы шығарынды-
ларды жеке есептеп пайызбен 3 суретте көрсетілген, сол 

арқылы мүмкін болатын тәуекел анықталды. Жиынтық 
дозадан (халық үшін созылмалы әсерлердің пайда болу 
уақыты) уытты әсерлердің басталу ықтимал уақытын 
есептеу үшін ШРК-дан асып түсу жиілігін бағалау кезінде 
қабылданған регламентке сәйкес елді мекен ауасындағы 
химиялық заттарды регламенттеу жүйесіне негізделген 
теңдеуді пайдалану арқылы есептелді.

Сурет 2. Мұнай өндіру кәсіпорнындағы тәуекелдің артуы

Экологиялық тәуекелді есептеу әдісіне сәйкес, жеке 
тәуекелді есептеу барысында бізге қажетті адамның дене 
салмағының көлемі мен стандартты мәнін (70 кг), ауаны 
тәуліктік тұтыну (20м/тәул) және ауыз суды тұтыну (2л/
тәул) деп есептеледі. Зиянды заттардың әсер ету қауіптілігі 
де осы сипаттамаларға байланысты. Экологиялық тәуе-
келді бағалаудың құрылымдық сұлбасы R1 — жабдықты 
тасымалдау немесе бұзу кезінде қоршаған ортаға ла-
стаушы заттардың түсу тәуекелі; R2  — қоршаған ортаға 
ластаушы заттардың әсер ету тәуекелі; Rn-осы өндірістің 
экологиялық тәуекелі. Осы тәуекелдерді есептеу арқылы 
жалпы тәуекелді анықтап, 1 жылда мүмкін болатын тәу-
екел есептелді. 3 суретте, яғни графикте 2016–2019 жыл 
аралығындағы мүмкін болған жылдық тәуекелдер есеп-
телді. Тәуекел 2017–2018 жылдары 40 пайызға көтерілген. 
Ал 2019 жылы 60 пайызға дейін артты  [7].

ҚР СТ ИСО 17776–2004 (ИСО 17776:2000, IDT) стан-
дартына сәйкес   [8] тәуекел талдауын жүргізу үдерісі ке-
лесі негізгі кезеңдерді қамтиды:

 — Негізгі факторлардың пайда болуынан талдауға не-
гізделген қауіптерді сәйкестендіру.

 — Қауіпті жағдайдың нәтижесі болып табылатын тәу-
екелді бағалау;

 — Тәуекел дәрежесін жою немесе төмендету
Қоршаған орта үшін ең жағымсыз салдар ретінде 

ұңғымадан шығарылатын көмірсутектердің шығарын-
дыларынан келетін авариялық жағдайды айтуға болады. 
Жұмыс кезеңінде туындауы мүмкін осындай авариялық 
жағдайлардың қатарына:

 — көмірсутектердің ұсақ және ірі төгілуі
 — жанбаған және жанған газдардың шығарынды-

лары
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Авариялық жағдайлардың қоршаған ортаға 
әсерін бағалау әдістемесі. Өндірістік объект қыз-
метінің штаттық режимі кезінде қоршаған ортаға әсері 
авариялық жағдайлардың пайда болуы нәтижесінде 
әсерлерден күрт ерекшеленеді. Авариялық жағдай-
лардың қоршаған ортаға әсерін бағалау «Методиче-
ских указаний по проведению оценки воздействия хо-
зяйственной деятельности на окружающую среду» 
утвержденной Приказом Министра ООС РК №  270-п 
от 29.10.2010   [9] әдістемесі негізінде орындалған. Тө-
тенше жағдайлардың әсерін бағалаудың негізгі кезең-
дері:

1. Қоршаған орта үшін маңызды салдарға әкеп 
соқтыратын ықтимал қауіпті оқиғаларды анықтау.

2. Грифондардың пайда болу тәуекелділігін бағалау
3. Ықтимал төтенше жағдайлардың қоршаған ортаға 

әсерін бағалау
4. Қауіпті оқиғалардың туындау мүмкіндігін азайту 

және олардың салдарын азайту бойынша іс-шараларды 
әзірлеу.

Аварияның әрбір жағдайлары үшін экологиялық тәу-
екел деңгейін бағалау келтірілген (диссертациялық жұ-
мыста нақтырақ көрсетілген) матрицаға сүйене отырып 
анықталады. Матрицада тік орналасуы бойынша қоршаған 
орта компоненттерінің өзгеру дәрежесі көрсетіледі. Әрбір 
өзгеріс дәрежесіне әсер ету маңыздылығы сәйкес келеді, ол 
штаттық жағдай үшін әсерді бағалау әдістемесі бойынша 
анықталады. Әрбір жағдай үшін экологиялық тәуекел дең-
гейі (жоғары, орташа және төмен) аварияның пайда бо-
луының белгіленген жиілігінің бағанасы бар матрицаның 
тиісті қатарының қиылысындағы ұяшықпен анықталады.

Авариялардың әрбір жағдайы үшін экологиялық тәуе-
келдің нәтижелі деңгейі былайша айқындалады:

 — Төмен (Т) — қолайлы тәуекел / әсер.
 — Орташа (О) — тәуекел/егер тиісті түрде басқарылса, 

қолайлы әсер
 — Жоғары (Ж) — тәуекел/қолайсыз әсер.

Желдің қауіпті жылдамдығының айырмашылығы  — 
0,53–0,48)/0,53) *100=9,4 %. Уытты әсердің ықтимал әсер 
ету уақыты — 25 жыл.

Сурет 3. Магистралды мұнай құбырлары желісі бар суланған батпақтар мен су объектілерінің картосхемасы

Сурете спутниктік деректерді пайдалана отырып 
мұнайдың авариялық төгілуінің экологиялық тәуе-
келдерін бағалау көрсетілген. Картосхемада зертте-
летін аумақта болуы мүмкін мұнай төгінділерінің әсер 
ету аймағы, буферлік аймақтың ені мұнай құбырлары 
желісінің екі жағынан 1 км деп белгіленген. Т0 =25 жыл — 
уытты әсердің болу ықтималдығы (p < 0,05). 4 суретте 
көрсетілген дерек бойынша бағаланатын кезеңде елді 
мекендердің атмосфералық ауасындағы зиянды заттың 
шоғырлануының орташа мөлшері келтірілген. Мұнай 
өндіру кәсіпорнының шығарындыларын салыстырмалы 

түрде есептеп қарағанда, 395 т/жыл шығатын зиянды 
заттардың уытты әсері 25 жылға дейін созылуы ықтимал. 
ШРК-дан 2 есеге жоғары. Бұл жерде құбыр биіктігіне 
байланысты да зиянды заттардың көп шоғырлануы 
есепке алынды. Есептеулер шығарындылар мөлшері 
үшін құбыр биіктігі 50 м болса, ол жеткіліксіз болып са-
налады, яғни есептелген ең төменгі биіктік кемінде 135 
м болуы тиіс. Сол кезде атмосфераның жер бетіндегі қа-
батында зиянды заттардың концентрациясы ШРК-дан 
аспайды. Экологиялық тәуекел көрсеткіші 50 %  — ға 
төмендейді.
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Сурет 4. Ластаушы шығарындылардың жеке шоғырлану тәуекелінің пайызы

Яғни көміртегі оксиді 53 %, жоғары көрсеткішті көр-
сетіп тұр. Әрбір ортада ластаушы құрамының шоғыр-
лану деңгейін анықтау үшін аналитикалық өлшеу нәти-
желері немесе модельдеу жолымен алынған ластаушы 
концентрациясы пайдаланылды. Көміртегі тотығының 
көп болуы қандағы карбоксигемоглобин құрамының пай-
ыздық өзгеруі, жүрек ауруларын, 35–37 жастағы стено-
кардия ауратын науқастарда ұстамалар жиілігінің өзгеруі 
сияқты мүмкін болатын қауіптерді туғызады.

Авариялық жағдайлардың туындау тәуекелдерін 
азайту бойынша ұсынылатын іс-шаралар сақталған кезде 
мұнай кен орны аумағындағы көзделіп отырған қызмет 
қоршаған ортаға әсері орташа деп бағаланды. Болжамға 
сәйкес экологиялық қауіпсіздікті қамтамасыз ету үшін 
атмосфераға Тасталынатын шығарындыларды азайту 
жөніндегі төмендегідей іс-шаралар ұсынылды:

1. Көмірсутек шикізатын өндіру кезінде шикі газды 
ұдайы жағуды тоқтату;

2. Парниктік газдар шығарындыларын азайту және 
«Көміртегі ізін» азайту жөніндегі ісшараларды жүргізу;

3. Пайдаланылған газдарда сақталатын ластаушы 
заттарды жоспардан тыс тексеру жүргiзу

4. Шығарынды заттардың уыттылығын бақылау 
мақсатында автоматты қондырғыларды техникалық қа-
дағалау;  [11].

Зерттеу нәтижелері келесі қорытындыларда көр-
сетілген:

Мұнай газ өнеркәсібінің зерттеліп отырған кен ор-
нының ластану деңгейі алдыңғы жылмен салыстырмалы 
түрде 1,5 есе жоғары екені анықталды. Ауаның ласта-
нуынан жедел әрекет ету және созылмалы уыттану қа-
упін бағалау нәтижелері бойынша халықтың денсаулығы 
үшін аса қауіпті өлшенген заттар, азот оксидтері, көмір-
тегі тотығы, фенол және формальдегид болып табылды. 
Формальдегид негізінен ауаның ластануынан канцеро-
гендік тәуекелдердің пайда болуына ықпал етеді. Қор-
шаған орта компоненттеріне әсер ету қарқындылығы 
шекті мәннен бастап, одан төмен әсер ету деңгейі төмен 
болып табылады, яғни әсерді интегралдық бағалау 9–27 
деген балл көрсеткішімен сипатталады. Қарастырылып 
отырған аумақта экологиялық тәуекел тым жоғары, себебі 
халықтың жедел уытты әсерлердің пайда болу қаупі және 
созылмалы уытты әсердің болуының ықтимал уақыты 25 
жылдан төмен емес.

Ұсыныс ретінде, қосымша тазалау жүйесін орнату; 
шығарылатын заттың массасын азайту немесе құбыр 
биіктігін арттыру үшін өндірісті жаңғырту. Зауыттағы 
мұнайдың төгілуінің негізгі себебі  — коррозиялық про-
цестердің әсерінен кәсіптік мұнай құбырларының тесілуі 
болып табылады. Сондықтан, олардың бүтіндігі мен 
сенімділігін арттыруға бағытталған құбырларды диагно-
стикалау, қайта жаңарту, ауыстыру, тежеу және тазарту 
бойынша іс-шараларды уақытылы және сапалы орын-
дауы тиіс.
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Металдарды өңдеу күрделі процесс болып табылады, ол бірқатар физикалық және химиялық құбылыстармен бірге 
жүреді. Кесу процесінің физикасын зерттеу өңдеу өнімділігін және өңделген беттердің сапасын арттыра отырып, 

осы процесті тиімді басқаруға мүмкіндік береді.
Кесу процесі жоңқаға, құралдарға, өңделетін дайындамаға және қоршаған ортаға таралатын жылудың бөлінуімен 

сипатталатыны белгілі.
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Термофрикциялық өңдеу (ТФӨ) кезінде кесу температурасы жалпы өңдеу процесіне, өңделетін беттің сапасына 
әсер етеді. Тез айналмалы кескіш дискі (КД) қозғалып келе жатқан дайындамамен түйісу аймағында пайда болған үй-
келіс күші қажет температураны алуға мүмкіндік береді  [1].

Термофрикциялық кесу процесі кезінде кескіш кесе дайындаманың жоғарғы қабатын жылытады. Кесу режимдерін өз-
гертіп, бақыланатын қабаттың температурасының таралуын реттеуге болады. Үйкеліс температурасын өзгерте отырып, 
пластикалық деформация дәрежесін, құралдың тозуын және кесудің басқа да параметрлеріне өзгертуге болады  [2, 3].

Өңделген беттің сапалық көрсеткіштері жылу факторларына тікелей байланысты. Сондықтан, термофрикциялық 
фрезалап жону кезіндегі кесу аймағындағы температурасының өзгеруіне кесу режимінің әсерін зерттеу ғылыми қы-
зығушылық тудырады және өзекті болып табылады. Осы мақсатта кесу режимдерінің құрал және дайындаманың 
жоғарғы қабатының температураларының таралуының өзгеруіне әсерін зерттеу қажет.

Зерттеу соңғы элементтер әдісімен жүргізілді. Үлкен деформациялар кезінде материал қалпының көптеген заңдары 
бар. Есептеу үшін СЭ-тор элементтерінің бұзылу критериі ретінде Джонсон-Кук моделі таңдалды. Ол үлкен пласти-
калық деформацияларымен және температураның градиент- терімен туындаған адиабаталық жылжымалы құбылы-
старды ескереді  [4].

Есептеу үшін қолданылатын, дайындама (30ХГСА) және кескіш құралдың (65Г болаты) механикалық қасиеттері 1 
кестеде көрсетілген.

1 кесте. Материалдардың механикалық қасиеттері
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30ХГСА 7850 215 0.3 466 39 22 1030
Болат 65Г 7850 215 0.3 469 79 22 1500

Есептеулер келесі өңдеу режимдері үшін орындалды (2 кесте).

2 кесте. Өңдеу режимдері

Тәжірибе
Өңдеу режимдері

nшп, айн/мин Nинст, айн/мин S, мм/мин t, мм
1 200 3000 10 1,0
2 250 3000 10 1,0
3 315 3000 10 1,0
4 500 3000 10 1,0
5 630 3000 10 1,0
6 630 3000 20 1,0
7 630 3000 30 1,0
8 630 3000 40 1,0
9 630 3000 50 1,0

10 630 3000 60 1,0

Джонсон Кук моделі кернеудің σ деформация дәрежесіне ε (%) және жылдамдығына, сондай-ақ температурасына Т 
тәуелділігін орнатады және мультипликативті түрде үш функцияға бөлінуі мүмкін  [4]:

( ) 0

0 0

ln1 1n

f

T TA B C
T T

εσ ε
ε

    −
= + ⋅ + ⋅ −    −     

 (1)

мұндағы, А — қарастырылатын материалдың икемділік шегі, В және n сәйкесінше жапсырманың сызықтық және сы-
зықты емес параметрлері.

Дайындаманың материалдарына арналған Джонсон-Кук моделі параметрлерінің мәндері 3 кестеде көрсетілген.
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3 кесте. Джонсон-Кук моделінің параметрлері  [4, 5]

Материалдар A, МПа B, МПа C n m
30ХГСА 1680 500 0,5 0,015 1,0

65Г болаты 410 280 0,47 0,0037 1,1

Адаптацияланған бұзылудың критериі Джонсон-Кук заңымен байла-нысты. Бұзылу әрбір элемент үшін есептеледі, 
келесі моменттен бастап:

,
f

εω
ε
∆

=
∆∑  (2)

мұндағы, ε∆   — пластикалық деформацияны нәтижелейтін инкремент, fε∆   — материал бұзылуының нәтиже-
леуші деформациясы  [4, 6].

ω = 1е кезінде материалда бұзылулар басталады.
Джонсон-Куктің бұзылу туралы моделі үлкен деформациялар кезіндегі термомеханикалық процестерді ескереді. Бұ-

зылудың нәтижелік пластикалық деформациясының теңдеуінің жалпы түрі:

* * *
1 2 3 4 5exp( ) 1 ln 1 ,f D D D D D Tε σ ε     = + ⋅ ⋅ ⋅ + ⋅ ⋅ + ⋅       (3)

мұндағы, *σ  — орташа кернеудің (σm) және нәтижелеуші вон Мизес (σ ) кернеуінің қатынасы; *ε  — деформаци-
яның есептік жылдамдығы ε  мен деформация жылдамдығына 0ε  сезімталдық сәтін сипаттайтын шегі бар пласти-
калық деформацияның өлшемсіз дәрежесі.

Өлшемсіз температуралық коэффициент Т* теңдеуі келесідей:

( ) ( )*
0 0/ fT T T T T= − − , (4)

мұндағы, Tf — материалдың балқу температурасы; T0 — бастапқы температура; D1 — бұзылудың бастапқы деформа-
циясы; D2 — экспоненциалды фактор; D3 — үш осьтік фактор; D4 — деформация жылдамдығының факторы; D5 — жылу 
факторы  [4, 7].

Дайындаманың бұзылуының пластикалық деформациясы (3) теңдеуі- нің параметрлері 4 кестеде көрсетілген.

4 кесте. Дайындамалардың бұзылуының пластикалық деформациясының параметрлері  [4, 5]

Дайындамалар D1 D2 D3 D4 D5

30ХГСА 0,54 4,89 –3,03 0,014 1,12
65Г болаты 0 1,3 –0,17 0,063 2,8

Сызықтық емес есептеу Explicit Dynamic модулінде орындалды және ол бірнеше тармақтардан тұрады: geometry, 
materials, coordinate systems, connections, mesh, explicit dynamic.

Geometry-де дайындаманы фрезалап жону үшін үш өлшемді есептік сызба жасалды (1 сурет), онда әрбір өзара әре-
кеттесетін элементтеріне материал түрі берілген. Мұнда, дәл осы кезде материалдың түрін деформацияланатын немесе 
мүлдем қатты деп таңдап, оны өзгертуге болады.

1 сурет. Дайындаманы фрезалап жонудың 3D есептеу схемасы
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Materials тармағында таңдалған материалды көру және материалдар параметрлерін өзгерту мүмкіндігі бар.
Координаталардың жергілікті цилиндрлік жүйелері coordinate systems пунктінде құрал-дайындама үшін жылжу 

және бұрылу жолымен таңдалды.
Connections-те байланыс жұптары (contacts) «құрал-дайындама» (2 сурет) құрылды. Үйкеліс коэффициенті f=0,65 

тең деп алынды.

2 сурет. «Құрал-дайындама» контактілі жұбын құру

Mesh-те құрал-дайындаманың соңғы элемент торы құрылды (3 сурет).

3 сурет. Құрал мен дайындаманың соңғы элементтік торы

Explicit dynamic-те шекаралық шарттары берілген. Мұнда кесу режимдері, яғни, құрал мен дайындаманың айналу 
(айналым саны), сондай-ақ, құралдың орнын ауыстыру (беріліс) параметрлері беріледі (4 сурет).

4 сурет. Құрал мен дайындаманың шекаралық шарттары
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Solve батырмасы арқылы шекара шарттарын жасағаннан кейін шешушіні іске қосамыз. Есептеу сызықтық емес 
болып саналады, дөрекі соңғы элементтер дұрыс емес нәтижеге жеткізетіндіктен, соңғы элементке ерекше назар ау-
дару қажет, сондықтан да, түйісу орнындағы соңғы элементтік торының сапасын жақсарту қажет. Жақсарту деп соңғы 
элемент өлшемін азайту, тораптардың атрибуттарын өзгерту және элементтердің пішінін жақсартумен түсіндіріледі, 
яғни, элементтердің өлшемдері байланыс аймағының қашықтығына байланысты өзгереді. Бұл тәсіл шешім шығару 
процесінде машина уақытын үнемдеуге мүмкіндік береді  [8, 9].

Есептеу нәтижесінде, фрезалап жону процесін модельдеу кезінде құралдағы және дайындамадағы температураның 
бөлінуі алынды.

5,6 суреттерде бірінші тәжірибеге сәйкесінше құрал мен дайындаманың бетіндегі температураның таралу картина-
лары көрсетілген.

5 сурет. Құрал денесіндегі температураның бөлінуі

Температураның өзгеру бағаны бойынша бірінші тәжірибе үшін ең жоғары кернеу 33,6 0С-қа тең екені көрсетілген.

6 сурет. Дайындаманың денесіндегі температураның бөлінуі

Мұнда, сурет бойынша температураның өсуі байқалады, содан кейін тұрақты болуға тырысатынын көруге болады.



351“Young Scientist”  .  # 16 (306)  .  April 2020 351Young Scientist  Kazakhstan 

7 сурет. Әр түрлі кесу режимдерінде дайындамадағы температураның өзгеру кестелері
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Бұл суреттерде біраз уақыт бойы тегіс, сатылы өсу, ал кейде өңдеу режимдеріне байланысты дайындама денесіндегі 
температураның күрт өсуі орын алады.

Есептеу нәтижелері бойынша, сондай-ақ, өңдеу режимдері тізбесінен құрал мен дайындама температурасының өз-
геру графигі алынды (8 сурет)

8 сурет. Өңдеу режимі тізбесінен құрал мен дайындаманың температурасының өзгеру графигі (тәжірибе)

8 сурет бойынша дайындаманың денесіндегі температура іс жүзінде өзгермейді, ал құралдың (кесетін құрал) темпе-
ратурасы 6-шы тәжірибеге дейін өзгермей тұрақты болып қалады, бірақ содан кейін күрт өсуі орын алады. Температу-
раның бұл күрт өсуін құралдың берілісінің жоғарылауымен байланыстыруға болады. Бұл жұмыс кесу тереңдігінің және 
дайындаманың осіне қатысты құралды орнату бұрышының әсерін одан әрі зерттеуді талап етеді.
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Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінің құрылымында заманауи 
басқару технологияларын енгізу тетіктері

Баймағанбетов Жәнібек Сағындықұлы, магистрант
Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы Мемлекеттік басқару академиясы (Нұр-сұлтан қ.)

Бұл мақалада мемлекеттік билік органдары, сондай-ақ жетекші отандық және шетелдік компаниялар пайдала-
натын персоналды басқарудың заманауи технологияларын қолдану тәжірибесі қарастырылады. Осы орайда ғылыми 
ізденістің нәтижесі бойынша заманның ағымына сай Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі саласында 
болып жатқан реформалардың негізгі бағыттары ескеріле отыра, мемлекеттік органның жүйесіне кадрлармен жұмыс 
істеу бағыттарын жетілдіру үшін бірқатар заманауи басқару технологияларын қолдану мүмкіндігі туралы ұсыны-
стар жасалынады.
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В данной статье рассматривается опыт применения современных технологий управления персоналом, используемых 
органами государственной власти, а также ведущими отечественными и зарубежными компаниями. В этой связи по ре-
зультатам научных изысканий будут представлены предложения о возможности применения ряда современных управ-
ленческих технологий для совершенствования направлений работы с кадрами в системе Министерства внутренних дел 
Республики Казахстан. Вместе с тем, при выработке предложений учитываются изменения, вводимые в систему ор-
ганов внутренних дел в рамках реализации программы реформирования системы.
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Соңғы жылдары Қазақстан Республикасы Үкіметінің 
мемлекеттік қызметі реформалау бойынша белсенді 

жұмыстарына байланысты басқарудың заманауи теория-
лары өте маңызды бола бастады, осы теорияны қолдану 
барысында «әлеуметтік технологиялар» термині белсенді 
түрде қолданылады. Бұл терминнің негізі мағынасы әле-
уметтік қатынастармен анықталады және кадрлық мәсе-
лелерді шешуге бағытталған. Ал әлеуметтік технология-
лардың негізгі бөлігі, ол персоналды басқарудың заманауи 
технологиялары немесе кадрлық саясат технологиясы 
болып саналады. Аталынған технологияларды Қазақстан 
Республикасы мемлекеттік қызметі жағдайында қолдану 
және бейімдеу қазіргі қазақстандық қоғамның қажеттілік-
тері мен ерекшеліктерін ескере отырып әзірленген және 
толықтырылған нормативтік-құқықтық базаларға негіз-
делген.

Жоғарғыда аталған негізінде Қазақстан Республи-
касының мемлекеттік қызметі үшін бүгінгі таңда «Қа-
зақстан Республикасының мемлекеттік қызметі туралы» 
заң негізгі құжат екендігі сөзсіз   [1]. Әрине шынында да, 

бұл заң негізгі құжаттардың бірі, алайда осы құжатпен 
қатар мемлекеттік органдардағы кадр қызметі үшін «Қа-
зақстан Республикасының Президенті жанындағы Кадр 
саясаты жөніндегі ұлттық комиссия және облыстардың, 
республикалық маңызы бар қалалардың, астананың кадр 
комиссиялары туралы» Қазақстан Республикасы Прези-
дентінің 2013 жылғы 7 наурыздағы №  520 Жарлығының 
маңыздылығын атап өту қажет  [2].

Сонымен бірге, қазіргі заманауи басқару технологи-
яларын қолданудың өзектілігі «Қазақстан-2050» елдің 
басты стратегиялық құжатынан туындайтын республи-
калық масштабтағы реформа бағдарламаларын іске асы-
рудың аралық нәтижелерімен және мемлекеттік қызмет 
жүйесін дамыту бағыттарымен тығыз байланысты  [3].

Стратегиялық құжаттарды түсіну және мемлекеттік 
органның кадр саясатын жетілдіру бойынша ұсыны-
стар енгізу үшін ең алдымен «стратегия» деген не екенін 
түсіну қажет. Күні бүгінге дейін біз әр түрлі ақпарат көз-
дерінен «стратегия» сөзінің әрдайым жаңартылған тұжы-
рымдамасын оқып жатамыз. Алайда, «стратегия» сөзінің 
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неғұрлым түсінікті және ерекше анықтамасын Hambrick, 
D. C. & Fredickson, J.W. (2001) авторлардың «Are You Sure 
You Have a Strategy» (қазақша: Сіз стратегияңыз бар екен-
дігіне сенімдісіз бе?) жұмысынан таптық. Бұл жұмыста 
стратегия — ол ұйымның өз мақсатына қалай жететіні ту-
ралы орталықтандырылған және интеграцияланған тұжы-
рымдамасы деп айтылады. Сондықтан, стратегиясыз уақыт 
пен ресурстар бөліктерге ыдырап оңай жоғалады, сонымен 
қатар атқарылған іс-әрекеттер нәтижесі бөлініп кетеді 
делінген   [4]. Бұл анықтамамен келіспеу қиын, және стра-
тегия бізге түсінікті басшылық ретінде заманауи басқарау 
технологияларының Қазақстан Республикасы Ішкі істер 
министрлігі саласына аса қажеттілігін айқындай түседі.

Бұған қоса, Peter F. Drucker (2001) өзінің 60 жылдан 
астам менеджмент саласындағы еңбегін қорытындылай 
келе жазған «The Essential Drucker: The Best of Sixty Years 
of Peter Drucker’s Essential Writings on Management (Collins 
Business Essentials)» шығармасында атап өткендей, 
«білімді қоғам» адамзат тарихындағы кез-келген басқа 
қоғамға қарағанда бәсекеге қабілетті болып табылады. 
Мұның себебі қарапайым: қазіргі күні заманауи техноло-
гиялардың дамуы себебіне байланысты білім барлығына 
қол жетімді болғаннан кейін, «жаман жұмыс» деген сөздің 
ақталуы болмайды. Яғни сіз қолдағы мүмкіншілікті пай-
далана отыра, өзіңіздің жұмыс салаңызды өзгертуге қа-
білетті боласыз. Сонымен бірге, Peter F. Drucker тұжы-
рымдамасы бойынша жоғарғыда аталған салдар себебінен 
«кедей» мемлекет деген ұғым мүлде болмайды. Тек зама-
науи өзгерістерді енгізуге талпынысы жоқ «надан» мем-
лекеттер ғана қалады  [5]. Бұл тұжырымдама мемлекеттік 
қызметтің басқару жүйесін реформалау, соның ішінде Қа-
зақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінің басқару 
жүйесін заманға сай болуына ұмтылыс идеологиясының 
негіздемесі ретінде қарастырған жөн деп есептейміз.

Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінің 
жүйесінде қолданылатын кадрлық технологиялар, әдетте, 
басқару циклінің негізгі кезеңдерін қамтиды және по-
лиция қызметкеріне қойылатын жаңа талаптарды ескере 
отырып үнемі дамып келеді. Алайда, Министрліктің қыз-
метіне басқарудың қазіргі таңда қолдану нәтижесі тиімді 
екендігі дәлелденген бірнеше инновациялық технология-
ларды енгізу бірқатар себептер бойынша қиын болып ке-
леді, себебі бұл процедуралар күрделі, жұмыстық жағынан 
ауқымды, қаржылық құны қымбат, сонымен қатар білікті 
мамандардың жаңа басқару технологияларын мемле-
кеттік органның ерекшеліктеріне бейімдеу бойынша қо-
сымша жұмыстар өткізу қажеттілігімен қиындықтар 
туғызуы әбден мүмкін.

Осыған қарамастан, түрлі салалар мен ұйымдардағы 
үздік кадрлық басқару элементі ретінде қолданылып 
жүрген технологиялардың тәжірибесін зерттеу нәтиже-
лері Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігіне 
жүктелген стратегиялық маңызды міндеттерді шешу үшін 
персоналды басқарудың заманауи технологияларын қол-
дану салада атқарылып жатқан жұмыстардың тиімділігін 
артыруға жол ашады деп есептейміз.

Мысалы, заманауи басқару технологияларын Ішкі істер 
министрлігі үшін кадрларды стандарттау процедурасы 
кезінде қызметкерлерді бағалау жүйесін жетілдіру, іріктеу, 
ұйым ішіндегі қозғалыстар, жоғарылату резервін қалып-
тастыру, оқыту мен біліктілікті арттыру бағдарламаларын 
әзірлеу, қызметкерлерді ынталандыру және осындай жүйелі 
мәселелерді шешу үшін қолдануға болады  [6]. Айтып өтетін 
жағдай, ол полиция саласында бүгінгі күнге дейін қолданы-
латын рәсімдер мен әдістер тек қана нәтижелердің объек-
тивтілігін қамтамасыз ете отыра, қажетті бағалау рәсім-
дерін жан-жақты жүргізуге мүмкіндік бермейді.

Сондықтан Ішкі істер министрлігінің кадрлық қы-
змет саласын дамытудың келешегі «Assessment-center» 
(бағалау орталығы), «Case-study» (нақты жағдайлар әдісі), 
«кәсіпке тән модельдеу» технологиялары, «360 градус» 
тәсілдері сияқты кадрлық заманауи технологияларды ен-
гізумен байланысты болуы қажет  [7].

Assessment-center (бағалау орталығы әдісі)  — бұл 
адами ресурстарға қатысты қолданатын процедура, яғни 
персоналды бағалау және дамыту тұрғысынан немесе ұй-
ымның тиімділігін арттыруға байланысты қабілеттіктерді 
нығайту үшін жүргізілетін басқару технологиясы   [8]. 
Басқа сөзбен айтқанда, бұл технология сарапшылар то-
бымен сұхбаттасу, тестілеу іс-шараларын жүргізу, про-
блемалық тапсырмалар түрінде жұмыс жағдайларын 
модельдеу арқылы жүзеге асырыла отырып, қызметкер-
лердің кәсіби маңызды қасиеттерінің жиынтығын жан-
жақты бағалауға арналған.

Осыған қоса, George C. Thornton III, Deborah E. Rupp 
(2006) өз еңбектерінде бағалау орталықтарын адам ресур-
стары тұрғысында келесідей үш мақсаттар үшін пайдала-
нуға болады деп тұжырымдаған:

 — кімді таңдау немесе лауазымын жоғарлату туралы 
шешім қабылдау;

 — дамудың алғышарты ретінде жұмысқа байланысты 
дағдылардың мықты және әлсіз жақтарын қарастыру;

 — жеке құрамда жұмысқа байланысты дағдыларды да-
мыту  [8].

Жоғарғыда айтылған негізінде, басқарушы қызметтегі 
тұлғалар бағалау орталықтарын құруын белгілі бір мақ-
сатты ескере отыра жобалап, сондай-ақ ол қандайда бір 
тиісті деңгейде қызмет атқаратынын нақтылап барып жа-
сауы қажет.

Сонымен қатар, Қазақстан Республикасы Ішкі істер 
жүйесінде тиімді қолданудың жоғары ықтималдығы бар 
проблемалық жағдай атты тәсілге негізделген «case-
study» (нақты жағдайлар әдісі) технологиясын қарасты-
руға болады. Бұл технологияны бағалау процесінде оны 
өтіп жатқан қызметкерге қажетті білім кешенін өзектілен-
діре және аталған қызметкердің белгіленген жағдайларда 
мінез-құлқының ықтимал моделін бағалауға мүмкіндік 
беретін нақты кәсіби жағдайларды ұғыну деп қарасты-
рған абзал.

Зерттеу нысаны оның әлеуметтік, саяси, ұйымдасты-
рушылық немесе экономикалық контекстінде зерттелетін 
«case-study» бойынша зерттеулер әлеуметтік және басқару 
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ғылымдары арасында кең таралған тәсілдердің бірі болып 
табылады.

Көптеген авторлар «case-study» зерттеулерін сипат-
тайтын анықтамалық тұжырымдаманы Robert K. Yin 
(2009) «Case Study Research: Design and Methods» атты ең-
бегінде көрсеткендей «Сase-study  — қазіргі құбылысты 
терең және нақты өмір контекстінде зерттейтін эмпи-
рикалық сұрау, әсіресе құбылыс пен контекст арасын-
дағы шекара айқын емес болған кезде жасалынды» деген 
анықтамаға сай деп есептейді  [9].

Басқа сөзбен айтқанда, зерттеу нысаны нақты өмір 
сүретін құбылыстың мысалы ретінде, оның аясында бо-
латындай жан-жақты зерттеледі.

Сонымен қатар, бұл технологияның тағыда бір ерекше 
анықтамасы көптеген жылдары осы сала бойынша 
ғылыми еңбектер жазған Jan Dul және Tony Hak (2007) ав-
торларының «Case Study Methodology in Business Research» 
шығармасында «Case Study — бұл нақты жағдайдағы а) бір 
жағдайды (жеке кейстерді зерттеу) немесе аздаған жағдай-
ларды (салыстырмалы кейс-стади) таңдайтын және б) 
осы жағдайлардан алынған ұпайларды сапалы талдайтын 
зерттеу тәсілі» деген тұжырымға келген  [10].

Қазіргі уақытта «case-study» технологиясының екі 
классикалық мектебі бар — Гарвард (американдық) және 
Манчестер (еуропалық)  [11].

Бірінші мектеп аясында технологияның мақсаты 
жалғыз дұрыс шешімді іздеуді үйрету болып табылады, 
екіншісі  — проблеманы шешудің көп бағыттарын қара-
стыруын көздейді.

Осы технологияны қызметкерлердің кәсіби жарам-
дылығы деңгейін анықтау мақсатында, соның ішінде атап 
айтқанда ішкі істер органдар саласы қызметіне үміткер-
лерді іріктеу барысында қолданылуы өзекті болып та-
былады. Сондықтан, ішкі істер органдар саласының 
ерекшелігіне бейімделген тиісті әдістемелік және бағдар-
ламалық құралдарды әзірлегеннен кейін «case-study» 
технологиясы аясындағы іс-шараларды кадр аппараты 
қызметкерлерінің және құрылымдық бөлімшелер басшы-
ларының күшімен жүзеге асыруға әбден болады.

«Сase-study» технологиясының көмегімен қызмет-
керлер аналитикалық және практикалық дағдыларын 
көрсетуге және жетілдіруге, топта жұмыс істеуді және 
қойылған проблемалардың неғұрлым ұтымды шешімін 
табуға бейімделеді.

«Кәсіпке тән модельдеу» технологиясын практи-
каға енгізу кадрларды іріктеу және орналастыру жүйесін 
оңтайландыруға, сонымен қатар Қазақстан Республикасы 
Ішкі істер министрлігінің кадр резервін қалыптастыру 
мен дамытуға ықпал ететін болады.

Бұл технология қызметтік іс-әрекеттің барлық бағыт-
тары үшін базалық құзыреттіктерді анықтауға негізделген 
кәсіби іс-әрекеттің ең жақсы моделін құру және пайдалану 
жүйесін білдіреді. Сонымен қатар, ішкі істер органдары 
құрылымындағы қызметтік іс-әрекеттің барлық түр-
лерінің кәсіби және психологиялық сипаттамаларына не-
гізделген кешенді базасын әзірлеу мен енгізуді көздейді.

Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігінде 
қолданылатын жеке құрамды аттестациядан өткізу рәсімі 
оңтайландыруды қажет етеді. Себебі осы саладағы қа-
лыптасқан жұмыс жүйесі бір жағынан қызметкерлердің 
өз мүдделерін жеткіліксіз ескереді, олардың өз жұмысына 
қанағаттану туралы пікірін, кәсіби тұрғыдағы өсімге, 
қызметті ілгерілеуге итермелейтін уәждерді, ал екінші 
жағынан  — бағынысты қызметтестер пікірін ескеретін 
технологияларды пайдалануды көздемейді. Сонымен 
қатар, кәсіби қасиеттерге ғана баса назар аударылып, әле-
уметтік-психологиялық және адамгершілік қасиеттерді 
бағалауға назар аударылмайды, сондықтан жағдайды бір 
жақты қарау аттестациядан өтіп жатқан қызметкердің 
объективті бағалануына ықпал етпейді.

Сондықтан әр түрлі көздерден (жоғары басшылық, 
әріптестер, тікелей бағынысты қызметкерлер, ал кейбір 
жағдайларда –ұсынылатын қызметтерді тұтынушылар 
ретінде қатардағы азаматтар) қызметкерді бағалау үшін 
ақпарат жинауды жүзеге асыруға мүмкіндік беретін кадр 
практикасына қатысты жаңа аттестаттау технологиясы 
«360 градус әдісі» болып табылады  [12].

Ішкі істер органдарында «360 градус әдісі» техноло-
гияны қолданудың басым бөлігі  — ол басқару қызметін 
оңтайландыру, бөлімше ұжымдарындағы жағымсыз әле-
уметтік процестердің алдын алу және жою болып та-
былады. Осы мақсаттарда қызметкерлерге сұрау салу, 
басқару кадрларын бағалауға және басшының имиджі, 
оның қызметіндегі күшті және әлсіз жақтары туралы то-
лыққанды ақпарат алуға тікелей бағдарланады, соның не-
гізінде басқару стилін одан әрі түзету, басқарушылық дағ-
дыларды дамытудың және жұмыс тиімділігін арттырудың 
нақты тәсілдерін жоспарлау қажет.

«360 градус әдісі» бойынша бағалауды әзірлеу мен жүр-
гізудің ерекшелігі ұйымның стратегиялық мақсаттары 
мен міндеттерін іске асыру үшін басшы құрамның жұмыс 
факторлары мен аспектілеріне баса назар аударуға мүм-
кіндік береді.

Жоғарыда көрсетілген іс-шараның тиісті әдістемелік 
қамтамасыз етілуі ұйымдастырылған жағдайда олар кадр 
аппаратының қызметкерлерінің күшімен жүзеге асыры-
латын шаралардың бірі болып табылады.

Отандық және шетелдік жетекші ұйымдарда қызмет-
керлердің кәсіби әлеуетін арттыруға, олардың кәсіби мін-
деттерін сапалы орындауға және басшылық лауазымдарға 
кадрлық резервті қалыптастыру, жүктелген міндеттердің 
бір мезгілде шешілген кездегі өзін-өзі кәсіби тұрғыда да-
мыту уәждемесін қамтамасыз етуге бағытталған кәсіби 
дамудың жеке жоспарларын қолдану технологиясы ай-
тарлықтай таралып отыр. Бүгінгі күні қызметкерлердің 
кәсіби дамуының жеке жоспарлары мемлекетіміздің 
бірқатар атқарушы билік органдарында пайдаланылады.

Қызметкерлердің кәсіби дамуының жеке жоспарын 
қолданудың аса маңызды аспектілері олардың кәсіби по-
зициясын жандандыру, кәсіби міндеттерді сапалы орын-
дауды ынталандыру және кәсіби мансаптық өсуді ын-
таландыру мүмкіндігі, кадрлық жоспарлау және әрбір 
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қызметшінің біліктілік талаптарына сәйкестігін бақылау 
технологияларын енгізу болып табылады.

Ішкі істер органдар саласындағы кәсіби даярлау жүй-
есіне дамудың жеке жоспарларын енгізу қызметшілердің 
мансаптық өсуі, олардың уәждемелік әлеуетін дамыту 
және кәсіби тұрғыда өзін-өзі ынталандыруын іске асы-
руын қамтамасыз етуге мүмкіндік береді, сондай-ақ жұ-
мысқа үміткерді неғұрлым тиісті лауазымға тағайындауы-
мызға мүмкіндік береді.

Инновациялық менеджменттің табысты дамуы за-
манауи дәлдігі жоғары технологияларды пайдаланумен 
байланысты. Олардың арасында «бұрын-соңды болған 
жағдайлар» қағидатына негізделген компьютерлік са-
раптама түріндегі кадрлық жүйелер ерекше орын алады. 
Басқару саласындағы мамандар отандық кадрлық саланы 
дамытудың түбегейлі жаңа бағыттағы заманауи басқару 
технологияларымен байланыстырады.

«Бұрын-соңды болған жағдайлар» сараптамалық жүй-
елердің технологиясы кадрлық шешімдердің тиімділігін 
бағалау мен болжаудың көп факторлы жүйесін білдіреді. 
Бұл жүйелер «бұрын-соңды болған жағдайлар» базасы 
деп аталатын нақты, бұрын болған жағдайлар бойынша 
мәліметтердің болуын болжайды.

«Бұрын-соңды болған жағдайлар» сараптамалық жүй-
елер  — бүгінгі күні ең жетілдірілген және сұранысқа ие 
персоналмен жұмыс істеу технологиясы.

Мысалы, Қазақстанда онымен ҚазМұнайГаз, 
Самұрық-Қазына секілді басқа да көптеген ұйымдар 
жұмыс істейді. Ұйымның стратегиялық міндеттерін 
шешу кезінде «бұрын-соңды болған жағдайлар» сарап-
тамалық жүйелері алмастырылмайды, өйткені олар бү-
гінгі күні тек сызықты ғана емес, сонымен қатар көп 
өлшемді талдау жасай алады. Айналыстағы қарапайым-

дылық, жоғары өткізу қабілеті және нәтижелердің көп 
қырлылығы іс жүзінде персоналмен жұмыс істеудің 
барлық салаларында «бұрын-соңды болған жағдайлар» 
сараптама жүйелерін пайдалануға мүмкіндік береді. 
Бірақ өзінің барлық артықшылықтарымен осы жүй-
елерді құру елеулі қиындықтармен байланысты. Бұл 
ретте олардың тиімді жұмысы «бұрын-соңды болған 
жағдайлар» жеткілікті (бірнеше жүз мыңнан кем емес) 
базасы болған жағдайда мүмкін (мысалы, Нью-Йорк по-
лициясының сараптама жүйесі прецеденттерінің базасы 
кейбір бағалаулар бойынша 800 мыңнан астам бірлікті 
құрайды).

Қазақстан Республикасы Ішкі істер министрлігі жүй-
есінде «бұрын-соңды болған жағдайлар» сараптама жүй-
елерін пайдалану Ішкі істер органдарын ғылыми-әдісте-
мелік және ақпараттық-технологиялық қамтамасыз етуді 
одан әрі дамыту шартымен мүмкін болады.

Біздің еліміздегі ішкі істер саласында қолдануға бо-
латын ұсынылған персоналды басқару технологияла-
рының кең спектрі басқару қызметінің нысандарының, 
әдістерінің алуан түрлілігімен және басқарылатын объ-
ектілерге әсер ету құралдарының әр түрлілігімен негіз-
делген.

Қазақстандағы Ішкі істер жүйесінде қызметкерлерді 
басқарудың белгіленген технологияларын сауатты қол-
дану тиімді басқарудың кепілі және заман ағымына сай 
келетін басшыларының негізгі құзыреттілігі болып табы-
лады.

Competent application of modern management 
technologies aimed at working with personnel in the internal 
Affairs system in Kazakhstan is the key to effective management 
and the main competence of managers that meets modern 
realities.
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Су ерітінділерінде кластерлерді қалыптастыру әдістері және оның шарттары
Басбақбаев Қайыржан Серікұлы, магистрант 

Ғылыми жетекші: Павлов Александр Максимович
Сәрсен Аманжолов атындағы Шығыс Қазақстан мемлекеттік университеті (Қазақстан, Өскемен)

Таза суда және тұздардың су ерітінділерінде кластерлердің құрылымы қарастырылды. Суда құрылымдық элемент-
терді тіркеудің тәжірибелік әдістері талданды. Тұздардың шоғырлануы және кластерлердің су қасиеттеріне әсері ша-
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Рассмотрена структура кластеров в чистой воде и водных растворах солей. Были проанализированы опытные ме-
тоды регистрации конструктивных элементов на воде. Выяснено, что концентрация солей и влияние кластеров на во-
дные свойства выражены незначительно.
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Суды тұтынудың ұлғаюымен сұйылтылған су жүйе-
лерін зерттеу аса өзекті болып табылады. Зертте-

удің мақсаты — су тазалаудың тиімді әдістерін іздеу үшін 
судың құрылымын зерттеу.

Су жер бетінле ең кең таралған еріткіш болғандықтан, 
ерекше қасиеттерге ие. Судың ерекшеліктері оның 
әртүрлі күйлерінде (мұз кристалдары, сұйық су, газ кла-
траттары) ерекше тәртіптің болуымен байланысты, ол су-
тегі байланыстарының құрылымдық және динамикалық 
біртекті емес торының кооперативтік әсерінің салдары 
болып табылады. Электрондық орбитаның sp3-гибриди-
зациясы себебінен, тетраэдрикалық жақын тәртібі көрсе-
теді  [1].

Сұйық су құрылымдық жағынан өте сезімтал жүйе 
болып табылады, себебі сутекті байланыс арқасында ме-
тастабильді жағдайлардың үлкен саны бар. Мысалы, суда 
циклдық құрылымдармен салыстырмалы тұрақты сақи-
налы ассоциаттардың бар болуы анықталды  [7]. Судың те-
траэдрикалық молекулаларын бір-бірімен және олардың 
негізінде сұйық кристалдардың тұрақты конфигурация-
ларын қосудың ықтимал тәсілдерінің саны орасан зор.

Молекулааралық сутегі байланыстарының арқасында 
су өзінің қасиеттері бойынша басқа гидридтерден ерек-

шеленеді және ассоциативті құрылымы бар. Әртүрлі ста-
ционарлық емес процестер суда кластерлердің пайда 
болуына әкеледі. Судың белсенділігі сутегі байланы-
старының санымен емес, олардың көлемі бойынша 
бөлінуімен сипатталады. Френкельдің айтуы бойынша, 
кластер құрылуының қозғаушы күші  — судың дипольді 
молекулаларының поляризациялануы және 3д кеңістікте 
ориентациясы  [7].

Су құрылымын анықтаудың қиындықтардың бірі, 
ол  — тұрақты құрылымдық элементтердің бар екен-
дігін дәлелдеу  [2]. Зерттеу әдістерінің әсері судың жақын 
құрылымын деформациялайтын шағын өлшемді кла-
стерлерді анықтау қиын себептердің бірі болып табы-
лады. Кластерлерді зерттеу әдісіне байланысты олардың 
құрамында су молекулаларының әртүрлі мөлшерін 
анықтайды  [9].

Су құрылымы ұғымы әдетте су молекулаларының 
кеңістіктік орналасуымен және оттегі мен сутегі атомда-
рының өзара орналасуымен байланыстырады. 1933 жылы 
физиктер Дж. Бернал и  Р. Фаулер су тек Н2О (мономо-
лекул) молекулаларынан ғана емес, сонымен қатар (Н2О)
n формулаcымен берілетін ассоциаттарынан тұрады, 
мұнда N  саны үлкен болуы мүмкін   [3]. Бъерум су мо-

https://kk.wikipedia.org/wiki/%D2%9A%D0%B0%D0%B7%D0%B0%D2%9B%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD
https://kk.wikipedia.org/wiki/%D3%A8%D1%81%D0%BA%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D0%BD
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делінде судың құрылымдық элементі бір-бірімен сутегі байланысымен байланысты төрт молекула түзілген те-
траэдр болып табылады.

Сурет 1. Су молекуласының құрылымы: а) бұрыштық; б) шар тәрізді; в) тетраэдрикалық  [2].

Су ерітінділеріндегі кластерлер
Судың әрбір молекуласы оң және теріс полюстерден 

тұрады. Осының арқасында сутегі көпірлері арқылы 
молекулалар кластерлік құрылымдарды қалыптасты-
рады  [4].

Химиялық таза суда суперкластерлер (мұзға ұқсас) 
және Н2О молекулалары хаоста, ал жылу қозғалысының 
энергиясы «льдинки»бұрылу энергиясынан артық. Сон-
дықтан су ешқандай ортақ сурет жоқ. Таза суға қоспа мо-
лекулалары түссе, олардың айналасында белгілі бір түрде 
су кластерлері бағдарлана бастайды, ал олар өз кезегінде 
келесі «мұздарды» тартып немесе итеріп бағыттайды. Оң 
және теріс зарядтардың үйлесіміне байланысты әртүрлі 
құрылымдар құрылады. Полиассоциаттың бетінде күр-
делі кеңістіктік өрнектер пайда болады.

tgδ диэлектрлік шығындарын өлшеу арқылы микро-
толқындар диапазонда γ<0,3 моль/л концентрациясы 
кезінде тұздардың су ерітінділерінде бір мезгілде екі 
құрылым бар  — өзара әлсіз өзара әрекеттесетін иондық 
атмосфералар мен су матрицасы. Концентрациясының 
ұлғаюына қарай су матрицасы біртіндеп ығыстырылады, 
ерітіндінің құрылымы біртіндеп ионды атмосферадан 
тығыз қаптамаға айналады.

Тұз ерітіндісінде тек бір экстремум tgδ ғана бар, ал таза 
суға тән экстремум tgδ γ>2х10–5 моль/л кезінде жоғалады, 
онда осындай концентрацияларда иондардың әсері бүкіл 
су матрицасына, оның жағдайын өзгертеді.

Су кластерлерін қалыптастыру әдістері
Кластерлердің жоғары құрамы бар суды, 0,09 мкСим/

см магнит өрісі, әлсіз электр тогы, электр өрісі, ин-
фрақызыл (ИҚ)-сәулеленуі, жоғары жиілікті сәулеленуі, 
механикалық өңдеу, дыбыстау, лазерлік сәуле, электр өт-
кізгіштігімен суды өңдеуге болады  [4].

Силикатты беттермен суды байланыстыру арқылы 
кластерлерді синтездеу әдісі белгілі. Мысалы, 5–8 су мо-
лекуласынан тұратын микрокластерлер алынды. Кластер-
лерді анықтау үшін ИҚ-спектроскопия әдісі қолданылды 
(облыста 50–200 мкм). Бастапқы және керамикалық мем-
брана арқылы өткізілген судың ИҚ-спектрлерін жазып 
алған,  %: SiO2–50–70; Al2O3–10–30; Fe2O3–10–20; MnO  — 
0,1–0,3; ZnO — 0,01–6,05; СоО — 1–1,2. Мембрана 1-ден 5 

мкм-ге дейінгі бөлшектер диаметрі бар осы оксидтердің 
ұнтақтарының қоспасынан дайындалған. Керамиканың 
суға қатынасы 20 % — ды құрады, түйісудің ұзақтығы-12 
сағаттан кем емес. ИҚ-спектрдегі су жолақтарының 
қарқындылығын төмендету кластерлер санын бағалау 
үшін қолданылды. Кластерлік судың рН 5  — тен 7,5-ке 
дейін, электр өткізгіштігі-3,7 мкСим/см, беттік керілуі-61 
Дин/см кем  [4].

Қалыңдығы 40–50 нм-ден асатын су қабаттарында не-
гізінен электростатикалық итергіш күші әсер етеді, олар 
олардың поляризациялық әсерімен 50 нм-ге дейінгі мөл-
шерде кластерлердің түзілуіне ықпал етеді. Мұндай 
құрылымдардың реттілігі электростатикалық өрістің 
поляризациялық әсерінің ұзақтығына байланысты және 
көші-қон поляризациясына тән заңдылықтарға бағы-
нады  [5].

SiO2 амфотериялығы, бетінде қышқыл және не-
гізгі орталықтардың болуы және судың молекулалық 
құрылымы мен кремний оксиді параметрлерінің жақын-
дығы су молекуласының өзара байланысы кезінде ок-
сидтің құрылымын алып тастауға әкеледі. Нәтижесінде 
шыны бетінде тұтқырлығы мен тығыздығы өзгерген мо-
нослой су түзіледі. Су қабатының өсуіне электроста-
тикалық күштердің әсерінен сұйықтық бөлшектерінің 
поляризациясы ықпал етеді   [7]. Судың силикатты бет-
кеймен ұзақ байланысуы кластерлердің пайда болуын 
қамтамасыз етеді, өйткені судың Н-байланыстарының 
моносларға релаксациялық қайта бөлінуі жақын орна-
ласқан су қабаттарын қамтиды және біртіндеп қалған 
көлемге беріледі. Гидрофильді қабырғаның судың 
тұтқырлығына әсері шамамен 10 нм қашықтыққа та-
ралуы мүмкін. Жақын облыстарда су поляризацияла-
нады және шын мәнінде 10 нм-ге дейінгі өлшемдері бар 
кластер болып табылады  [8]. Көлемі мен массасы сыни 
шамаға дейін өскен кезде мұндай кластер оны ұстап 
тұрған жер үсті күштерін еңсереді, қабырғадан үзіледі 
және уақыт шашылатын су көлеміне ауысады. Спин-
спиндік өзара әсерлесу әдісімен бағалауға сәйкес си-
ликат бетінде құрылым бойынша өзгертілген су қаба-
тының қалыңдығы 30 нм жетеді  [8]. Беттің гидрофильді 
дәрежесінің күшті әсері байқалады.
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Lorawan технологиясындағы Алматы қаласының көліктерінен дерек жинау 
арқылы ақылды бағдаршам прототипін құру

Жулекен Ж. Ж.
әл-Фараби атындағы Қазақ Ұлттық Университеті, Алматы, Қазақстан

Бұл зерттеу жұмысы Алматы қаласының транспорт жүйесінің көлік қозғалысына негізделген. Диссертациялық жұ-
мыстың мақсаты бағдаршамның интелектуалды адаптивті басқару жүйесін дамыту.

Зерттеу барысында қарастырылып отырған тақырыптың өзектілігі негізделді, бағдаршамның адаптивті басқа-
руының тұжырымдамалық схемасы және қозғалыс ағынының параметрлерін есептеуге арналған модуль жасалды. Ол 
қозғалыс ағынының параметрлерін бақылауға мүмкіндік береді және жол қауіпсіздігі деңгейін одан әрі жақсарту үшін 
статистикалық ақпарат жинайды.

Түйін сөздер: транспорт жүйесі, адаптивті басқару, ақылды бағдаршам.

Создание прототипа умного светофора с технологией сбора данных с применением 
Lorawan

Жулекен Жандос Жаксыбайулы, студент
Казахский национальный университет имени Аль-Фараби (г. Алматы, Казахстан)

В статье рассматривается транспортная система г. Алматы. Целью работы является развитие системы интел-
лектуального адаптивного управления светофором, который позволяет контролировать параметры потока движения 
и собирает статистическую информацию для повышения безопасности дорожного движения.

Ключевые слова: умный светофор, адаптивное управление светофором, безопасность дорожного движения, транс-
портная система.

Prototype development in Lorawan smart traffic light technology with traffic data 
collection from almaty taxi cabs

Zh.Zh. Zhuleken
Al-Farabi Kazakh National University, Almaty, Kazakhstan,

The object of research is the transport system of the city of Almaty. The aim of the thesis project is to develop an intelligent adaptive 
traffic light control system.

As a result of the study, the relevance of the topic under consideration was substantiated, a conceptual adaptive traffic light control 
scheme was developed, a module for calculating traffic flow parameters was developed that allows monitoring traffic flow parameters, 
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as well as accumulating statistical information for further work on improving the level of road safety. The information security of the 
system and economic efficiency are analyzed.

Key words: transport system,adaptive control, smart traffic light

Кіріспе
Өнеркәсіп өндірісінің жаһандану процестері, мегапо-

листер саны мен көлемінің өсуі жолаушылар мен жүк-
тердің қозғалысын ұйымдастыруды қажет етеді. Авто-
техника деңгейінің өсуі дамыған және дамушы елдерге 
маңызды және ЮНЭП есебінде келтірілген болжамдарға 
сәйкес 2050 жылға қарай жаһандық автопарк саны үш 
есеге артады, ал өсудің үлесі барлық дерлік дамушы ел-
дерде болады.

Қала көшелеріндегі қозғалыс қарқындылығының 
едәуір артуы қозғалыс жағдайының нашарлауына әкеп 
соғады, жол-көлік оқиғалары және олардан зардап 
шеккен адамдар санының көбеюіне, тұтастай алғанда 
қаладағы көлік қызметі деңгейінің күрт нашарлауына 
әкеледі. Статистикаға сүйенсек, барлық апаттардың 
60  % -дан астамы қалаларда және басқа елді мекен-
дерде болады. Соның ішінде барлық апаттар қаланың 
ішкі бөлігін алып жатқан жол қиылыстарында 30 % -дан 
астамы орын алады.

Қазіргі уақытта көліктік жүйелерді басқарудың арнайы 
құралдары жасалуда. Мысалы: шешімдерді қолдау жүйе-
лері, сараптамалық жүйелер және ақпараттық басқару 
жүйелері. Мұндай жүйелер стратегиялық басқаруға және 
жергілікті жол мәселелерін шешуге арналған. Рацио-
налды басқару жүйенің экономикалық көрсеткіштерін 
арттырып қана қоймай, сонымен қатар тұрғындарға көлік 
қызметін жақсарту үшін әлеуметтік мәселелерді шешуге 
және көлік кешенінің қоршаған ортаға теріс әсерін азай-
туға мүмкіндік береді.

Мұндай басқару жүйелерінде интеллектуалды ядро 
ретінде модельдеу жиі пайдаланылады, олардың көме-
гімен қаланың көлік жүйесінің оңтайландыру үшін әр 
түрлі тәжірибелер өткізіледі. Мұндай тәжірибелер қала 
мен аймақтың экономикалық жүйесінің даму тенденци-
ясын көрсететін көптеген факторларды ескере отырып, 
олардың өзгеру салдарын болжауға мүмкіндік береді.

Әлемдік тәжірибе көрсеткендей, көптеген шақы-
рымдық кептелістер мен кептелістердің пайда болуы 
көбінесе көлік жүйесін ұтымсыз басқарумен байланысты. 
Тасымалдау ағындарының параметрлерін зерттеу бізге 
жолдардағы жағдайды және қала жолдарының жағдайдын 
жақсарту үшін шешілуі қажет

1. көлік кептелісі;
2. жол қозғалысының учаскесіндегі ағынның орташа 

жылдамдығы;
3. жол қозғалыс тығыздығы;
4. ағын жылдамдығы;
УДС бөлімдеріндегі қолайсыз жағдайлардың себеп-

терін анықтау үшін далалық зерттеулер жүргізіліп, содан 
кейін әртүрлі проблемаларды оңтайландырумен пробле-
малық аймақтардың модельдеу моделін қолдана отырып 
деректер талданады.

Қаланың UDS-дегі қозғалысты басқару элементтерінің 
бірі — бағдаршам. Бағдаршамды басқарудың интеллекту-
алдығы проблемалы аудандардағы ағынның тығыздығын 
азайтуға, сол арқылы қаланың көлік жүйесінің қауіпсіздігі 
мен тұрақтылығын арттыруға мүмкіндік беретін оңтайлы 
режимдерді таңдауға мүмкіндік береді.

Зерттеу әдісі.
Көлік жүйесі — бұл тасымалдау кезінде өзара әрекетте-

сетін әртүрлі көлік түрлерінің кешені. «Көлік жүйесі» тер-
мині мемлекетке, аймаққа немесе үлкен қалаға қатысты 
қолданылады. Көлік жүйесі көліктің келесі түрлерін 
қамтиды: теміржол (теміржол); теңіз; өзен (ішкі су); авто-
мобиль; ауа; мұнай құбырлары (мұнай құбырларын қоса 
алғанда, негізінен тазартылған өнімдер мен газ құбыр-
ларын айдау үшін арналған құбырлар).

Сондай-ақ көлік жүйесінің элементтері:
 — әртүрлі көлік түрлерінің (метро, трамвай, трол-

лейбус, автобус және басқалары) кешені болып табы-
латын қалалық көліктер, әртүрлі қалаларда бөлек жұмыс 
істейді;

 — нақты өндірістік, ауылшаруашылық, құрылыс, 
сауда және басқа кәсіпорындар мен ұйымдардың ішкі қа-
жеттіліктеріне тікелей қызмет ететін көліктің барлық 
түрлерін қамтитын өндірістік (өндірістік) көлік

Қала мен облыстың көлік жүйесі аумақтардың тір-
шілігін қамтамасыз ету жүйесіне кіреді және ин-
фрақұрылымдық маңызға ие. Қаланы энергиямен, 
жылумен, сумен жабдықтау және кәріз жүйелерімен қатар 
көлік жүйесі экономиканың барлық салаларының тиімді 
жұмыс істеуі үшін қажетті жағдайлар жасайды. Бұл жүйе-
лердің әсері экономикалық бағалауда ескерілуі керек эко-
номиканың қызмет көрсетілетін салаларының өнімділі-
гінде жатыр. Қаланың көлік жүйесін дамыту мен жұмыс 
істеудегі басты міндет — халықтың және экономиканың 
барлық секторларының қажеттіліктерін, бірінші кезекте 
магистральдық желі мен көлік жүктемесінің параметр-
лерін ескере отырып, оның жеке ішкі жүйелері арасын-
дағы сәйкестікке қол жеткізу. Ірі қалалардың өндірісі 
мен халқына қызмет көрсетудегі міндеттердің әртүр-
лілігі әр түрлі саладағы мамандардың қатысуын талап 
ететін көлік проблемасын пәнаралық етеді: көлік жұмыс-
шылары, дәрігерлер, әлеуметтанушылар, экономистер 
және  т.  б. Қалалық көлік күрделі жүйе болып табылады, 
өйткені оған бірқатар ішкі жүйелер кіреді: негізгі желі мен 
құрылымдар, жылжымалы құрам, қоймалар, гараждар, 
саябақтар және жөндеу объектілері, сондай-ақ басқару 
ішкі жүйесі.

Басқару ішкі жүйесі экологиялық және қозғалыс қа-
уіпсіздігі талаптарын ескере отырып, көліктің әр түрінің 
тиімді жұмысын ұйымдастыруға арналған   [3]. Менед-
жмент жүйені бақылауға жатады, мысалы, қозғалыс сиг-
налдары, теміржол жолдарындағы жебелер, рейстерді 
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басқару және т. б., сонымен қатар ережелер (басқалармен 
қатар жүйені қаржыландыру ережелері: ақылы жолдар, 
жанармай салығы және т. б.). Көлік жүйесін басқару — осы 
жүйенің элементтерін өзара, сондай-ақ сыртқы ортамен 
үйлестіру, ұйымдастыру, ретке келтіру арқылы осы жүй-
енің тиімді жұмыс істеуіне бағытталған шаралар кешені.

Жүйені құру үшін әр-түрлі модульдерді қолдану қажет. 
Әр бағдаршамнан деректер жинап,мониторинг жүргізу 
үшін LoRaWAN технологиясын өте тиімді шешім ретінде 
қарастыруға болады. Бір сөзбен айтқанда, LoRa (Long 
Range) аббревиатурасы тек модуляция мағынасын бе-
реді. Сілтеме қабатының протоколы LoRaWAN деп ата-
лады. Бірақ көбінесе «Лора» — бұл LoRa-ны физикалық 
деректерді беру қабатында қолданатын жиынтық жүйенің 
атауы.

Жұмыс істеу принципі келесідей. Базалық станция 
эфирде белгілі бір жиілік диапазонын тыңдайды. Кез-
келген құрылғылардың сұрауын естігенде, сәйкес 
жиілікте жауап береді. Арнаның ені  — 125 кГц, макси-
малды жылдамдығы — 5 кбит / с. Бұл IoT стандарты видео 
қарауға арналмаған. Оның міндеті — сенсордан базалық 
станцияға кішкене хабарламаны кепілді түрде және мүм-

кіндігінше тез жеткізу. Радио жағдайына байланысты бай-
ланыс параметрлерінің оңтайлы жиынтығы таңдалады. 
SF (тарату коэффициенті) — жіберу және қабылдау пара-
метрлері бекітілген коэффициент болып табылады. SF — 
бүтін сан, стандартты түрде ол 12-ден 7-ге дейін беріледі, 
егер SF неғұрлым жоғары болса, желінің шуылға қарсы 
қатынасы соғұрлым жақсы болады, бірақ жылдамдығы 
неғұрлым төмен болса, тарату уақыты да соғұрлым ұзақ 
болады. Мысалы, шуылға қарсы максималды мөлшері SF 
= 12 деңгейіне жетеді. Сонымен бірге эфирдегі пакеттің 
уақыты — 2 466 секунд, жылдамдығы — 292 бит / сек. Де-
генмен, құрылғылар базалық станцияны неғұрлым көп 
пайдаланса, соғұрлым эфирде көп уақыт уақытты алады. 
Сондықтан жылдамдық өскенде- берілу уақыты қысқа-
рады.

Пакеттерді базалық станция қабылдайды (LoRa архи-
тектурасында оны шлюз деп атайды), алайда олардың тіз-
бектегі келесі байланысы желілік серверді өңдейді. Бұл 
сервер барлық шлюздерді басқаруға жауап береді, сен-
сормен қандай шлюз арқылы байланысатындығын (егер 
сенсор бірнеше шлюз арқылы естілсе) шешеді және 
бірқатар маңызды параметрлерді анықтайды.

1 сурет. Сервердің жұмыс істеу принципі

LoRa модулін таңдау себептері:
1. LoRa Қазақстан Республикасында рұқсат етілген 

жиілік диапазонында жұмыс жасайды.
2. LoRa 25мВт қуатта жұмыс істеуге арналып жа-

салған. Бұл технология шудан төмен жиілікте жұмыс 
жасай алады.

3. LoRa — бұл ашық стандартты модуль. Ол дегеніміз 
құрылғы еркін сатылымда.

4. LoRа-ның ұстау диапазоны өте жақсы, ол ақпа-
ратты үйдің подвалындағы немесе базалық станциядан 
бір шақырым жерде тұрғанқұрылғылардан алады. Шын 
мәнінде, ол датчиктан ақпаратты 4 км арақашықтықта ала 
алады.

5. LoRa құрылғысының қуат көзі минимум бір жылға 
шыдамды. Құрылғының класына байланысты одан да көп 
болуы мүмкін.

Интеллектуалды жүйелердің дамуы автомобиль қозға-
лысы, жүктерді тасымалдау кезінде жол жүру шығын-
дарын едәуір азайтуға мүмкіндік беретіні сөзсіз. Бұл 
жүйені тиімді пайдалану үлкен мегаполистегі спутниктік 
жүйелерге негізделген техникалар арқылы басқару жол 
жүру уақытын қысқартады. қиылыстарда бағдаршамның 
бейімделуін бақылау арқылы қол жеткізуге болады. Бұл 
жүйеге көшудің тағы бір тиімділігі жол бойында орын 
алған көлік оқиғаларына дер кезінде аварийлік-құтқару 
жұмыстарын мен медециналық қызмет көрсеті жұмы-
старын жүзеге асыру болып табылады.
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Кіріс қанықтылығы бар белгісіз робот-манипуляторды адаптивті басқару
Закарина Айна Жанузаковна, PhD, аға оқытушы; 

Жұмагелдина Әйгерім Талғатқызы, магистратура студенті
Л. Н. Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті (Нұр-Сұлтан қ., Қазақстан)

Бұл мақалада біз белгісіз роботты белгісіз кіріспен кіру қанықтылығы бар манипуляторды басқару, масштабтау 
мен бұзылулар мәселесін қарастырамыз. Осы мақсатта кірісті өңдеу үшін адаптивті басқару моделі (MRAC-тәрізді) 
қолданылады.Модельге сілтеме тұрақты күйге кіреді (ISS) және қажетті басқару сигналдарының арасындағы қа-
теліктер арқылы басқарылады. Белгісіз параметрлер роботты динамиканың сызықтық-параметрлік қасиетін қол-
дану арқылы шешіледі. Белгісіз енгізу масштабтары мен бұзылулар регрессорлық емес тәсілмен өңделеді. Біздің дизайн 
барлық сигналдардың кіруін қамтамасыз етеді.

Яғни, жабық цикл жүйесі шектелген, ал бақылау қатесі алдын ала анықталғанға байланысты ықшам жинаққа 
ауысады. Жұмыстың тиімділігін көрсету үшін екі буыны бар жазықтық шынтақ манипуляторында модельдеу ұсы-
нылған.

Түйінді сөздер: робот-манипулятор, бейімделгіш басқару, белгісіз параметр, енгізу қанықтылығы, траекторияны 
бақылау.
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Адаптивное управление неопределенным роботом-манипулятором  
с входными насыщениями

Закарина Айна Жанузаковна, доктор технических наук, старший преподаватель; 
Жумагелдина Айгерим Талгатовна, студент магистратуры

Евразийский национальный университет имени Л. Н. Гумилева (г. Нур-Султан, Казахстан)

В этой статье мы решаем проблему управления неопределенным роботом-манипулятором с  входными насыще-
ниями, масштабирование и возмущения неизвестными входными данными. Для обработки входных данных использу-
ется эталонное адаптивное управление модели (подобное MRAC). Эталонная модель вводится в состояние стабильной 
(МКС) и управляется ошибками между требуемыми сигналами управления и входные насыщения. Неопределенные пара-
метры обрабатываются с помощью свойства линейной в параметрах роботизированной динамики, в то время как не-
известные входные масштабирования и помехи обрабатываются не регрессорным подходом. Наш дизайн гарантирует, 
что все сигналы в замкнутых системах ограничена, и ошибка отслеживания сходится к компактному набору, который 
зависит от заданного границы управляющих входов. Моделирование на плоском локтевом манипуляторе с двумя суста-
вами предоставлено для иллюстрации эффективности предлагаемого контроллера.

Ключевые слова: робот-манипулятор, адаптивное управление, неопределенный параметр, входная насыщенность, 
отслеживание траектории.

Роботты манипуляторды автоматты басқару және робототехника саласына көңіл бөлу және осы саладағы артықшылықтарға 
байланысты үлкен нәтижеге қол жеткізді  [1–5]. Роботтардың динамикалық моделін жасау жоғары сызықтық емес және 

белгісіз дәл жүктемелерге байланысты, сонымен қатар роботтар әдетте физикалық жағдайлар мен кірістер арқылы шекте-
леді. Берілу механизмдеріне байланысты масштабтау анық емес болып келеді  [6–9]. Белгісіздік пен бұзушылықты елемеудің 
кесірінен шектеулердің орын алуы мүмкін немесе жүйе зақымдалады. Бұл жұмыста біз анықталмаған робот манипуляторды 
басқару, яғни енгізу қанықтылығын, белгісіз енгізу масштабын ескеру және бұзылулар мәселесін қарастырамыз.

Жоғарыда аталған мәселенің бірінші ерекшелігі — оны шешу үшін кіріс қанықтылығы қолданамыз. Қолданыстағы 
тәсілге негізделген кіріспен басқарудың оңтайлы есебін шешу туралы шектеулер ұсынылды. Балама тәсіл қанықтыру 
функциялары туралы түсінікке негізделген. Осы жұмыстарда көрсетілгендей, траектория үшін бақылау немесе шығыс 
бақылау мәселесі, бастапқы шекаралас аймақта болу шарттары, қажетті енгізу қанықтылығының қанағаттануын қамта-
масыз етеді. Бұл алынған жүйе тек жергілікті жерде жұмыс істей алатынын білдіреді.

Екінші ерекшелік  — белгісіздікпен күресу жүйенің параметрлері. Қосылу себебінен модельдегі айнымалылар мен 
белгісіз параметрлер, атап айтқанда, инерция, кориолис және центрифугал күштерінің матрицалары, белгісіз параметрді 
бағалау үшін қалыптастырушылар регрессордың тәсілін ұсынды. Осы тәсіл негізінде бірнеше бейімдеу, басқару элемент-
тері бар адаптивті басқару, бейімділікке негізделген адаптивті басқару және екі тәсіл арасындағы аралық басқарудың кері 
динамикасы болатындай етіп жасалған. Алайда, кіріс қанықтылығы ескерілгенде, белгісіз параметрлердің екеуін де бір 
уақытта өңдеу және кіріс шектеулері үшін проблема болып табылады. Қолданыстағы тәсілдерге байланысты шектеулер 
тікелей қолданылмауы мүмкін. Сонымен қатар, кіріс масштабы болған кезде белгісіз және бұзылулар жүйеге, басқаруға 
әсер етеді, сол кезде проблема күрделене түседі. Ғаламдық тұрақтылық тек белгіленген мақсатқа жету үшін қолданылады.

Мәселені тұжырымдау
Бұл жұмыста біз сипатталған робот манипуляторды келесі теңдеулер бойынша зерттейміз  [6]:
D (q) q¨ + C (q, q˙) q˙ + G (q) = Ψu + w, (1)
| ui | u¯i, i = 1,..., n, (2)
мұндағы q ∈ Rn — жалпыланған координаталардың векторы;
u ∈ Rn — шектеуді қанағаттандыратын басқару кірістерінің векторы(2);
u¯i> 0, i = 1,..., n — оң сан;
D ∈ Rn × n симметриялы оң инерция матрицасы;
C ∈ Rn × n — бұл Кориолис және центрифугалық күштер матрицасы;
G ∈ Rn — бұл тартылыс күші;
Ψ ∈ Rn × n — белгісіз кіріс матрицасын масштабтау;
w ∈ Rn — бұл вектор, бірақ белгілі бір байланыста, яғни оң саны бар, яғни w w¯.
Бұл жұмыста барлық жүйе кері байланыс үшін қол жетімді. Осы жұмыстың бақылау мақсаттары:
1) Қажетті траектория qd (t) ∈ Rn барлық сигналдар кезінде тұйық цикл жүйесі шектелген және бақыланған.
2) Мұндағы басқару мәселесінің өзгешелігі байқалады  [8]. Бақылау шектеулі болғандықтан шектеу (2) қанағаттан-

дырылады және бұзу w қосылады. Салыстыру  [8] -дегі бар жұмыстары мен белгісіз енгізу масштабы бұл жерде мәселені 
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қиындатады. Басқару дизайнын жасамас бұрын туындаған келесі қиындықтырды шешіп алу қажет. Яғни, позицияны 
бақылау мәселесі көрсетілген  [13].

Басқару дизайны
Бұл бөлімде адаптивтің басқару дизайны берілген (1) және (2) жүйелер үшін шектеулі басқару. Осы кезде біз бақылау 

қатесін анықтаймыз:
p = q — qd, (3)
және сүзгіленген жылдамдық айнымалысы
r = p˙ + Λp, (4)
мұндағы Λ ∈ Rn × n оң диагональды матрица. Егер r шекарасы болса, онда (p, p˙) шекараланады. Сонымен қатар r → 

0 білдіреді (p, p˙) → 0. Тиісінше, қабылдау (4) бойындағы (4) уақыт туындысынан динамиканы теңдеу r ретінде аламыз:
D (q) r˙ = — C (q, q˙) r + Ψu + w — D (q) (q¨d — Λp˙) — C (q, q˙) (q˙d — Λp) — G (q). (5)
D (q), C (q, q˙) және G (q) in (5) белгілері белгісіз, біз осы белгісіздіктерді регрессорды қолдана отырып шешеміз, 

сонда матрица келесідей болады. Белгілеу
w= q˙d — Λ (6)
1-мүліктің iii) тармағын қолдана отырып, бізде бар
Y (q, ˙ q,) θ = D (q) ˙ + C (q, q˙) + G (q), (7)
мұндағы θ ∈ R — белгісіз параметрлер векторы және Y (q, q˙,) ∈ Rn × белгілі функция регрессоры. Содан кейін біз 

(5) ретінде қайта жазамыз:
D (q) r˙ = — C (q, q˙) r — Yθ + Ψu + w. (8)
(8) -ға байланысты, Ψ белгісіз және u шектеулі болғандықтан (2) арқылы, әдеттегі бейімделу тәсілдері  [8] тармақта-

рында тікелей қолдануға болмайды.
Модельдеу нәтижелері
Ұсынылған бақылаудың тиімділігін көрсету үшін, біз модельді шынтақ
манипуляторын суретте көрсетілгендей екі төңкерілген буынмен жасаймыз

Сурет 1. Екі төңкерілген қосалқы шынтақ манипуляторы

Қорытынды
Бұл жұмыста біз кіріс қанықтылығы бар робот манипулятор, белгісіз кіріс масштабы және сыртқы бұзылулар бел-

гісіздікті шешуді ұсындық. Біріншіден, белгісіздік роботтың динамикасы белгілі функция регрессоры қолдану арқылы 
өңделеді. Екіншіден, кіру қанықтылығымен күресу үшін MRAC- ты енгіздік. Соңында, белгісіз кіріс масштабы және сы-
ртқы бұзылулар регрессорлық емес тәсілмен қабылданбады.

Нәтижесінде, контроллер кіріс қанықтылығын қанағаттандырды және бақылау қателіктерінің конвергенциясына 
қол жеткізді. Кіріс қанықтылығына байланысты аймақты модельдеу, басқару мақсаттарының аяқталғанын көрсетеді.
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Қазақстан Республикасындағы кәсіпорындардың бәсекелестік стратегияларының 
ерекшеліктері

Калменова Маржан Ғабитқызы, аспирант
Гумилев атындағы Еуразия ұлттық университеті (Нұр-Сұлтан, Қазақстан)

Кәсіпорынның бәсекелестік стратегиялары — Еліміз Қазақстан — 2030 ұзақ мерзімді стратегиялық бағдарлама-
сына сәйкес мақсатты даму үстінде. Елбасымыз атап көрсеткендей, бүгінгі күн тәртібінде әлем қоғамдастығындағы 
Қазақстанның және барлық Қазақстандықтардық-ғалымардың, менеджерлердің, бизнесмендердің, мамандар мен жұ-
мысшылардың бәсекге қабілеттілігі мәселе болып тұр. Осы орайда шаруашылықтың жаңа жағдайларында нарықтық 
қатынастарға бейімделген басқару жүйесін құру процесін жеделдеткен жөн. Өте тұрақсыз және сыртқы орта фак-
торларының анықталған жағдайында әр түрлі бизнес аясында тауар өндіріп, қызмет көрсететін ұйымдар үшін ұзақ 
мерзімді келешектерде кәсіпорындардың әрі қарай гүлденіп, өркен жаюының кепілдігін қамтамасыз ететін бәсекеле-
стік стратегиясын қалыптастыру және оны тиімді іске асыру ең өзекті мәселеге айналып отыр.
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Конкурентные стратегии предприятия: страна целенаправленно развивается в соответствии с долгосрочной стра-
тегической программой Казахстан — 2030. Как отметил глава государства, на повестке дня стоит вопрос конкурен-
тоспособности Казахстана в мировом сообществе и всех казахстанцев-ученых, менеджеров, бизнесменов, специалистов 
и рабочих. В этой связи следует ускорить процесс создания системы управления, адаптированной к рыночным отноше-
ниям в новых условиях хозяйства. В случае выявления факторов очень нестабильности и внешней среды наиболее акту-
альной проблемой становится формирование и эффективная реализация конкурентной стратегии, обеспечивающей 
гарантию дальнейшего процветания и процветания предприятий в долгосрочной перспективе для организаций, произ-
водящих товары и оказывающих услуги в различных сферах бизнеса.
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Зерттеудің мақсаты-бүгінгі күні кәсіпорынның бәсе-
кеге қабілеттілігі-бұл фирманың дамуын адамдардың 

қажеттіліктеріне және өндірістік қызметтің нәтижелілі-
гіне қарай өз тауарларымен қанағаттандыру дәрежесі 
бойынша бәсекелі фирмалардың дамытуынан айыр-
машылықты білдіретін салыстырмалы сипаттама.

Зерттеу әдіснамасы-мақалада қарастырылатын тақырып 
бойынша әдебиетке шолу жасалды, талдау, синтез қолда-
нылды, сондай-ақ маркетингтік зерттеу жүргізілді.

Жұмыста фирманың дамуын адам қажеттіліктеріне 
және өндірістік қызметтің нәтижелілігі бойынша өз тау-
арларымен қанағаттандыру дәрежесі бойынша бәсекелі 
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фирмалардың дамытуынан айырмашылықты білдіретін 
кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігі қарастырылады.

Қорытындылар-қорытындыларды қорытындылай 
келе, бәсекеге қабілеттілік бәсекелес кәсіпорындардың 
өнімдері мен қызметтеріне маркетингтік зерттеулер қа-
ралатын кәсіпорын құнының өсуін айқындайды, сон-
дай-ақ бәсекелес әлеует бәсекелі кәсіпорындардан ар-
тықшылыққа қол жеткізу және нарықтық үлесті алу 
міндеттерінде қолданысқа енгізілетін кәсіпорынның 
қолда бар қаражатының, қорларының, ресурстарының, 
мүмкіндіктерінің жиынтығы болып табылады деген қо-
рытынды жасағымыз келеді.

Ұйымның бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз ету үш 
деңгейді қарастырады: жедел, тактикалық және стратеги-
ялық  [1].

Жедел деңгейде бәсекеге қабілеттілікті қамтамасыз ету 
өнімнің бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз етуді білдіреді. 
Бұл аспектіде бәсекеге қабілеттіліктің көрсеткіші өнімнің 
бәсекеге қабілеттілігінің көрсеткіші болып табылады.

Тактикалық деңгейдегі бәсекеге қабілеттілік кәсіпо-
рынның жалпы жағдайын көрсетеді. Бұл аспектіде бәсе-
кеге қабілеттіліктің өлшемі кәсіпорын жағдайының ке-
шенді көрсеткіші болып табылады.

Стратегиялық деңгейде бәсекеге қабілеттілікті қамта-
масыз ету Кәсіпорынның инвестициялық тартымдылығын 
қамтамасыз етуді білдіреді. Бұл жағдайда бәсекеге қабілет-
тіліктің өлшемі кәсіпорын құнының өсуі болып табылады.

Кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігін бәсекелестік 
кәсіпорындарға қарсы әрекет ету жағдайында өз міндет-
терін шешу қабілеті ретінде анықтауға болады.

Кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігі белгілі бір уақыт 
аралығында бәсекелестік жағдайында тиімді қызметті 
жүргізу қабілеті анықталды.

Кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігі кәсіпорынның 
нарықтағы қызметінің түпкілікті нәтижелерін бағалайды 
және бәсекелес кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігін 
бағалау үшін салыстырмалы параметр болып табылады.

Бәсекелестік артықшылықтар-бұл материалдық және 
материалдық емес активтер, стратегиялық маңызы бар 
және бәсекелестік күресте жеңуге мүмкіндік беретін қы-
змет саласы.

Егер компания нарықта оң беделге ие болса, бұл 
өнімнің өзіндік құнына әсер ететін жарнамаға шығын-
дарды азайтуға мүмкіндік береді.

Маркетингтік зерттеулер кәсіпорындарға тұтынушы-
лардың мұқтаждығын және бәсекелес кәсіпорындардың 
өнім сапасының деңгейін анықтауға мүмкіндік береді.

Нарықтың бәсекелестік картасы мынадай параметр-
лерді пайдалана отырып құрылуы мүмкін: қолданыстағы 
нарықтық үлес, нарықтық үлес өзгерісі. Нарықтық үлесті 
бөлу нарықтағы кәсіпорындардың бірқатар стандартты 
ережелерін анықтауға мүмкіндік береді: нарық көшбас-
шылары, күшті бәсекелестік стратегиясы бар компани-
ялар, нарық аутсайдерлері.

Нарық қоғамдық қарым-қатынас саласы болып табы-
лады, онда тауарлар бір-бірімен бәсекелесе отырып, са-

лыстыру мен сатып алушылардың қажеттіліктеріне сәй-
кестігін сынаудан өтеді және олардың осы талаптарға 
сәйкес келмеуі анықталады  [4].

Бәсекеге қабілеттілік, егер белгілі бір нарықта осы та-
уарды сату мүмкіндігін қамтамасыз ететін, оны қанағат-
тандыруға арналған шығыстар бойынша нақты қоғамдық 
қажеттіліктің арақатынасы дәрежесі бойынша бәсекелес 
тауарлармен салыстырса, нарықта артықшылық көрсететін 
тауардың жиынтық сипаттамасы ретінде айқындалады. 
Бәсекеге қабілеттілік тұтынушылардың қажеттіліктерін 
қанағаттандыру үшін олардың тікелей маңыздылығын 
ескере отырып, тұтынушы ескеретін тауардың сапалық 
және құндық сипатты ерекшеліктерімен түсіндіріледі.

Металдан жасалған дайын өнімді өндіру және сату та-
у-кен қызметінен түскен кірістің 70 % — ын құрады, бірақ 
2015 жылы 2,4 млрд.долларды құрап, 2014 жылмен са-
лыстырғанда 27  %  — ға азайды. Табыстың азаюы мыс 
бағасының төмендеуімен және оны өндіру мен өткізу 
көлемінің қысқаруы нәтижесінде байланысты болады.

Кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігін арттыру мәсе-
лесі бүгінгі күні өзекті және сыни болып табылады. Бәсе-
келестік артықшылықтарды қалыптастыруға және дамы-
туға байланысты мәселелер әлемнің барлық елдеріндегі 
барлық өндірушілерді қызықтырады. Қазақстанда болып 
жатқан экономикалық өзгерістер кәсіпорынның бәсекеге 
қабілеттілік проблемасына жаңаша қарауға мәжбүрлейді.

Айта кету керек, бүгінде әрбір тауар өндірушілердің 
алдына бәсекеге қабілеттілікті арттыру проблемасын 
шешу міндеті қойылған. Мақсатқа қол жеткізу және мис-
сияны іске асыру үшін компания басқарудың нақты стра-
тегиясын әзірлеуі тиіс. Кәсіпорынның бәсекеге қабілет-
тілігі бағасымен, сапасымен және өнімділігімен өлшенеді.

Қазіргі уақытта компанияның бәсекеге қабілеттілігін 
бағалауда компания құнының көрсеткіші аса маңызды 
болып саналады. Бұл компанияның құны оның ішкі және 
сыртқы жай-күйінің нақты көрінісін көрсетеді, түрлі эко-
номикалық субъектілер қызметінің нақты нәтижелерін 
көрсетеді.

«КАZ Minerals Management» ЖШС басшылығы на-
рықтың мәдени, әлеуметтік, саяси, технологиялық, эко-
логиялық және заңды ерекшеліктерін ескереді. Бәсекеге 
қабілеттілікке қол жеткізу проблемалары белгілі бір эко-
номикалық салада нақты саланың даму ерекшеліктерін 
ескермей оңтайлы шешілуі мүмкін емес.

«КАZ Minerals Management» ЖШС-нің бәсекеге қа-
білеттілігін арттыру проблемасын шешу нарықта бәсе-
келестік артықшылықтарға қол жеткізуді және қолдауды 
қамтамасыз ететін бәсекелестік шараларға қол жеткізуді 
және қолдауды қамтамасыз ететін әзірленген шараларға 
тікелей байланысты. Соңғы жылдары, іс жүзінде пробле-
маны кешенді шешу қажеттілігіне, кәсіпорынның бәсе-
кеге қабілеттілігін дамыту мен арттыруға баса назар ау-
дарылады.

Бәсекеге қабілетті деңгейді ұзақ уақыт бойы қамта-
масыз ету және сақтау үшін сыртқы және негізгі ішкі фак-
торларға тұрақты мониторинг жүргізу, кәсіпорынның 
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әлсіз және күшті жақтарын талдау қажет, болашақта да-
мудың барлық мүмкіндіктерін және сыртқы бәсекеле-
стер тарапынан болатын қатерлерді қарап, кедергілер мен 
тосқауылдарды ескеру қажет. Мұндай мониторингті ен-
гізу компанияға сыртқы ортаның өзгерістеріне тез жауап 
беруге және тұрақты тұруға мүмкіндік береді.

Кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігін қамтамасыз ету 
үшін кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігін анықтайтын 
параметрлерді ескеру және сыртқы ортаға мониторинг 
жүргізу қажет. Мемлекеттік қолдау маңызды фактор 
болып табылады.

Бәсекеге қабілеттілікті арттыру кез келген кәсіпо-
рынның өз қызметі саласындағы жетістігіне маңызды 
қадам болып табылады. Бірде-бір кәсіпорын барлық 
ықтимал тәуекелдерді ескермей, барлық экономикалық 
сипаттамалар бойынша бәсекелестерден артықшылыққа 

қол жеткізе алмайды. Басымдықтарды таңдау және стра-
тегияны әзірлеу қажет. Кәсіпорынның бәсекелестік қа-
білеттілігі-бұл осы компанияның дамуын адамдардың қа-
жеттіліктерін өз тауарларымен қанағаттандыру дәрежесі 
бойынша және өндірістік қызметтің тиімділігі бойынша 
бәсекелес кәсіпорындардың дамытуынан ерекшеленетін 
маңызды сипаттама.

Кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігін басқару тәуе-
келдерді басқаруға, ресурстарды оңтайландыруға және 
барлық ұйым үшін инновациялар мен өсу мүмкіндіктерін 
аша отырып, жұмыс процестерінің тиімділігін арттыруға 
мүмкіндік береді. Әлемдік индустрия көшбасшылары өн-
дірістік тиімділік мәдениетін дамытудағы және жаңа бәсе-
келестік артықшылықтарды анықтаудағы негізгі фактор 
ретінде кәсіпорынның тұрақты дамуын басқаруға көбірек 
көңіл бөледі.
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Дамыған мемлекеттердің ауылшаруашылық сала-
сында кең ауқымда қолданылатын ландшафттарға 

бейімделген егіншілік жүйесі (ЛБЕЖ) ғылыми тәжірибе-
лердің қорытындысына негізделе көптеген оң нәтижелер 
көрсетуде. Қазақстан табиғатының саналуан ерекшелік-
терін ескеру арқылы жоғарыда келтірілген жүйенің қол-
данбалы тұстарын ауылшаруашылығында сандық тех-
нологияларды пайдалану тиімділіктерін атап көрсеткен 
абзал. Сол себепті қарастырылып отырған жұмыста Ал-
маты облысындағы Еңбекшіқазақ ауданының ландшафт-
тары мен егістік, жайылым және шабындық ауылшару-
ашылық алқаптарының сәйкестілік (идентификациялық) 
заңдылықтары ғылыми әдістерді пайдалану арқылы 
зерттеліп, алқаптардың тиімді игерілудегі ұсыныстары 
мен талаптары дәлелденіп, WEB-GIS қосымшасын құра-
стырудағы алғышарттар орындалған. Ландшафттың 
құрамдас бөліктерінің, яғни компоненттерінің сипатта-
маларын анықтау мақсатында ГАЖ технологиялары мен 
қашықтықтан зерделеу мәліметтері пайдаланылды. Гео-

кеңістіктік мәліметтерді бағдарламалық қамтамасыздан-
дыру арқылы енгізу, өңдеу және шығару операциялары 
негізінде 1:100 000 масштабтағы ауданның физикалық-ге-
ографиялық, топырақ, геоботаникалық, жер беті сулары 
және ирригация, геологиялық, геоморфологиялық, ке-
шенді климаттық және кадастрлық бағалау картасы (1-
сурет) жасалып, веб жүйесіне енгізу алгоритмдері және 
құрылымдық архитектурасы қарастырылды.

Eңбeкшіқазақ ауданы — Алматы облысының оңтүстік 
бөлігінде орналасқан әкімшілік бөлініс. Ауданның 
оңтүстігінде Іле Алатауының Қараш, шығысын, оңтүстік-
шығысын Бақай тауы, Сарытау, Сөгеті, Торайғыр 
таулары, қиыр шығысын Сөгеті жазығы алып жатыр. 
Климаты шұғыл континентті. Еңбекшіқазақ ауданындағы 
ауылшаруашылығы алқаптарының жалпы ауданы — 373 
791 га, оның ішінде егістік -84 435 га, суармалы жерлер -77 
297 га, көп жылдық екпелер — 9 176 га, тыңайған жер — 1 
274 га, шабындық — 15 087 га және жайылым — 256 678 
га  [1].

1-сурет. Еңбекшіқазақ ауданының ауылшаруашылық алқаптарын кадастрлық бағалау картасы

ЛБЕЖ экологиялық және экономикалық сападағы тауар 
айналымын табиғи, қоғамдық және өндірістік ресурстарды 
есепке ала отырып агроландшафттардың тұрақтылық 

заңдылықтары мен топырақ құнарлылығының көрсет-
кіштерін ескеру арқылы белгілі бір агроэкологиялық топ-
тағы жерді пайдалануды қарастырады. Ландшафт- күр-

https://kk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BB%D0%BC%D0%B0%D1%82%D1%8B_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D1%8B%D1%81%D1%8B
https://kk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D0%BB%D0%B5_%D0%90%D0%BB%D0%B0%D1%82%D0%B0%D1%83%D1%8B
https://kk.wikipedia.org/wiki/%D2%9A%D0%B0%D1%80%D0%B0%D1%88_%D0%B6%D0%BE%D1%82%D0%B0%D1%81%D1%8B
https://kk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D2%9B%D0%B0%D0%B9_%D1%82%D0%B0%D1%83%D1%8B
https://kk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D3%A9%D0%B3%D0%B5%D1%82%D1%96
https://kk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%B9%D2%93%D1%8B%D1%80_%D1%82%D0%B0%D1%83%D1%8B&action=edit&redlink=1
https://kk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%A2%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%B9%D2%93%D1%8B%D1%80_%D1%82%D0%B0%D1%83%D1%8B&action=edit&redlink=1


369“Young Scientist”  .  # 16 (306)  .  April 2020 369Young Scientist  Kazakhstan 

делі компоненттердің (табиғи су, литогендік негіз, ауа 
массалары, топырақ, өсімдік жамылғысы мен жануарлар 
таралуы) өзара байланысымен анықталатын табиғи ау-
мақтық кешен. Компоненттердің агроэкологиялық баға-
лану өлшем бірлігі ретінде агроландшафттардың қара-
пайым ареалы анықталады және ландшафттық талдаудың 
ең алғашқы негізі айқындалады. Зерттелінген ауылшару-
ашылық алқаптарының қазіргі жағдайы мен пайдалану-
лары бойынша ұсыныстардың оптимизациялық үлгілері 
пайдаланушылар мен қажетті мамандарға қолжетімді болу 
үшін қосымшалар жасау қолға алынған. Қосымшалар мен 
веб-жүйелерінің архитектурасы python бағдарламалау тілі 
мен django фреймворкінің көмегімен жасалған  [2].

Агроландшафттардың тиімділік заңдылықтарын 
сақтау кезінде компоненттердің құрамына, табиғи фак-
торлардың әсер етуіне, топырақтың минералдық зат-
тармен қамтамассыздығына назар аудару қажеттілігі 
туындайды  [3].

Агроөнеркәсіптік кешен дамуының тиімділігіне, яғни 
ауылшаруашылық алқаптарынан жоғары, әрі сапалы өнімге 
қол жеткізу үшін агроландшафттардың қарапайым аре-
алдарында мәдени дақылдардың ұқсас түрін өсіру жердің 
агроэкологиялық типіне жіктеуді қажет етеді. Осыған 
сәйкес агроландшафттардың қарапайым ареалдарын пай-
далану реті ғана қарастырылмай, сонымен қатар, ғылыми 
көзқарас тұрғысынан алғандағы шектеуші (лимиттік) фак-
торларды есепке ала отырып, олардың болашақтағы дина-
микалық дамуларының мүмкіндіктері болжау  [4].

Егістік алқаптарын экологиялық тұрғыдан дұрыс, әрі 
экономикалық бірыңғай тиімді пайдалану кезінде топы-
рақтың беткі ағын су режиміне әсері қарастырылады. Бұл 
жағдайда топырақ далалық агроландшафттардың лито-
логиялық негізін, ал дақылдар агробиоценозын құрайды. 
Соңғы құрамдас компонентінің бірқалыпты дамуына ауа 
температурасы, ылғал мөлшері мен желдің бағыты әсер 
етеді. Далалық агроландшафттардың құрылымдық эле-
менттері айқын көрінетін табиғи межесі болады.

Жайылым алқабындағы топырақтың механикалық 
құрамы тығыздалып, арамшөптердің қаулап өсуі мал 
басын жаюдың тиімді әдісін қолданбаумен байланысты. 
Жайылым және шабындық алқаптары табиғи ландшафт-
тарға жақын болғандықтан, табиғи қалпына келу мүмкін-
шілігі тәлімді немесе суармалы егістік алқаптарына қа-
рағанда әлдеқайда жоғары. Бұл агроландшафттар орман 
қорының жеріне ұқсас болып келеді, яғни өзін-өзі реттеу 
жүйесі әлсіз, әрі интенсивті агротехникалық шараларды 
қолдануды қажет етеді  [5].

Ауылшаруашылық алқаптарының ландшафттарға бей-
імделген егіншілік жүйесіне сәйкес пайдалану ұсыны-
старын интеграциялау арқылы веб-жүйесіне енгізу алго-
ритмдері қарастырылады   [6]. ГАЖ саласындағы қазіргі 
бағдарламалық-техникалық мәселелердің шешімін та-
пқанда сервистік-бағытталған архитектура (SAO-service-
oriented architecture) пайдаланылды. SAO- қосымша-
лардың жобалануы мен құрастырылу парадигмасы, өзара 
байланысты сервистардың есептегіш ортада бағдарла-

малық қамтамассыздандырылуларын модульдік тәсіл 
арқылы аз байланысты құрамдас бөліктердің біркелкілігін 
жүзеге асыра отырып, стандарттық протоколдармен бай-
ланысуға арналған интерфейстармен жабдықталған.

SAO концепциясының диффренцияциялық мүмкін-
шіліктері негізінде функцияның бір бөлігі- картаның ви-
зуализациялық және кеңістіктік мәліметтерге сұраныс 
мәселелерін шешуге бағытталған, соның ішінде веб-қо-
сымшалармен қамтамассыздандырылады; екінші бөлігі 
Windows/Linux сияқты дәстүрлі құралдармен гео-
кеңістіктік мәліметтерді жинау, сақтау және алдын-ала 
өңдеу процесстерін жүзеге асырады. Web-GIS- үстелдік 
ГАЖ бағдарламаларындағы барлық функционалдық мүм-
кіншіліктерге ие интернет желісіндегі геоақпараттық 
жүйе. Web-GIS ортасында жұмыс істеу үшін пайдала-
нушыға арнайы бағдарламалық қамтамассыздандырулар 
қажет емес, оның орнына интернет желісіне жалғанған 
компьютер немесе мобильді құрылғы қажет.

Бағдарламалық-технологиялық бағыттағы құрастыру 
жұмыстары негізгі мәселелердің шешу жолында блок 
ретінде көрініс табады:

 — геокеңістіктік мәліметтердің негізіг базасын жүр-
гізу кешені;

 — қолданбалы бағдарламалық (картографиялық) веб 
сервистердің жүйесі;

 — кеңістіктік метамәліметтерін басқару кешені.
Web-GIS жүйесінің негізгі баптаулары: жүйеснің 

бастапқы URL, жүйенің атауы, жүйенің меке-жайы, 
мәліметтер қорына сілтеме мекен-жайы.

Пайдаланушы интерфейсінің компоненттері. Кітапха-
налар пайдаланушыларды кешеннің құрылымы арқылы 
базалық навигация рөлін атқарады. Интерфейстің ком-
поненттері 2 горизонтальды блоктан тұрады (жоғарғы 
және төменгі). Жоғары блок келесідей құрылымдық эле-
менттерден тұрады: басты бетке сілтеме жасайтын гео-
ақпараттық кешеннің логотипі, кешеннің негізігі бөлім-
дері бойынша көп деңгейлі бас мәзір. Төменгі блокта 
веб-парақшаның толық атауы, авторлық құқықтар туралы 
ақпарат, құрастырушылар парақшасына сілтеме, жоба си-
паттамасы.

Пайдаланушылардың аутенфикациясы мен тіркелуі 
әдістерін іске асыру үшін келесідей алгоритмдер пайдала-
нылды:

 — жүйеге кіру, құқықтарды тексеру әдісін іске асы-
руды жүзеге асыратын GPAuth классы;

 — сookie файлдармен жұмыс істеу үшін GPCookie 
классын пайдалану;

 — алғашқы тіркеу орындалатын пайдаланушыны 
жаңа веб-парақшаға ауыстыру.

Сандық қауіпсіздікті жүзеге асыру үшін сookie файлдар 
шифрлау процессінен өтеді. Осы жүйеде кітапхананың 
негізгі қасиеттерін ескере отырып шифрлау blowfish 
криптографиялық алгоритмі арқылы жүргізіледі  [7].

Web-GIS қосымшасының орындалуына тоқта-
латын болсақ, Еңбекшіқазақ ауданының ауылшару-
ашылық алқаптарын пайдалануға байланысты ұсыны-
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стар көрсетілетін веб-картографиялық жүйеде келесідей 
мәліметтер мен бағдарламалық элементтер орындалады:

 — бас парақшаның жоғарғы блогында ауданның лого-
типі; үш тілдің біреуіне ауыстыратын батырмалар; физи-
ка-географиялық, геологиялық, геоморфологиялық, ге-
оботаникалық, кадастрлық, ландшафттық мәліметтеріне 
ауыстыратын батырмалар;

 — парақшаның орталық бөлігінде ауданның интерак-
тивті карталары және қабаттарды қосу, өшіру пернелері.

 — қажетті алқаптың атрибутивтік мәліметтеріне жүк-
теме алатын гиперссылкка;

 — тақырыптық карталардың мәліметтері және алқап-
тардың ақпараттары сақталатын SQL тіліндегі мәліметтер 
базасы.

Алматы облысындағы Еңбекшіқазақ ауданының ауыл-
шарушылық алқаптарын агроландшафттық сипаттама-
лары мен алқаптарды пайдалану ұсыныстары Web-GIS қо-
сымшасы арқылы көрсетілуі негізінде пайдаланушылар 
мен мамандардың қолданылуына ыңғайлы етіп құрасты-
рылу жөңінде бағыттар қарастырылды.

Қорытындылай келе, қарастырылған жұмыста Ең-
бекшіқазақ ауданының табиғи жағдайларын, ауылшару-
ашылық сипаттамасын және кадастрлық компоненттерін 
картографиялап, интернет желісінен бұл ақпарат көз-
деріне қол жеткізу үшін веб қосымшасы жасалынды. Бо-
лашақта бұл жүйенің кемшіліктерін азайту мақсатында 
кешенді жұмыстар реті жоспарлануда.
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Хип-хоп музыкалық сленгінің ерекшеліктері, түрлері, тіл біліміне ықпалы
Рахман Ақмарал Еркебұланқызы, магистрант 
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Мақалада жастар арасындағы музыкалық сленгтердің ерешеліктері көрсетіліп, шығу тарихы зерттеліп, қазақ 
лингвистикасына әсері талқыланады. Жұмыстың негізі лингвистика тұрғысынан өзекті әрі маңызды болып табы-
лады. Себебі, американдық мәдениеттің ықпалы қазақ халқының тілдік қорына өз әсерін тигізуде.

Кілт сөздер: музыкалық сленгтер, хип-хоп бағыты, жанр өкілдері, қазақы хип-хоп.

Особенности, виды хип-хоп-сленга и его влияние на языкознание
Рахман Акмарал Еркебуланкызы, студент магистратуры 

Научный руководитель: Айтжанова Г. Д., кандидат филологических наук, и.о. доцента
Казахский национальный университет имени Аль-Фараби (г. Алматы, Казахстан)

В статье раскрываются особенности молодежного музыкального сленга, изучается история его происхождения, 
 обсуждается влияние на казахскую лингвистику.

Ключевые слова: музыкальный сленг, хип-хоп, казахский хип-хоп.

Тіл бір орында тұрмайтын, тоқтаусыз өзгерісте болатын 
дүние. Қазіргі уақытта, қазақ тіл білімінде заман тала-

бына сай кейбір жаңашылдықтар зерттеуден тыс немесе 

зерттей түсуді қажет етіп отыр. Мұның бірі — жастар ара-
сында қолданысқа ие музыкалық сленгтер. Сленг сөздер 
тек ауызекі сөйлеуде ғана емес, сонымен қатар газет-жур-
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налдар бетінде, кино мен теледидарда көрініс тауып жүр. 
Жастар сленгтері жалпы қазіргі тіл үшін өте маңызды 
үрдістерді айқындап, олардың жан-жақты зерттелуінсіз 
тілдің лингвистикалық сипаты толық бола алмай отыр. 
Аталмыш тіл ішіндегі тілдің ерекшелігі- оның кең өріс 
алуында болып отыр. Зерттеулер көрсеткендей, сленг сөз-
дерді 13–23 жас аралығында, оның ішінде ұлдардың 50 
пайызы, арулар қауымының 33 пайызы кең қолданады. 
Бұл –өте үлкен көсеткіш.

Жалпы, сленг деп белгілі бір ортада қолданылатын, қа-
лыпты тілден ауытқыған, мысқылды сөздерді айтамыз. 
Көбінесе сленгтердің мол ауқымын музыкадан,әсіресе 
хип-хоп жанрынан таба аламыз. Себебі бұл қазіргі таңда 
ең актуалды қолданыс өрісі, тіпті мәдениетіне берік 
Қытай мен Жапон елі де ерік берген сала болып табы-
лады. Мұның себептерінің бірі ретінде осы жанр өкіл-
дерінің ерте кездерден бастап әлеуметтік өткір мәсе-
лелерді қозғап отырғандығын айта аламыз. Хип-хоп 
бағытындағы сленгтердің ерекшелігі- тілдің үнемдеу заң-
дылығына қарай бейімділігі мен, оның жаңашылдығы мен 
әдеттегіден тыс болуымен сипатталады. Сонымен қатар, 
осы сленг сөздерінің қолданысы осы бағытты басқа жанр-
лардан ерекше ететін фактор болып табылады.

Тарихқа көз жүгіртсек, хип-хоп бағыты шамамен 
1970–80 жылдарда бой түзеді. Алғашқы туындыларды 
Кертис Блоу, Африка Бамбата, Грандмастер Флэш сынды 
орындаушылардан көреміз. 1980 жылдардың ортасында 
хип-хоп өлеңдері тек көңіл көтеру үшін ғана емес, енді 
әлеуметтік тақырыпта мәселелрді көтере бастады. 1980 
жылдардың соңына қарай бұл бағыттың мәртебесі ірі ме-
кемелердің құрамына енуімен көтерілді. Енді ірі Грэмми, 
American Music Awards рэп орындаушылары үшін ар-
найы мадақтамаларды ашты. 1990 жылдары өзінің аты 
шулы сөздерімен қара нәсілділер арасындағы қылмы-
стық өмірін сипаттайтын ганста-рэп бағыты дамыды. Ша-
мамен осы уақытта бағыттың атақ-даңқы тек қана АҚШ 
көлемінде емес, одан тысқары мемлекеттерге де жайылған 
болатын. Сонымен қатар, хип-хоп жанрына g-funk, crunk, 
R’n’B, hardcore hip-hop және т. б. бағыттар кіретіні беогілі. 
Негізі хип-хоптың екі бағытын көреміз: Old school (ескі 
мектеп) және New School (жаңа мектеп). Екі бағыттың ай-
ырмашылықтары мардымсыз, біріншісі — 1980 жылдары 
пайда болса, екіншісі- соңғы он жылдағы жағдайды бейне-
лейді. Негізінен ағылшын тілінде музыкалық сленгтердің 
мынадай классификациясын байқаймыз;

1. Этникалық дискриминация негізінде туған 
сленгтер;

2. Түрме лексикасы;
3. Ақша, есірткі, арақ-шарапқа байланысты сөздер;
4. Адамды суреттейтін сленг сөздер;
5. Полиция немесе өзге қызметтегі адамға байла-

нысты сөздер;
6. Аббревиатуралар;
7. Өзге сленг сөздер;
Жазбаша түрде де кейбір сленгтер қолданылады. 

Мәселен, 2nite- бүгін түнде, 13-оңтүстік, 187- адам өл-

тіру(Калифорния штатының қылмыстық кодексінің 
нөмірі), aw-ite- бәрі жақсы (all right).

Жаһандану үрдісінің себебінен Америкалық аталмыш 
сөздер тек қана ағылшын тілін түрлендіріп қана қоймай, 
қазақ тіліне де өз әсерін тигізуде. Батысқа еліктеген жастар 
өз елімізде қазақы хип-хоп негізін құруда. Хип-хоптың 
R’n’B тәрізді түрлері эстрадамызға әуелден шығып кетті 
және академиялық өнерге лайықтау, синтездеу де қатар 
жүріп жатқан құбылыс. Мәселен, «Алдаспан» тобы эт-
но-рок бағытында, «Ұлытау» –этно-рок бағытында, Ер-
болат Құдайбергенов- этно-рэп бағытында жұмыс жасап 
жүр. Рэп бағытында жүрген ZhamahatPro, AshҚазақPro, 
Raphana Records саланы дамытып жүр.Өнер иелерінің 
ағылшын сөздерін қолданып, оларды сленгтерге ай-
налдыруы қазақ лингвистикасына үлкен әсерін тигізіп 
жүр. Осыған сәйкес, біз шығу салдарына сәйкес қазақ 
сленгтерін 3 үлкен топқа бөлуімізге болады.

1. Ағылшын тілінен енген сленгтер: хайп, фейк, ме-
габайтты байыту, чат, логиндау, спонсорың бар ма, патиға 
шақырмадың ба, кэш секілді сөздер.

2. Орыс тілінен түбірін алатын сленг сөздер: фи-
гураң ат екен, тормозы ұстап қалды, пахан, махан, зави-
сать етіп қалу, удалить етіп тастау және тағы басқалары.

3. Ұлттық тілімізде құрылған сөздер: жынды өлең, 
жынды көйлек, раха, өшіп қалу, тб. Негізінен бұл топтағы 
сөздер жоғарыдағы екі топқа қарағанда аз мөлшерді құрайды.

Көптеген сөздердің мағынасы біршама түсінікті. Мы-
салы, «тормозы ұстап қалды»- бір жағдайдан шешім 
таба алмай қалды, «құлаққа лапша ілу»- өтірік айту, 
«өзіне көп алады»  — артық кетті, «грамотно айтып та-
стады» — өте орынды пікір білдірді, «мықты шарит,про-
шаренный» — ойлау қабілеті жылдам, «типа» — сол си-
яқты,тәрізді, секілді. Бірақ кейбірін ересек қауым түсіне 
бермейді, мәселен, «мамка, батя курста ма»  — ата-анаң 
біледі ме, «типаж болу» — менменсу, «забей» — ұмыт, қоя 
сал, «батон»  — сабақты өте жақсы оқитын адам, «капу-
стаға қарау» — материалдық жағдайына қарау, «счетчик 
қою»  — ақша талап ету, «шестерка»  — өсекші адам.Әй-
гілі Baller мен Кешью тобының орындауындағы «Swala La 
La» өлеңінде бірнеше ағылшын сөздері кездеседі және қа-
зақи «киноға тартылсай» сленг сөзін көреміз. Бұл туын-
дыдан кейін жастардың баққа тартылсай, кешкі серуенге 
тартылсай секілді тіркестерін жиі қолданғанын көреміз.

Зерттеу барысында, негізінен жастар осы сленгтерді 
мынадай себептермен қолданатындығы анықталды:

 — Әсер қалдыру үшін;
 — Өзіне сенімділік сезімін беру;
 — Жаңа, өзгеше болу;
 — Басқа біреу түсінбеу үшін;
 — Әзіл ретніде;
 — Белгілі бір әлеуметтік топқа жататындығын көрсету 

үшін;
 — Тілдік қорды байыту үшін.

Сленг табиғаты оның үнемі жаңарып отыруын талап 
етеді.Сол себептен көптеген сленг сөздері қолданы-
стан түсіп қалуы мүмкін. Алайда, кейде олардың тілде 
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тұрақталып, сленг қатарынан ауызекі тіл лексикасына 
өтіп кетуін байқаймыз.

Қорытындылай келе, бүгінгі күні қандай бір тіл бол-
масын жастар тілі мәселесі лингивстердің назарына ие 
болып отыр. Біздің қоғамда сленг сөздер күнделікті ауы-
зекі сөйлеуде кең тарауда және өскелең ұрпақтың сауатына 
әсер етуде. Алайда бұл сөздер өз бетінше өте маңызды, се-

бебі олар- бүгінгі тіршіліктің бір көрінісі, заман талабы, 
әлемдік көштен қалмаудың бір жолы. Сол себепті қанша 
алдыңғы буын ескертіп айтса да, аталмыш «тіл ішіндегі 
тілдің» өмір сүруі әлі жалғаспақ. Жастар арасындағы 
сленгтердің құрылуына музыканың үлесі зор екені белгілі 
болды. Хип-хоп бағытының белең алуы сленгтердің үлкен 
қолданысқа ие болуын тудырды.
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В данной статье автор рассматривает прошлое и настоящее Ассамблеи народа Казахстана.
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Ассамблея сөзі қандай да бір түйіндердің шешімін 
табу немесе талқылау үшін бірнеше адамдардың жи-

налыс ұйымдастыруын, бірлесуі деген мағынаны біл-
діреді. Демек, еліміздегі Қазақстан халқы ассамблеясына 
қатысты айтар болсақ — Қазақстан Республикасын мекен 
еткен түрлі этнос өкілерінің құқықтары мен бостандықта-
рының қорғалуын қамтамасыз ету құрылған ұйым деп 
атауға болады.

Қазақстан Республикасының Тұңғыш Президенті Н.Ә. 
Назарбаев өзінің 1995 жылғы 1 наурыздағы Жарлығымен 

қоғамдағы тұрақтылық және ұлттар арасындағы татулық 
жағдайын қамтамасыз ету үшін Қазақстан халқы ассам-
блеясы секілді кеңесші органды құрған болатын. Өзінің 
сан жылдық тарихында Ассамблея көрсетілген мәрте-
беден құқықтық мәртебесі конституциямен белгіленген 
органга дейін өсіп отыр.

Сондай-ақ, көрсетілген Президент Жарлығында Қа-
зақстан халқы Ассамблеясының алдына қояр мақсат-
тары, міндеті және жұмысының бастапқы бағыттары 
көрсетілген ережесі бекітілген болатын. Ережеде көр-
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сетілгендей, Қазақстан халқы ассамблеясының басты 
мақсаты болып Қазақстан Республикасы болып жатқан 
жағдайларға бағасын беру мен қоғамдағы саяси ахуалға 
болжам беру арқылы қоғам бірігуін қамтамасыз ететiндей 
практика тұрғысынан ұсыныс әзiрлей отырып, сонымен 
қатар нәсiл, ұлт, әлеуметтiк тегi, дiни сенiм мен наным 
жағдайына қарамай азаматтар құқықтарының бұзылма-
уына кепiлдік бере отырып Қазақстан Республикасы Пре-
зидентiнiң жұмысына көмек жасау болып табылады.

Бірінші болып аталған институтты енгізу жөнінде ұсы-
нысын Қазақстан Республикасының Тұңғыш Президенті 
Н.Ә. Назарбаев 1992 жылы өткен Қазақстан Республикасы 
Тәуелсіздігінің алғашқы жылына арналған Қазақстан Ре-
спубликасының халқы қатыстқан алғашқы форумда ай-
тқан болатын.

Аталған институт құру қажет екендігі саяси жағдайдан, 
сонымен қатар енді тәуелсіздікке аяқ басқан көптеген ұлт-
тардан тұратын елдің тұрақты түрде дамуды қамтамасыз 
етуден туындаған еді. Осы ұсыныс мәдениеттер арасын-
дағы қарым-қатынасты берік етудің жаңа уақытына аяқ 
басуының белгісі бола отырып, ұлттар арасындағы бай-
ланыстарды жетілдіру шараларын уақытылы қабылдауға 
мүмкіндік беретін әлемдік тәжірибесіндегі жаңа бағыт 
ретінде қабылданды.

Қазақстан Республикасының Конституциясының бап-
тарына 2017 жылғы 21 мамырда тиісті өзгертулер ен-
гізілген болатын, осыған байланысты Ассамблеяға кон-
ституция деңгейінде мәртебе беріле отырып, Парламенті 
Мәжілісіне жалпы саны тоғыз депутат сайлану құқығына 
ие болған еді. Осы тұста Қазақстан халқы Ассамблея-
сының қоғамдағы саяси ролінің артқандығының көрсет-
кіші болды.

2008 жылдың 20 қазанында Президент «Қазақстан 
халқы Ассамблеясы туралы» Заңына қол қойып, бұл 
Заңда Қазақстан халқы Ассамблеясының заңды мәртебесі, 
Ассамблеяның қалыптастырылу тәртібі және халықтар 
арасындағы келісімді және бірлікті сақтау бойынша сая-
сатты жүргізуге, атқарушы және мемлекет атынан әрекет 
ететін органдардың, ұйымдар мен азаматтық қоғам ин-
ституттарының этностар арасындағы қарым-қатына-
стардағы іс-қимыл тиімділігін көтеру бойынша шара-
ларды жүргізу тәртібін белгілейді. Қабылданған актілер 
негізінде құрылған уақытта тек қоғамдағы тіл мен мәде-
ниет саласындағы іс-шараларды жүргізуі тиіс Қазақстан 
халқы ассамблея, қызметінде Заңдық негіздері белгіленіп, 
қоғамның саяси өміріне де араласу бойынша жұмыстар 
жүргізе бастады.

Сондай-ақ, Президенттің 2011 жылдың 7 қыркүйе-
гіндегі Жарлығы бойынша Қазақстан халқы ассамбле-
ясының Ережесі бекітілді, 2014 жылдың 17 маусымын-
дағы Жарлыққа сәйкес Қазақстан халқы ассамблеясының 
жұмысын қамтамасыз етуші орган ретінде Қазақстан Ре-
спубликасы Президентінің жанынан «Қоғамдық келісім» 
РМК-ы құрылған болатын. Осыған сәйкес, Нұр-Сұлтан, 
Алматы, Шымкент қалаларында және облыстардың әкім-

дерінің аппараттарының жанында «Қоғамдық келісім» 
КММ-ы құрылды.

Қазақстан халқы Ассамблеясының басты міндеттері 
болып мемлекет бюджетінен қаржыландырылатын ор-
гандар, ұйымдар мен азаматтық қоғам институттары та-
рапынан ұлттар арасындағы қарым-қатынас бойынша 
тиімді іс-қимыл тәртібін белгілеу, қоғамда келісімді және 
жалпы ұлттардың бірлігін берік ету мақсатында қажетті 
шаралар қабылдау, елдің бірліктігін нығайту мен респу-
блика аумағында тұратын халықтардың өз дәстүрін, тілі 
мен мәдениетін сақтай отырып, одан әрі дамыту болып 
табылады. Сонымен қатар, Ассамблея тиісті органдарға 
экстремизм және радикализм белгілеріне қарсы жұмыс 
жасауға, демократия қағидаларына негізделген құқықтық 
мәдениет қалыптастыру үшін қажетті жәрдем беру.

Қазақстан Республикасының Тұңғыш Президентiнің 
аталған бірлестікте өмiр бойына басшы болуы, «Құрметті 
төраға» мәртебесін алуы- Ассамблея басшылығына қа-
тысты ерекше жағдай болып табылады. Қазақстан халқы 
Ассамблеясының жұмыстарын жүргізу оның орынбасар-
лары жүктелген, олардың бір-бірін алмастыру тәртібі 
Кеңестiң ұсынысы бойынша Президенттің өкiмi негізінде 
іске асырылыр отырады. Қазақстан халқы Ассамблея-
сының cеccияcы, оның кеңеci, aппараты (xатшылығы), aс-
самблеяның атқарушылық органы, облыстар, Нұр-сұлтан, 
Алматы, Шымкент қалаларының ассамблеялары, aссам-
блеяның этно-мәдени бірлестіктері Қазақстан халқы Ас-
самблеясының құрылымына жатады.

Қазақстан халқы Ассамблеясы сессиясы республика 
Президенті белгілеген жағдайда және қажеттілік бой-
ынша әрбір жылы кем дегенде бір рет шақырылып оты-
рады. Алда өтетін сессияны шақыру бойынша өкімде 
сессияның болатын уақыты, жері және көтерілетін мәсе-
лелер көрсетіле отырып, өткізілетін уақытқа дейін отыз 
күн бұрын қабылдануы тиіс, аталған өкім ресми БАҚ-та 
жариялануға жатады. Жоспарлы емес сессияны Қазақстан 
халқы Ассамблеясы төрағасы, кеңестің ұсынысы негізінде 
болмаған жағдайда Қазақстан халқы Ассамблеясының 
мүше тұлғаларының барлық санының ең кем дегенде 1/3 
өтініші негізінде шақырылуға жатады, сондай-ақ өткізудің 
қажеттілігі бойынша шешімді қабылданған күнінен 1 ай 
уақытта өткізілуі қажет.

Сессиялардың аралықтарындағы уақытта Қазақстан 
халқы Ассамблеясын басқарушылықты Қазақстан Респу-
бликасы Президенті шешімі негізде құрылуға жататын 
Ассамблеяның Кеңесі іске асырады. Кеңес құрамы Қа-
зақстан Республикасының Президентінің шешімімен 
бекітіліп отырады. Ассамблеяның жұмысшы органы 
болып Хатшылық табылады және Президент Әкімшілі-
гінде құрылымдық бөлімше ретінде қызмет атқарады.

Қазақстан халқы Ассамблеясының және облыстар (қа-
лалардың) ассамблеялары құрамдары — этно-мәдени не-
месе өзге бірлестіктердің өкілдері, мемлекеттен қаржы-
ландырылатын органдардың өкілдері және республика 
азаматтарынан құралады.



374 «Молодой учёный»  .  № 16 (306)   .  Апрель 2020  г.374 Молодой ученый Қазақстан

Бүгінге таңда Қазақстан халқы Ассамблеясының құра-
мына 394-тен аса азаматтар кіреді. Мүше болуға канди-
даттар облыстардағы этно-мәдени және өзге бірлестік-
тердің бастамалары бойынша облыстар (қалалардың) 
ассамблея сессиялары шешімі негізінде, сонымен қатар 
республика деңгейіндегі, аумақтық этно-мәдени және 
өзге бірлестіктері органдарының шешімі негізінде ұсы-
нылуға мүмкіндіктері бар. Қазақстан халқы Ассамбле-
ясының жұмысын ғылым тұрғысынан сүйемелдеу ша-
раларын қабылдау мақсатында ғылыми және сарапшы 
кеңестері құрыла отыра, бірлескен жағдайда жұмыс жүр-
гізуде. Ғылыми-сарапшы кеңестердің құрамы Парла-
менттің депутаттары, этно-мәдени бірлестіктер, ғылыми 
қызметкерлер және білім беруші ұйымдар өкілдері, со-
нымен қатар ғалым азаматтар, тәуелсіз болып табы-
латын сарапшылар мен мамандардан тұрады. Ұлттар 
арасында туындайтын түрлі проблемалық мәселелерді 

жария етудің ерекше жағдайларын ескере отырып, Ассам-
блея жанынан журналист пен сарапшы мамандар құра-
мында мүше болып табылатын арнайы клуб жасақталған. 
Аталған клубтың қызметінің негізгі бағыты болып жур-
налист пен сарапшы азаматтарға түрлі ұлттарға қатысты 
мәселелер бойынша мақалалар жариялау дәстүрін тәжіри-
беге енгізу, сондай-ақ Қазақстан халқы Ассамблеясы мен 
бұқаралық ақпарат құралдар арасындағы байланысты те-
реңдету екені белгілі.

Қазақстан халқы Ассамблеясы қызметінің негізгі көр-
сеткіші ретінде мемлекетімізде ұлттар және конфессиялар 
арасындағы орныққан келісімінің ерекше үлгісін, аза-
маттардың этникалық немесе діни жағынан ерекшелік-
теріне қарамай Конституциямызда кепілдендірілген 
құқықтарын іске асыра алатындай ерекше сенім, ын-
тымақ, өзара түсініктіктегі ахуалының қалыптасқан-
дығын айтуға болады.

Әдебиет:

1. Қазақстан халқы Ассамблеясының ережесі туралы. Қазақстан Республикасы Президентінің 2011 жылғы 7 қыр-
күйектегі №  149 Жарлығы // http://adilet.zan.kz/kaz/docs/U1100000149

2. «Қазақстан»: Ұлттық энцклопедия / Ә. Нысанбаев. — Алматы «Қазақ энциклопедиясы», 1998.
3. Тоғжанов Е., Кан Г., Коробков В., Шаяхметов Н. Қазақстан халқы Ассамблеясы. Тарихи очерк. — Алматы: Ра-

ритет, 2010. — 328 б.

Зиянды өндірістік факторлардың бірлескен әсерлерін есепке алумен, мұнай-газ 
саласында еңбек жағдайларын бағалау

Шаханова Наргиза Балтабековна, магистрант; 
Абдибаттаева Марал Мауленовна, техника ғылымдарының докторы, профессор

Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті (Алматы қ.)

Мақалада зиянды өндірістік факторлардың бірлескен әсерлерін есепке ала отырып, мұнай-газ саласында еңбек 
жағдайларын бағалау нәтижелері ұсынылған. Кәсіпорында еңбек жағдайларының жай-күйі және қауіпті және зиянды 
өндірістік факторлардың мәні осы кәсіпорынға және технологиялық процеске тән болып табылатын қызмет түрлері 
еңбек жағдайлары бойынша бағаланды. Қарастырылатын жұмыс орындары бойынша кәсіби ауруға шалдығу көрсет-
кіштеріне талдау жүргізілді.

Кілт сөздер: еңбек жағдайларын бағалау, қауіпті және зиянды факторлар, жұмыс орны, факторлардың бірлескен 
әсері.
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В статье представлены результаты оценки условий труда в нефтегазовой отрасли с учетом совместных воздей-
ствий вредных производственных факторов. Оценивались условия труда на рабочих местах, на которых состояние 
условий труда и значения опасных и вредных производственных факторов являются характерными для данного цеха 
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и технологического процесса. Проведен анализ показателей профессиональной заболеваемости по рассматриваемым ра-
бочим местам.

Ключевые слова: оценка условий труда, опасные и вредные факторы, рабочее место, сочетанное воздействие фак-
торов.

Зерттеудің өзектілігі ҚР Кοнституциясының 24 бабы 
әркімнің қауіпсіздік пен тазалық талаптарына сай 

еңбек ету жағдайына кепілдік беруімен де расталады. 
Зиянды өндірістік факторлардың әр түрлілігі және 
олардың жұмысшылар денсаулығына бірлескен әсер 
етуі еңбек жағдайын жақсарту, жұмысшылардың 
кәсіби ауруларға шалдығуының алдын алу және 
кәсіби тәуекелді төмендету бойынша кешенді шаралар 
әзірлеудің қажеттілігін анықтайды. Еңбек етуге 
қабілетті жастағы халықтың жазатайым оқиғалардан, 
өндіріске негізделген уланулар мен жарақаттардан 
болатын өлім — жітім деңгейі қазіргі уақытта дамыған 
елдердегі ұқсас көрсеткіштерден 2,5 есежәне дамушы 
елдерден 1,5 есе дерлік артық. 20-дан 40  %- ға дейін 
еңбек шығыны қанағаттанғысыз еңбек жағдайларымен, 
тікелей немесе жанама байланысты ауруларға 
негізделеді  [1].

Осыған байланысты, еңбек жағдайларын бағалау 
кезінде зиянды факторлардың оқшауланбаған әсерін 
есепке алу үшін, кәсіби факторлар мен аурулар кешені 
арасындағы себеп-салдар байланысын анықтау, со-
нымен қатар зиянды факторлардың бірлескен әсерін 
болжау және мұнай  — газ өндірісіндегі негізгі маман-
дықтар үшін кәсіби тәуекелді анықтау өзекті болып та-
былады.

Зерттеудің мақсаты зиянды өндірістік факторлардың 
бірлескен әсерлерін есепке ала отырып, мұнай-газ сала-
сында еңбек жағдайларын бағалау және еңбек жағдай-
ларын жақсарту бойынша ұсыныстар жасау болып табы-
лады.

Зерттеу материалдары мен әдістері
Жұмыстың негізгі міндеттерін орындау үшін өндірістік 

факторлардың бірлескен әсерін ескере отырып, еңбек 
жағдайларын интегралдық бағалау және зиянды өндірістік 
факторларға байланысты аурулар көрсеткіштерінің корре-
ляциялық-регрессиялық тәуелділігін белгілеу әдістемелері 
қолданылды  [2]. Жұмыс орындарын аттестаттау бойынша 
алынған нәтижелер талданды. Өндірістік факторлардың 
деңгейлері қолданыстағы нормативтік құжаттарға сәйкес 
аспаптық өлшеулер негізінде анықталды   [3]. Қызметкер-
лердің еңбек жағдайларын жалпы бағалау гигиеналық 
бағалау жөніндегі басшылыққа сәйкес жүргізілді  [4].

Нәтижелер және оларды талқылау
Мұнай-газ саласындағы кәсіпорындардағы жазатайым 

оқиғаларды тергеу материалдарын талдау бойынша, ауыр 
жарақаттанған және өліммен аяқталған (үштен бірінен 
артық) қызметкерлер саны келесі жағдайлар нәтижесінде 
зардап шеккендер санының жоғарылығын көрсетеді:

 — жұмыс өндірісін қанағаттанарлықсыз ұйымда-
стыру;

 — ақаулы машиналарды, механизмдерді, жабдықтарды 
пайдалану және технологиялық үрдістердің кемшіліктері;

 — еңбек және өндірістік тәртіпті өрескел бұзу (әрбір 
оныншы қайтыс болған қызметкер өндірісте).

Статистикалық мәліметтерге сәйкес мұнай-газ сала-
сында жұмысшылардың 44  % зиянды және (немесе) қа-
уіпті еңбек жағдайларында қызымет етеді. Олардың 
ішінде:

 — Ер адамдар — 49 %;
 — Әйел адамдар — 17 %.

Сурет 1. «Тенгизшевройл» ЖШС кәсіпорнындағы жұмыс күндерін жоғалтқан оқиғалар және тіркелген оқиғалар 
коэффициенті көрсеткіштері
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«Тенгизшевройл» ЖШС қауіпті және зиянды фактор-
ларды талдау үшін, еңбек жағдайларының жай-күйі және 
қауіпті және зиянды өндірістік факторлардың мәні осы 
кәсіпорынға және технологиялық процеске тән болып та-
былатын жұмыс орындары іріктеліп алынды: бұрғыла-
ушылар, бұрғылаушының көмекшілері, ұңғымаларды күр-
делі және жер астында жөндеу жөніндегі операторлар (ҰКЖ 
операторы, ҰЖЖ операторы), мұнай және газ өндіру жөнін-
дегі операторлар (МГӨО), қабаттық қысымды ұстап тұру 
(ҚҚҰ), сусыздандыру және тұзсыздандыру қондырғылары 
(СТҚ) операторлары, мұнай  — газ кәсіпшілігі жабдықта-
рына қызмет көрсету жөніндегі агрегаттар машинистері.

Барлық жұмысшылардың өндірістің зиянды және қа-
уіпті факторлардың әсерінде қызымет атқаратындардың 
көрсеткштері келесідей:

 — Химиялық фактор — 12,7 %;
 — Биологиялық фактор — 0,5 %;
 — Фиброгенді әсер ететін аэрозольдер — 4,9 %;

 — Шу, инфрадыбыс, ультрадыбыс — 24,8 %;
 — Діріл (жалпы және жергілікті) — 10,8 %;
 — Иондамайтын сәулелену — 1 %;
 — Иондауйтын сәулелену — 0,1 %;
 — Микроклимат — 8,8 %;
 — Жарық ортасы — 2,5 %.
 — Еңбек үдерісінде:
 — Жұмыс ауырлығы — 28,7 %;
 — Жұмыс қауырттылығы — 4,8 %.

Қарастырылатын жұмыс орындары бойынша кәсіби 
ауруға шалдығу көрсеткіштеріне талдау жүргізілді. 
Мұнайшылардың жинақталған кәсіби аурушаңдығы 
құрылымында негізгі орын физикалық шамадан тыс дене 
жүктемелері мен жекелеген органдар мен жүйелердің ша-
мадан тыс күшеюі әсерінен болатын ауруларға (79,5 %), 
сондай-ақ физикалық факторлардың әсерінен туындаған 
ауруларға (10,6 %) тиесілі. Ауруға шалдығу құрылымы 
2-суретте келтірілген.

Сурет 2. Ауруға шалдығу құрылымы

Жалпы өнеркісіптік бөлім бойынша кәсіби аурудың 
пайда болуының орташа деңгейі жылына 100 жұмысшыға 
62,65 жағдайды құрады.

Көптеген жағдайларда машинистердің кәсіби тобында 
(20,8 %), бұрғылаушылар мен олардың көмекшілерінде 
(13,8 %), ҰКЖ операторларында (10,5 %) екі синдромның 
үйлесуі байқалды.

Жүргізілген талдау зерттелетін жұмыс орында-
рында жұмыскерлердің денсаулығына барынша теріс 

әсер ететінін келесі факторларды көрсетті: шудың және 
дірілдің жоғарғы деңгейі, ауаның шаңдануы, жұмыс ай-
мағының температурасы, зиянды заттардың жоғары кон-
центрациясы.

Келесі кезекте жұмыс орындарының еңбек жағдайын 
интегралдық балдық бағасы анықталды. Аталған бірле-
скен әсер етуді есепке алу әдістемесі (әдіс 1) және еңбек 
жағдайын классикалық түрде бағалау әдісі (әдіс 2) бой-
ынша нәтижелері 1 кестеде көрсетілген.

Кесте 1. Еңбек жағдайларын гигиеналық бағалау нәтижелері

№ Қызметі
Интегралдық балдық 

баға, Во
Әдіс 1 Әдіс 2

1 Бұрғылаушы 4,67 3.4 3.4
2 Бұрғылаушының көмекшісі 4,67 3.4 3.4
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3 ҰКЖ операторы, 3,80 3.3 3.3
4 ҰЖЖ операторы 3,80 3.3 3.3
5 МГӨ операторлары 3,75 3.3 3.2
6 ҚҚҰ операторлары 2,81 3.2 3.1
7 СТҚ операторлары 2,63 3.2 3.2
8 Агрегаттар машинистері 4,55 3.4 3.3

Алынған нәтижелер еңбек жағдайларын талдау кезінде 
әр түрлі әдістерді пайдалануда айырмашылықтар бар 
екендігін көрсетеді. Бұл айырмашылық еңбек жағдайын 
классикалық түрде бағалау әдісі барысында екі немесе 
одан көп өндірістік факторлардың бірлескен әсер етуін 
есепке алмауынан пайда болады.

Қарастырылып отырған жұмыс орындарының еңбек 
жағдайларын талдау, олардың кауіпті 3 еңбек классына 
жататынын көрсетті. Алынған нәтижелер бойынша 

барлық зерттелген жұмыс орындарында еңбек жағдайын 
жақсарту және кәсіби тәуекелді төмендетуге бағытталған 
шаралардың қажеттілігі байқалады.

Бұрғылаушы, бұрғылаушының көмекшісі және 
мұнай  — газ кәсіпшілігі жабдықтарына қызмет көрсету 
жөніндегі агрегаттар машинистері сияқты жұмыс орын-
дарға ерекше назар аудару керек. Кәсіби тәукел катего-
риясы бойынша, көрсетілген жұмыс орындарында тәуе-
келдің жоғарғы деңгейі байқалады.
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